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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio forma parte del Plan de trabajo de Auditoria para el afio 2018, cuya seleccién
corresponde a un analisis de valoracion de riesgo previa a la seleccion de la actividad a auditar con
una calificacion del mas alto riesgo en el DRAT y se orienta a determinar la eficacia y eficiencia del
proceso de reconstruccién y mantenimiento de caminos en el Distrito de Riego Arenal Tempisque
(DRAT). Para fines del analisis se tom6 como muestra la gestién realizada en el periodo 2015-17 en
los temas de planificacién y control de la gestion de mantenimiento y reconstruccion de caminos.

El desarrollo del estudio se vio impactado negativamente por la debilidad en los registros oficiales
del periodo al no contar en todos los casos con documentacién de respaldo completa de evidencia
de gestion en particular de los registros de aplicacion de controles tanto especificos como del
proceso general de una contratacién administrativa, por la falta de localizacién de los expedientes
originales de algunas contrataciones y la generacion de midltiples datos de planificacion
incongruentes entre si que obligd a realizar un analisis extensivo para determinar diferencias.

Como resultado se identificé oportunidades de mejora en los siguientes campos:

1- Necesidad de fortalecer la normativa institucional relacionada con el proceso de caminos en el
DRAT, al carecerse de una descripcion formal del proceso, lo que propicia la pérdida de
conocimiento y experiencia del personal experto en los procesos, dificultad para capacitar al
personal nuevo que asume las funciones de funcionarios experimentados, dificulta la visualizacién
del proceso para su anélisis e identificacion de mejoras en busca de la eficiencia en la gestién, asi
como la asignacion de los recursos necesarios para atender el proceso. También se identific la
ausencia de una asignacién de responsabilidad institucional clara, formal y permanente en el
proceso de actualizacion tarifaria, por lo que dicho proceso se ha atendido de manera informal y
discontinua, con equipos de trabajo conformados por personal de varias unidades, pero se carece
de una estructura permanente y formalmente definida. Ademas, aunque en los manuales
institucionales se definen las funciones de gestion tarifaria como responsabilidad del profesional
experto en finanzas, en la practica dicho funcionario no realiza estas funciones, lo que provoca
dificultades para: la actualizacién oportuna de las tarifas, obtencién de los recursos necesarios para
una gestion eficiente e identificacion de los costos reales; insatisfaccién de usuarios, carencia de
informacion especifica y oportuna para cumplir con los requerimientos de instancias externas e
internas, deterioro de la infraestructura e incumplimientos con los compromisos con la ARESEP.
También se identificé en cuanto a la propiedad registral, que de los terrenos donde se encuentran
los caminos el 60% no pertenecen formalmente a la institucién, pero segin criterio legal interno
solicitado por esta Auditoria, la gestién institucional en materia caminos en el DRAT no debe
limitarse por el tema de la posesion registral de los terrenos, ya que es una “obligacion de SENARA”.

2- Importancia de fortalecer la eficiencia y eficacia del proceso de planificacion de la gestion de
caminos, por cuanto la planificacion de gestién no se asocia a un grado minimo aceptable de
deterioro, ni se realiza de manera individual por cada sub distrito, sino que el elemento critico son los
recursos tarifarios con que se espera contar, definiéndose qué es lo que se puede hacer con los
recursos disponibles y segln lo que tiene mayor deterioro en la totalidad de la red de caminos,
propiciando el deterioro de la infraestructura de caminos, asi como mayores costos de
mantenimiento y necesidad de una mayor inversion, con sus respectivas implicaciones negativas en
el funcionamiento del distrito. Ademas, se identifica una necesidad de capacitacién en el campo de
la planificacién. La carencia de convenios de cooperacién con entes privados y plblicos en gestion
de caminos también afecta la planificacion de gestién debido a que no es posible conocer con
certeza el aporte de tales entes durante un periodo especifico, generando incertidumbre y propicia
la pérdida de oportunidades de cooperacién con municipalidades y con la empresa privada.
Ademas, la no utilizacién de tecnologias de Informacién en la gestion de caminos, la falta de un
inventario de caminos con identificacion de condicién, periodo de intervencion, segin uso,
condiciones del terreno y clima, la ausencia de documentacion de brechas de gestion y ocurrencia
de situaciones climaticas extraordinarias, dificulta la aplicacion de un paradigma diferente en el
proceso de planificacién ademas de dificultar el célculo y cobro de tarifas y la trazabilidad de la
gestion.
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3- Conveniencia de fortalecer el sistema de codificacion y registro presupuestario y contable
institucional como soporte y apoyo de la gestién de caminos en el DRAT, por cuanto se identificé
debilidades en el sistema presupuestario y contable que imposibilitan soportar de manera adecuada
la planificacién de necesidades de recursos, registro, control y seguimiento, ante la ausencia de
partidas que permitan de manera clara segregar los recursos especificos destinados a la actividad
de caminos. Sin embargo, como hechos subsecuentes ocurridos se observé la implementacion de
acciones que pretenden subsanar la debilidad encontrada en el caso del sistema presupuestario.
Adicionalmente, al no contarse con una definicion formal del tratamiento contable a aplicar ante el
hecho de que un amplio porcentaje de los terrenos donde se ubican los caminos en el DRAT no sean
propiedad del SENARA y como se visualiza desde el punto de vista presupuestario y contable la
inversién en su reconstruccion, asi como la compatibilidad en estos campos de los registros contable
y presupuestario, podria darse un inadecuado cumplimiento de las normas contables y de control
interno vigentes, asi como impactar la adecuada determinacion tarifaria y toma de decisiones.

4- Necesidad de fortalecer el sistema de control de la gestion de caminos en el DRAT, debido a que
se encontro que la documentacion de los procesos de planificacion y gestion es débil e incongruente,
incluyendo cumplimientos superiores a la meta sin justificacion técnica, lo que genera un impacto
negativo en la determinacion de la tarifa y afecta la veracidad de informes institucionales que se
reportan a nivel externo. También se observa en los expedientes de contratacion, la ausencia de
documentacion de controles minimos de gestién en los procesos relacionados con la erogacion de
recursos en gestién de obra y de gestion en los procesos de contratacion y la ausencia de una
herramienta de seguimiento y control de la documentacion que debe anexarse al expediente,
generando un detrimento a la transparencia y la generacion de dudas innecesarias respecto a la
gestion e informacién dispersa. Aunado a lo anterior, se identific6 que muchos expedientes
originales de contratacién no se ubicaron bajo custodia de Servicios Administrativos, ubicandose
algunos como respaldo de cheques en el archivo de Contabilidad, lo que revela la necesidad de una
mejora en el control documental, aunque como hecho subsecuente se remitieron algunas
consideraciones relacionadas con el manejo documental a la oficina de Canas.

5- Relevancia del fortalecimiento del proceso de administracion de riesgos relacionado con el
mantenimiento y reconstruccion de caminos en el DRAT, ya que el proceso de SEVRI institucional no
consideré la gestion de caminos y por tanto no identific6 medidas de administracion del riesgo
asociadas, lo que genera una dificultad para identificar riesgos que afectan la gestion e imposibilita
visualizar la ocurrencia de eventos que provoquen efectos negativos sobre el logro eficiente de los
objetivos institucionales y la implementacién de acciones que busquen minimizar su impacto.

La aplicacion del modelo de madurez del sistema de control interno para el tema objeto de analisis,
obtuvo un indice de 29%, lo que ubica dicho sistema aplicado en la gestion evaluada en un estado
incipiente y se identifica que los controles existentes no son suficientes y validos para una
administracion efectiva de los riesgos identificados.

El andlisis de proceso de reconstruccion y mantenimiento de caminos en el Distrito de Riego Arenal
Tempisque, permitié observar el cumplimiento consistente de las metas propuestas durante el
periodo bajo estudio, segln los datos reflejados en el POI. Sin embargo, debido a que tales metas
son producto de un proceso de planificacion que no se basa en un estudio de necesidades globales y
determinacion de estandares formales de gestién, sino en la posibilidad de gestion que permite la
limitada disponibilidad econdémica y en particular se carece de informacion relacionada con las
brechas de gestion ocasionadas anualmente por el modelo de gestidon vigente, se emite una
abstencion de opinién en cuanto a la eficiencia y eficacia del proceso bajo estudio.

Con el fin de coadyuvar a la Administracion Activa se han emitido diversas recomendaciones,
dirigidas a la Gerencia, al Director del DRAT y Directora Administrativa a fin de fortalecer la gestion
evaluada en los campos resefados en cuanto a eficiencia y eficacia y proteccion al funcionario
pablico.
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EVALUACION DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO Y RECONSTRUCCION DE CAMINOS
EN EL DISTRITO DE RIEGO ARENAL TEMPISQUE, PERIODO 2015-2017

1. INTRODUCCION
1.1 Origen del Estudio

El presente estudio forma parte del Plan de trabajo de Auditoria para el afio 2018,
cuya seleccion corresponde a un anélisis de valoracién de riesgo previo a la

seleccion de la actividad a auditar con una calificacién del mas alto riesgo en el
DRAT.

1.2  Objetivo del Estudio

Determinar si el proceso de reconstruccién y mantenimiento de caminos en el
Distrito de Riego Arenal Tempisque (DRAT) se realiza de forma eficaz y eficiente.

1.3 Alcance del estudio

El estudio contemplé el proceso de gestion en la administracion de caminos,
considerando dos conceptos o actividades principales: mantenimiento y
reconstruccion. El analisis se enfocé tanto en la planificacién como en el sistema de
control de gestion, para valorar la eficiencia y eficacia de la gestion de
administracion de caminos.

El concepto de construccion de caminos nuevos no es parte del presente estudio ya
que se identific que se asocia con la ampliacion de la infraestructura de riego y no
con la administracion de la obra existente.

Aunque se utiliz6 la documentacién asociada a las contrataciones en el campo
objeto de estudio, como parte de la referencia y fuente de informacién, el proceso
de contratacion aplicable en el DRAT, no formé parte del alcance del presente
estudio.

El periodo de evaluacién comprendié la gestion realizada del 2015 al 2017.
Para la ejecucion de este estudio, se cumplié razonablemente en lo pertinente con
la normativa aplicable al ejercicio de la Auditoria Interna: Normas Generales de

Auditoria para el Sector Plblico R-DC-64-2014 y Normas para el ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Pablico R-DC-119-2009.

1.4 Consideraciones Generales

El estudio se considera relevante ya que el proceso evaluado es congruente con la
vision y mision institucional vigente.






