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A. Presentacion

Resumen Ejecutivo del contenido del Informe de Fin de Gestién:

El quehacer de la Direccién de Planificacion Institucional (DPI) esta normado en el Articulo 28 del
Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion (SNP), conforme al Decreto N° 37735-PLAN,
publicado en LA GACETA N° 122 del 26 de junio del 2013.

Los principales cambios en el entorno han tenido que ver con una aplicacién mas rigurosa del indice de
Gestion Institucional (IGl), la implementaciéon de directrices sobre la Ley de Fortalecimiento a las
Finanzas Publicas No. 9635 y la aplicacion de la Firma Digital.

La autoevaluacion del Sistema de Control Interno ha permitido identificar que a lo interno de la DPI las
oportunidades de mejora deben de estar orientadas en la actualizacion y formalizacion de los
procedimientos asociados a la gestion sustantiva de la unidad, siendo medular que se aplique el
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI),

Para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema interno de la unidad, se han realizado
reuniones para determinar oportunidades de mejora en cada uno de los procesos de la DPI en el marco
Sistema de Control Interno, aunado a un proceso de capacitacion virtual en la Plataforma de la CGR. En
cuanto a las Actividades de Control, se ha partido de una identificacion de los procesos de la DPI.

Entre los principales logros de mi gestion estan: asesoria al jerarca, tanto a Gerencia General como a la
Junta Directiva; la aprobacion por la DCP del remanente del Contrato de Préstamo 1709 “BCIE-
PROGIRH” por ¢326 millones para obras en Sector Agrolajas; la aprobacion de la Unidad Técnica de
Valuacién (UTV) ante MIDEPLAN y plazas ante la STAP; la aprobacién de la Unidad Gestora de PAACUME
(UGEP) ante MIDEPLAN y plazas ante la STAP; la aprobacion del Manual de Etica y Conducta
Institucional; la gestion ante MIDEPLAN para la constitucion de la Unidad Ejecutora de Limoncito (UE); la
solicitud ante la ARESEP para el Ajuste de Tarifas DRAT 2020-2024 y la aplicacion de Norma
Internacional de Contabilidad del Sector Publico, NICSP 17: Propiedad, Planta y Equipo; entre otras.

Algunos proyectos iniciados, pero con pendientes son: la aprobaciéon parcial por MIDEPLAN de la
Propuesta de Reorganizacién Parcial de la Direccion Investigacion y Gestion Hidrica; el Plan Tactico para
el Distrito de Riego Arenal Tempisque; la actualizacién del Plan Estratégico SENARA: 2020-2030; el
mejoramiento del indice de Gestion Institucional (IGl) a partir de evidencias; el registro/actualizacion
constante del Banco de Proyectos de Inversion Piblica de MIDEPLAN, entre otros.

Mis sugerencias son las siguientes: revisar el Manual de Cargos y Funciones de SENARA a efecto de
dimensionar la DPI conforme al Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion (SNP),
Decreto N° 37735-PLAN, publicado en LA GACETA N° 122 del 26 de junio del 2013; revisar las
Comisiones donde es conveniente y estratégica la presencia de la DPI y trabajar una agenda con una
vision de plurianualidad de proyectos.

El cumplimiento de la disposicion 4.14 del informe DFOE-AE-IF-12-2014 referida a “Acuiferos Costeros”,
es un tema que requiere atencion y seguimiento.

Otra disposicion que es pertinente dar atencién y seguimiento es la “Evaluacién preliminar del nivel de
desempeno de la Junta Directiva (JD) del SENARA” conforme a la Directriz N°039-MP.

En cuanto a las recomendaciones del informe de la Auditoria Interna SENARA-AI-INF-08-2019, se precisa
que estan vinculadas con el rol y las acciones de la Junta Directiva y los titulares subordinados, en lo que
respecta a la toma de decisiones en relacion con los resultados que se generan cada periodo al aplicar
la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCII).

Finalmente, considero relevante reimpulsar dos cambios en la politica de agua agricola: (i) una vision de
“gestion integrada de los recursos hidricos” en la administracién, operacién y sostenibilidad de los
proyectos asociados al uso o administracion del agua. (ii) El impulso del Programa “Agua para
Guanacaste” o PAACUME, con una perspectiva de nexo entre agua, energia y alimentacion (AEA):
seguridad de los recursos hidricos (ODS#6), seguridad energética (ODS#7) y seguridad alimentaria
(ODS#2).
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B. Resultados de la gestion

% SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y AVENAMIENTO

Referencia sobre la Conforme al Decreto N° 37735-PLAN, publicado en LA GACETA N° 122 del 26
labor sustantiva de la de junio del 2013, el Reglamento General del Sistema Nacional de
unidad a su cargo Planificacion (SNP), establece en su Articulo 28, las funciones de las Unidades
(DPI) de Planificacion Institucional (UPI):

a) Dirigir los procesos de planificacion institucional dentro de los lineamientos,
metodologias y procedimientos establecidos por la o el jerarca institucional y
por el SNP.

b) Operar como parte integrante del SNP para asegurar su efectivo
funcionamiento y el cumplimiento de los instrumentos de planificacion y de
rendicién de cuentas.

c¢) Colaborar con MIDEPLAN como rector técnico del SNP, proporcionando los
insumos y requerimientos que les solicite.

d) Dirigir y coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento institucional de las politicas y metas establecidas en el PND y
en los instrumentos de planificacion institucional, considerando otros
instrumentos de planificacién nacional, sectorial y regional.

e) Formular el PEl con sujecion a los lineamientos, metodologias vy
procedimientos emitidos por MIDEPLAN.

f) Elaborar y proponer a la o al jerarca institucional el POl y verificar su
incorporacion en la formulacién de los presupuestos institucionales.

Formular el Programa Institucional de Inversiones Publicas, verificando su
concordancia con las prioridades establecidas en el PND, en el PEl y con las
politicas de endeudamiento publico, asi como inscribir los proyectos de
inversion publica en el Banco de Proyectos de Inversidbn Publica de
MIDEPLAN y velar por el seguimiento de su ejecucion.

h) Apoyar a las o los jerarcas institucionales en las actividades de rendicion de
cuentas de la gestion institucional, con inclusion de la elaboracion de
memorias e informes que fomenten mayor transparencia ante la ciudadania.

i) Rendir informes semestrales y anuales ante la o el jerarca institucional sobre
la evolucion de la institucion en el marco del Plan Nacional de Desarrollo.

j) Proponer iniciativas de evaluacion que sirvan para analizar los efectos de las
estrategias y de las politicas que han sido implementadas e impulsar
medidas de mejoramiento continuo de la planificacion institucional.

k) Verificar el alineamiento de los proyectos de cooperacion internacional que
se realicen en la institucion con las prioridades nacionales y velar por su
inscripcién en el SIGECI.

I) Proponer los disefos de los procesos de organizacion institucional y dar
seguimiento a las reorganizaciones aprobadas por MIDEPLAN, informando
oportunamente a la o el jerarca institucional y a MIDEPLAN.

m) Realizar analisis y estudios sobre el comportamiento institucional para
apoyar propuestas de desarrollo de mediano y largo plazo.

n) Coordinar con las oficinas de la respectiva institucion la transferencia de
informacioén al Centro de Informacion de Planificacion para el Desarrollo.

0) Mantener actualizados registros sobre informacion y estadisticas de la
gestion estratégica institucional, incluyendo la generacion de estandares y
parametros que sirvan de insumos para la formulacién y ejecucion de la
gestion institucional y para la evaluacién de sus resultados e impactos.

p) Promover la desconcentraciéon y descentralizacién cuando previos estudios
técnicos se determine su conveniencia para mejorar la prestacion de los

©
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servicios puUblicos que brinda su institucion.

q) Velar por la participacién ciudadana en los procesos de planificacion
institucional.

r) Apoyar a la o el jerarca institucional en la realizacién de labores de control
interno y valoracion de riesgos institucionales, en concordancia con la
planificacion institucional y conforme a las directrices emitidas por la
Contraloria General de la Republica.

s) Cooperar y coordinar actividades con las Secretarias Sectoriales para una
efectiva integracion del respectivo sector. Las UPI y las Secretarias
Sectoriales generaran alianzas para desarrollar procesos de planificacion
conjuntos y de responsabilidad compartida.

t) Establecer y coordinar acciones de capacitacion institucional en aspectos de
planificacion.

u) Cualesquiera otras que contribuyan al logro de sus cometidos.

Durante la gestion como Director de la DPI, los principales cambios en el
entorno fueron:

=  Propuestas de Ley de Recursos Hidricos.

= Ley de Fortalecimiento a las Finanzas Pulblicas (N°9635).

= Ley para Regular el Teletrabajo en Costa Rica (N°9738),

= Aplicacion mas rigurosa del indice de Gestion Institucional (IGI).
= Aplicacion de la Firma Digital.

La autoevaluacion del Sistema de Control Interno para el 2019 permitié
identificar que a lo interno de la DPI las oportunidades de mejora deben de
estar orientadas en la actualizacion y formalizacion de los procedimientos
asociados a cada uno de los procesos que constituyen la gestion sustantiva de
la unidad. Aunado a lo anterior, es medular que se aplique el Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI), que fue aprobado por el Junta
Directiva el pasado 18/11/2019. Este marco SEVRI, esta orientado a valorar
los riesgos desde una perspectiva de procesos. De |lo anterior, el producto que
se debe generar para el 2020 es un Plan de Administracién de Riesgo que
permita a la DPI fortalecer sus controles y por ende su Sistema de Control
Interno.

Para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema interno de la
unidad, la DPI coordiné con sus colaboradores realizar por parte de la jefatura
reuniones para determinar oportunidades de mejora en cada uno de los
procesos de la DPI en el marco Sistema de Control Interno. El mecanismo de
control de evidencia de esta gestion fueron las minutas, los correos
electrénicos y el uso de Project.

Aunado a lo anterior para actualizar y fortalecer el tema de Control Interno en el
personal de la DPI, tres funcionarios realizaron un curso virtual en la plataforma
de la CGR sobre Control Interno. No obstante, quedaron pendientes de realizar
acciones de capacitacion dos funcionarios, los cuales deberan realizar su
actualizacion en el 2020. En lo que corresponde al componente de Actividades
de Control, en el 2019 se identificaron los procesos DPI y para el 2020 se
estara realizando acciones en términos de las caracteristicas, alcance,
formalidad y aplicacion de las actividades de control.

Entre los principales logros de mi gestion estan:

= Asesoria al jerarca, tanto a Gerencia General como a la Junta Directiva.

= Gestion y aprobacion de DCP del remanente del Contrato de Préstamo 1709
“BCIE-PROGIRH” por ¢326 millones para obras en Sector Agrolajas.

= Gestion y aprobacion de la Unidad Técnica de Valuacion (UTV) ante
MIDEPLAN y plazas ante la STAP.
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= Gestion y aprobacion de la Unidad Gestora de PAACUME (UGEP) ante
MIDEPLAN y plazas ante la STAP.

= Aprobacién del Manual de Etica y Conducta Institucional, el Reglamento de
la Comision Institucional de Etica y Valores y la Politica de Etica Institucional.

= Gestion ante MIDEPLAN para la constitucion de la Unidad Ejecutora de
Limoncito (UE).

= Gestion ante la ARESEP para el Ajuste de Tarifas DRAT 2020-2024.

= Aplicacion de Norma Internacional de Contabilidad del Sector Pdblico, NICSP
17: Propiedad, Planta y Equipo.

Proyectos pendientes:

= Propuesta de Reorganizacion Parcial de la Direccion Investigacion y Gestion
Hidrica. Aprobacion parcial.

= Plan Tactico para el Distrito de Riego Arenal Tempisque.

= Actualizacién del Plan Estratégico SENARA: 2020-2030.

» Mejoramiento del indice de Gestidn Institucional (IGl) a partir de evidencias.

® Registro/actualizacion constante del Banco de Proyectos de Inversion
Pdblica de MIDEPLAN.

No hubo durante mi gestion una asignacion especifica de recursos financieros,
mas que el caso de la aprobacion por la Direccion de Crédito Publico del
Remanente del Contrato de Préstamo 1709 “BCIE-PROGIRH” por ¢326
millones para obras en Sector Agrolajas, los cuales se ejecutaron durante el
ano 2019.

Mis sugerencias son las siguientes:

= Revisar el Manual de Cargos y Funciones de SENARA a efecto de
dimensionar la DPI conforme al Reglamento General del Sistema Nacional
de Planificacion (SNP), Decreto N° 37735-PLAN, publicado en LA GACETA
N° 122 del 26 de junio del 2013,

= Revisar las Comisiones donde es conveniente y estratégica la presencia de
la DPI.

= Trabajar una agenda de plurianualidad de proyectos.

En mi opinidon dos cambios relevantes y necesarios en la politica de agua
agricola son:

i. Una vision de “gestion integrada de los recursos hidricos” en la
administracion, operacion y sostenibilidad de los proyectos asociados al uso
o administracion del agua, principalmente para sistemas de riego, drenaje o
proteccion contra inundaciones. Esta vision es particularmente importante
en cuanto a partipacion de los actores, uso eficiente y valor del agua.

ii. El impulso del Programa “Agua para Guanacaste” o PAACUME, con una
perspectiva de nexo entre agua, energia y alimentaciéon (AEA), donde es
clara la relacion entre tres sectores vitales del desarrollo: seguridad de los
recursos hidricos (ODS#6), seguridad energética (ODS#7) y seguridad
alimentaria (ODS#2).

Atencion y seguimiento de la disposicion 4.14 del informe DFOE-AE-IF-12-2014
referida a “Acuiferos Costeros”.

Mediante oficio SENARA-GG-0774-2018 se solicitd a la CGR una prérroga de
tres anos, para el ano 2021 con recursos propios de SENARA, poner 30
acuiferos (5 en PE, 16 en PAy 9 PM) en un “Nivel intermedio de investigacion”,
procurando junto a las Municipalidades interesadas recursos financieros para
“Cumplir con términos de Planes Reguladores”, es decir, tener la informacion
necesaria relativa a la variable hidrica para ser incluida en los Planes
Reguladores.
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“Evaluacion preliminar del nivel de desempeino de la Junta Directiva (JD) del
Senara en el periodo mayo 2018 a mayo 2019” conforme a la Directriz N°039-
MP:

Se realiz6 un diagnéstico y actualmente se trabaja en una Comisiéon JD-GG-DPI
para elaborar un Plan de Mejora.

Las recomendaciones que debian ser atendidas en el 2019 se generaron del
informe realizado en el primer semestre por la Auditoria Interna SENARA-AI-INF-
08-2019. Estas recomendaciones estan vinculadas con el rol y las acciones de
la Junta Directiva y los titulares subordinados, en lo que respecta a la toma de
decisiones en relaciéon con los resultados que se generan cada periodo al
aplicar la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (ASCII).

Este Plan debia completarse en un término de siete meses, no obstante, no se
logrdé concretar en el tiempo programado porque su grado complejidad esta
directamente relacionado con la limitacion de recursos humanos en la
Direccién de Planificacién y coordinacion a diferentes niveles jerarquicos. Por
lo anterior, se tomo la decision de reprogramarlas para el primer semestre del
2020.

Aprobacion por la Direccion de Crédito Publico del remanente del Contrato de
Préstamo 1709 del BCIE para el PROGIRH. A diciembre 2019 los recursos

Al 19/12/2019 se ejecuté un 98% (¢318.89 millones / ¢326.18 millones) de
estos recursos, con lo cual se cierra la ejecucion de los recursos del Contrato
de Préstamo 1709.

Mediante Oficio SENARA-GG-0987-2019 del 04/11/2019 se remite a la
ARESEP el “ESTUDIO TARIFARIO PARA EL SUMINISTRO DE AGUA EN EL
DISTRITO DE RIEGO ARENAL TEMPISQUE”

DESCRIPCION
Tarifa esperada por metro cubico ¢
Incremento nominal acum contra tarifa vigente ¢ 2,41 ¢ 107 ¢ 121 @ 145 @ 155 @ 1,65
Incremento acum % contra la tarifa vigente 44,36% 50,00% 60,34% 64,32% 68,43%
Incremento nominal interanual 1,07 0,14 0,25 0,10 0,10
Incremento % interanual 44,36% 391% 6,89% 2,48% 2,50%

Dicha propuesta fue admitida por ARESEP y se estd a la espera de
Convocatoria a Audiencia Publica en el mes de enero, 2020.

A partir de la creacion de la UTV, segln el oficio DM-732-17, por MIDEPLAN en
forma permanente, se propuso a la STAP que mientras se establece de mejor
manera el rol de la UTV, la unidad se consolida y se consigue tener una métrica
personalizada a las necesidades institucionales, las plazas solicitadas sean
bajo la figura de Servicios Especiales (PSE) durante los tres primeros anos.

Mediante oficio DM-1385-2018 de MIDEPLAN, se autoriza la creacion de la
“Unidad Gestora de PAACUME (UGEP)” en forma temporal, asi como el DM-
0369-2019, donde se “...recomienda al SENARA (...) y no haya sido publicada la
respectiva Ley de Financiamiento, procede a presentar nuevamente la solicitud
ante MIDEPLAN, incorporando los productos desarrollados durante
Financiamiento con el BCIE”. Asimismo, mediante oficio STAP-0616-2019 se
aprueba la dotacion de nueve (9) por Servicios Especiales para la UGEP.

2020 2021
348 @ 362 @

2022
386 @

2023 2024

39% @ 4,06
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la responsabilidad de la

implementacion y aplicaciébn de la NICSP 17 con el apoyo técnico de la
Direccion de Planificacion Institucional y la participacion de los actores
instituciones que correspondan.

El Plan de Trabajo realizado se precisa en la siguiente Programacion:
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