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1. Objetivo:

El objetivo del presente documento es regular el procedimiento por medio del cual se
atiende la solicitud de abastecimiento del servicio de agua para los nuevos proyectos
que se desarrollaran bajo la modalidad acuicola en el Distrito de Riego Arenal-

Tempisque. (DRAT)

2. Alcance:

El procedimiento inicia cuando se recibe una solicitud de desarrollo de proyectos
acuicolas nuevos y finaliza cuando se entrega el servicio de agua al usuario.

3. Frecuencia:

El procedimiento se debe realizar cada vez que se recibe una solicitud, para desarrollar
un proyecto acuicola.

4. Factores de riesgo:

Este procedimiento presenta los siguientes factores de riesgo:




e Entrega de documentacion incompleta al DRAT por parte de los solicitantes del
servicio de agua.

e Incumplimiento de los requisitos constructivos solicitados por el DRAT para
brindar el servicio de agua por parte del desarrollador del proyecto

e Extravio de documentacion a lo interno del DRAT

e Comunicacion ineficiente entre el solicitante del servicio de agua para la
agricultura y el representante del DRAT que lo atiente

5. Definiciones:

ARESEP: Ente encargado de regular el Servicio de Agua para Riego y Acuicultura en
el DRAT.

Comité Técnico: Equipo multidisciplinario de profesionales

Desarrollador: es toda aquella persona fisica o juridica propietaria de un inmueble
que recibe agua dentro del DRAT, para emplearla en los fines estipulados por la Ley
del SENARA.

Distrito de Riego: unidad fisica, técnica, administrativa de caracter agropecuario,
en la que existen o se vayan a realizar las obras necesarias, para brindar el servicio
de agua para riego y acuicultura, a efecto de lograr el mayor desarrollo
agropecuario, econémico y social de esas unidades agropecuarias.

Encargado ambiental y de calidad de aguas: funcionario responsable de dar
seguimiento a todas las actividades de tema ambiental y del monitoreo de la
calidad de las aguas.

Informe técnico: Es el informe que resulta del analisis de la solicitud presentada
para el establecimiento del nuevo proyecto acuicola por parte del equipo técnico
formado por el Coordinador de Subdistrito, un técnico de Subdistrito y el
representante del area ambiental.

Padrén de usuarios: es el registro que contiene la informacion de los usuarios e
inmuebles que disponen del servicio de agua para acuicultura, el cual sirve como
base para el calculo del monto a pagar por concepto de tarifas.

Recurso de apelacion: Es un recurso con el que cuenta el interesado en
establecer el proyecto si esta en desacuerdo con lo que se resuelve.

Recurso de revocatoria: Es un recurso que puede utilizar el interesado en
establecer el proyecto si esta en desacuerdo con lo que se resuelve en alguna
resolucion recibida y debe presentarla dentro del plazo definido en la misma



presentando o senalando con argumentos la oposicion parcial o total a lo resuelto y
lo debe presentar a la Direccion delo DRAT.

Servicio de agua para acuicultura: conjunto de bienes, actividades y personal que,
sometido a la autoridad del Distrito, hace posible la entrega de agua para su uso
en acuicultura, de conformidad con las politicas que al efecto aprobd la Junta
Directiva de SENARA.

Solicitud para nuevos proyectos: Es la Solicitud formal con la que el propietario de
un predio presenta al SENARA en el DRAT para el establecimiento de un proyecto
acuicola.

6. Base Juridica Externa

Nacional

e Ley N°6877 de Creacion del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas Riego y
Avenamiento del 18 de julio de1983.

o Reglamento de Vertido y Relso de Aguas Residuales, Decreto Ejecutivo:
33601 del 19 de marzo de 2007.

o Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion de la Calidad de Cuerpos
de Agua Superficiales, Decreto N° 33903-MINAE-S lunes 17 de
setiembre

Interna

e Reglamento de Servicios de Riego para el Distrito de Riego Arenal
Tempisque, del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego vy
Avenamiento (SENARA), publicado el 3 de noviembre del 2021 en el
Alcance N°223 a la Gaceta N°212.

7. Documentos Impresos:

e Resoluciones

e Recurso de revocatoria

e Recurso de apelacion

e Apelaciones

e Reportes operacionales con resultados de laboratorio
e Refrendo del Ministerio de Salud



e Expediente auxiliar (Informacion del usuario), se utiliza para los tres servicios.

e Informacion basica del solicitante, ubicacion y area del proyecto, area espejo de
agua, tipo desarrollo, caudal requerido, fuente alterna, ubicacion de las
entradas y salidas de las aguas del proyecto, estructuras de medicion de caudal
entrada y salida, plan de operacion, plan de monitoreo de la calidad de aguas

e Fotocopia de escritura y plano catastral.

e Permisos Setena,

e Permisos Ministerio de Salud,

e Permisos Senasa

e Permisos municipales.

e Certificacion de personeria juridica o documento de identidad

8. Documentos digjtales

e Reglamento de Servicios de Agua para Acuicultura en el Distrito de Riego Arenal
Tempisque
e Formulario de requisitos para proyectos de acuicultura (Anexo 1)

9. Medios informativos segin conveniencia y oportunidad

e Correo electronico
e Portal WEB de Senara.

10. Sistemas de Informacion Utilizados

e Correo electronico

11. Detalle de las actividades a realizar en el procedimiento: para el establecimiento
de nuevos proyectos bajo la modalidad de servicio de acuicola
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PROCEDIMIENTO ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS PROYECTOS BAJO LA MODALIDAD

DRAT DE SERVICIO DE AGUICULTURA EN EL DRAT

SENARA

DRAT-OYM-TRP-O1

1.0bJetivo Revislén Fecha:
El objetivo del presente documento es regular el procedimiento por medio del cual
se atiende la solicitud de abastecimiento del servicio de agua para los nuevos 1 1/8/2023

proyectos que se desarrollaran bajo la modalidad acuicola en el Distrito de Riego

Arenal-Tempisque. (DRAT)

2. Abreviaturas-Responsables

D Desarrollador G Gerencia
E 6 Iy i leté I -
ET E quipo tetfnlco revl;a y establ ecg si C‘O’mp leté o no la EA Encargado Ambiental
informacién comunicando a la Direccion
c Coordinador AR-MS Aresep-Ministerio de Salud
DDRAT |Direccion
s
inicio o inal det [Toma de arons Activicaa Moriples
D [proceaimiento <> |decteien [T e A\ subcontratada > documentos I
[Actividad o ooumantactn
O I\ (oo [ |emmaraciam o conecior
[ del
Responsables
Descripcién de la Actividad
D ‘ [ ET | DDRAT | EA ‘ AR-MS
1 |inicio D)
El desarrollador interesado en el establecimiento del proyecto acuicola podra retirar el Ca

“Formulario de requisitos para proyectos acuicolas” en la oficinas del DRAT (Anexo 1)

El desarrollador remite la solicitud para la construccion del proyecto acuicola a la
Direccion del DRAT.

La Direccion del DRAT recibe la solicitud para construccion de nuevos proyectos
acuicolas

El director del DRAT transfiere solicitud del proyecto al coordinador respectivo segin
Subdistrito

El coordinador de Subdistrito convoca al equipo técnico.

El equipo técnico analiza la solicitud del proyecto y realiza un informe técnico.

¢La informacién remitida por el solicitante esta completa?
Si. Pasa punto 14

No, pero es Subsanable pasa 9

No, pero no es subsanable se comunica al desarrollador y termina al proceso

Si en el informe técnico indica que falta informacién, el coordinador del Subdistrito
procede a remitirlo a la Direccion

La Direccion procede a comunicar al desarrollador el informe técnico donde se indica
que falta informacién.

El desarrollador procede a subsanar la informacién faltante y remite a la Direccién

La Direccion traslada la informacion presentada por el desarrollador al equipo técnico

Equipo técnico revisa y establece si complets o no la informacién comunicando a la
Direccion

2Se complet6 la informacion o no a satisfaccion del SENARA?
Si, lo hizo, la Direccién comunica al solicitante el informe técnico o respuesta de
solicitud y le indica presentar permisos de otras instituciones. Pasa 14

No lo hizo. La Direccién comunica al solicitante el informe técnico o respuesta de
solicitud. El proceso finaliza.

Solicitante tramita los permisos de otras instituciones y los presenta a la Direccion

La Direccion remite los permisos del solicitante al coordinador del Subdistrito

El coordinador del Subdistrito lo analiza con el equipo técnico y emite informe técnico
a la Direccién.

La Direccién DRAT, resuelve y remite respuesta al desarrollador
No, se emite criterio negativo por parte de la Direccion del DRAT. La respuesta se
remite a la Gerencia. Pasa al punto 19.
Si, se emite criterio positivo por parte de la Direccién del DRAT. La respuesta se
remite a la Gerencia. Pasa al punto 22

Gerencia resuelve y remite respuesta al desarrollador con copia a Direccion del DRAT.

2Como resuelve la Gerencia?
No, la respuesta es negativa por parte de la Gerencia, ésta remite respuesta al
desarrollador con copia al coordinador del DRAT.

Si la respuesta es favorable se le comunica al desarrollador indicando que cumple
con los requisitos. Pasa a punto 21

0 (0
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. Abreviaturas-Responsables
D Desarrollador G Gerencia
E é ! leté I: "
£r  |Eauipo técnico revisa y establece si complets o no la EA Encargado Ambiental
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C  |coordinador AR-MS |Aresep-Ministerio de Salud
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4. Descripcl6n del Procedimiento

Responsables

Namero Descripeién de la Actividad
D ‘ c | ET ‘ DDRAT ‘ EA ‘ AR-MS
El desarrollador comunica al coordinador del sector la fecha de inicio de la fase
constructiva, con su cronograma de ejecucion de la obra al DRAT, dejando muy claras
21 |las fechas de intervencion a la infraestructura del DRAT. 7 .
El coordinador del sector comunica al encargado ambiental y de calidad de agua la
fecha de inicio del proyecto.
22
El encargado ambiental y de calidad de aguas revisa los reportes operacionales en
forma semestral, se verifica que venga con el refrendo del Ministerio de Salud y se
23 o
envian a la ARESEP
El desarrollador comunica el momento que finalice la fase constructiva del proyecto
.5 |acuicola a al coordinador del sector. H
El coordinador del sector comunica al equipo técnico la finalizacion de la etapa
26 constructiva del proyecto acuicola.
Una vez finalizado el proyecto el Equipo Técnico realizara un informe técnico
considerando la ejecucion y valorando mediante prueba hidraulica la obra construida
por el desarrollador para presentarlo a la Direccion del DRAT como base para resolver
27 [lainclusién en el Padron de Usuarios de Agua para Acuicultura mediante una
resolucion que envia al desarrollador.
2Cumple el proyecto las condiciones de infraestructura y operativas, para incluirlo en -
el padrén de Acuacultura?
Si pasa 29
25 |No: Se solicita por medio de la Direccion al interesado la correccion de las partes a *
subsanar o corregir del proyecto y se regresa al punto 25
¢La Direccion resuelve la incluir el padrén de Usuarios de Acuacultura.?
Si, loincluye y pasa a punto 36.
No lo incluye porque no hubo subsanacién o correccién segan informe de equipo de " K
trabajo, cel desarrollador acepta lo resuelto? Pasa 30
20
2Acepta el desarrollador?
Si acepta fin -
. |Noaceptay el desarrollador presenta el recurso de revocatoria a la Direccién DRAT,
presentando argumentos por los que no esta de acuerdo. Pasa 31 -
Se comunica a la Direccion del DRAT.
¢La Direccion DRAT resuelve a favor del desarrollador la revocatoria? -
41 |Sies favorable pasa a punto 36
No es favorable pasa 32
comunica al desarrollador ‘
¢El desarrollador esta de acuerdo? -
s2  [SiFin (@»]
No pasa a 33
Presenta un recurso de apelacion a la Gerencia del Senara. o
33
2Se acepta el recurso de apelacion por parte de la Gerencia de Senara?
Si pasa a 35 “
34 No pasa a fin
El desarrollador como nuevo usuario solicita el servicio al coordinador
as
El coordinador correspondiente brinda el servicio de agua realizando las respectivas
L |mediciones de caudal
A partir de puesta en operacion, el coordinador verifica que el agua se devuelva en
4, |los sitios de retorno previamente establecidos, en las cantidades requeridas por el
DRAT apoyandose con las mediciones de caudales
Una vez entrada en operacion el nuevo proyecto el encargado ambiental del DRAT, I
debera realizar con la periodicidad establecida, el control de la calidad de agua en los
38 |puntos de entrada y salida se aplica el procedimiento descrito para el control de la
calidad de aguas del DRAT
El desarrollador esta obligado a entregar al coordinador de Senara los reportes —
operacionales en forma semestral correspondiente al monitoreo de calidad de aguas, {1
30 |los mismos deberan contar con el refrendo del Ministerio de Salud como ente rector.
El coordinador remitira al encargado de ambiente y calidad de aguas
El encargado de ambiente y de control de calidad revisa los reportes operacionales en
forma semestral, se verifica que venga con el refrendo del Ministerio de Salud y se
a0 |envian ala ARESEP
Fin
a1

NOTA. El proceso constructivo podra ser visitado en cualquier momento por los
miembros del Comité Técnico durante el proceso constructivo




ANEXO 1. FORMULARIO DE REQUISITOS PARA NUEVOS PROYECTOS DE ACUICULTURA
Requisitos para solicitud de establecimiento de proyectos piscicolas.

Nota de manifiesto de interés para establecer el proyecto acuicola en el Distrito de Riego Arenal
Tempisque, incluyendo entre otros; certificacidn de Personeria Juridica o documento de identidad,
medios para localizacidn y notificacién: teléfono, direccién exacta y correo electrénico.

Ubicacién: provincia, cantén, distrito y coordenadas geograficas.
Area del proyecto: incluyendo un croquis indicando areas correspondientes para cada tipo
infraestructura (caminos, instalaciones administrativas bodegas, piletas, asi como cualquier otro
tipo de estructuras o instalaciones que se requieran para el desarrollo del proyecto).

Certificacién de la inscripcion de la finca ante el Registro Nacional y plano catastral certificado.

Area de espejo de agua

Tipo de desarrollo: indicar si es intensivo o semi-intensivo u otro tipo especificando cual. Especie a
producir o desarrollar.

Caudal requerido y estimacién de caudal de retorno.
Fuente alterna: indicar cudl es la fuente alterna de agua y los permisos para la utilizacion de esta.

Ubicacién de entradas y salidas: indicar en un plano la ubicacidn de las entradas y salidas de agua
del proyecto, asi como las coordenadas geograficas donde se ubicaran. Se debe indicar
claramente en un plano la ubicacién de los puntos de retorno hacia la red de riego de SENARA.

Ubicacion de sitio de descarga de excedencia: Se debe indicar el sitio con coordenada geogrifica
en el cual se haran las descargas de los caudales que exceden las demandas agricolas bajo las
circunstancias contempladas en este reglamento.

Estructuras y/o equipos de medicion para entradas y salidas: presentar en un plano la ubicacion de
las entradas y salidas indicando coordenadas geograficas, asi como una descripcién detallada del
equipo a utilizar y la exactitud del mismo para la medicion.

Plan de operacién: descripcion detallada del medio de operacidon (requerimientos hidricos,
distribucidn interna entre otros)

Plan de contingencias: Presentar el detalle de la forma como el piscicultor atenderd los periodos
de no suplencia de aguas a su proyecto, en los momentos en que SENARA por labores de

mantenimiento, reparaciones u otros motivos de fuerza mayor no se le pueda entregar el agua.

Plan de monitoreo de calidad de aguas: Este plan debe ser acorde a la legislacién vigente en
materia de vertidos y clasificacién de cuerpos de aguas.

Permisos: SETENA, Ministerio de Salud Publica, SENASA y Municipales.
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