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DOCUMENTOS VARIOS

HACIENDA
DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

MINISTERIO DE HACIENDA DIRECCION GENERAL DE TRIBUTACION

MODIFICACIONES A LA RESOLUCION N° DGT-R-015-2021 SOBRE EL
SUMINISTRO DE INFORMACION POR PARTE DE LAS MUNICIPALIDADES Y
CONCEJOS MUNICIPALES DE DISTRITO

DGT-R-29-2021.—Direccion General de Tributacion.—San José, a las ocho horas
y cinco minutos del diecinueve de octubre de dos mil veintiuno.

Considerando:

|.—Que el articulo 99 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Ley N°
4755 del 3 de mayo de 1971 faculta a la Administracion Tributaria, para dictar
normas generales tendientes a la correcta aplicacion de las leyes tributarias, dentro
de los limites que fijen las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes.

II. Que mediante resolucion N° DGT-R-015-2021 del 26 de marzo de 2021,
denominada “Resolucion para el suministro de informacion por parte de las
municipalidades y concejos municipales de distrito”, publicada en el Alcance No.114
a La Gaceta No. 107 del viernes 4 de junio del 2021, se establecié la informacién
de trascendencia tributaria que de manera periddica deben suministrar los entes
municipales a la Direccion General de Tributacion.

[ll. Que producto de la capacitacion impartida por la Direccibn General de
Tributacion a las municipalidades y concejos municipales de distrito, para el correcto
cumplimiento de la resolucibn N° DGT-R-015-2021, se recibieron observaciones
con respecto a la periodicidad en la entrega de la informacion, al uso indistinto de
los términos “permiso” y “certificado” de uso de suelo, su impacto a nivel tributario
en los procesos de control, acerca de la imposibilidad de cumplir en el plazo
establecido en la resolucién con la primera entrega de la informacién, al medio y
forma de entrega y a la ampliacién de la descripcion de los campos para mejor
entendimiento de los datos a suministrar, de entre los cuales, luego de haberse
valorado, merecen la modificacion de ciertas disposiciones de la resolucién de
referencia.

IV. Que conforme el articulo 1 de la Ley de Planificacion Urbana Ley No. 4240 del
15 de noviembre de 1968, el Plan Regulador es el instrumento de planificacion local
gue define en un conjunto de planos, mapas, reglamentos y cualquier otro
documento, grafico o suplemento, la politica de desarrollo y los planes para
distribucion de la poblacion, usos de la tierra, vias de circulacién, servicios publicos,
facilidades comunales, y construccion, conservacion y rehabilitacion de areas
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urbanas. Conforme informacion publicada en la pagina Web del Instituto Nacional
de Vivienda y Urbanismo, en la actualidad solo 40 de los 82 cantones del pais
cuentan con plan regulador.

V. Que el permiso o certificado de uso del suelo es un instrumento declarativo,
mediante el cual se sefialan los usos a los que puede someterse un predio, tal como
esta dispuesto en el plan regular y descrito en el plano de zonificaciéon. En ese
sentido, el certificado o permiso de uso de suelo, no implica, por si solo, una
autorizacion para ejercer las actividades que sean congruentes con los usos
previstos, ya que para ello debe obtener la licencia o patente municipal y el permiso
de construccion, segun sea el caso.

VI. Que debido a lo indicado en los considerandos previos, esta Direccion considera
prudente dejar sin efecto el requerimiento de informacion relativo a los permisos o
certificados de uso de suelo emitidos, contemplado en el articulo 2 y el anexo 3 de
la resolucion DGT-R-015-2021, ampliar el plazo para el suministro de las bases de
datos completas al 31 de octubre de 2021 y mejorar la redaccién de los articulos 3

y 5.

VII. Que el articulo 6 de la resolucién DGT-R-015-2021 establece que la informacion
requerida en dicha resolucion debe subirse a la nube privada del Ministerio de
Hacienda (One Point), directamente por cada ente municipal y que para tal efecto
se autorizara el acceso a un responsable autorizado por la municipalidad o concejo
de distrito, pero no indica las formalidades que se deben seguir para autorizar a
dicho responsable, ni sus implicaciones, ni la forma en que se debe dar aviso una
vez se haya cargado la informacién, por esa razon y para dar seguridad juridica se
debe modificar el articulo 6 en forma integral para aclarar el procedimiento a seguir,
sin que ello implique ampliar las obligaciones de los entes municipales ni establecer
procedimientos nuevos que no derivasen de lo ya establecido en el articulo 6, tal
como se publico en la resolucion DGT-R-015-2021.

VIII. Que el articulo 7 de la resoluciéon DGT-R-015-2021 faculta a la Administracion
Tributaria para cambiar el medio de entrega de la informacién requerida en dicha
resolucion, sin necesidad de que se requiera la publicacion de una nueva resolucion,
sino, solamente, realizar una comunicacibn con al menos tres meses de
anticipaciéon, Sin embargo, esta forma de proceder es contraria a lo establecido en
el parrafo segundo del articulo 174 del Cdédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios, por lo que es necesario reformar integralmente el articulo 7 actual para
prever o permitir que, de comun acuerdo con el ente municipal, se pueda
implementar mecanismos de interconexion en linea o tiempo real, siempre que,
como se ha dicho, exista acuerdo al respecto.
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IX. Que el articulo 48 del Reglamento a la Ley de Impuesto sobre Bienes Inmuebles,
Decreto Ejecutivo No. 27601-H del 12 de enero de 1999, publicado en La N° Gaceta
No0.18 del 27 de enero de 1999, dispone, en lo de interés, que la informacién sobre
valores, que deben proporcionar las municipalidades a la Direccion General de
Tributacion, para la actualizacion del registro de valores para el cobro del Impuesto
sobre Traspaso de Bienes Inmuebles, debe hacerse en enero de cada afio, en la
forma en que la Direccion General establezca a través de directrices.

X. Que de conformidad con lo que se establece en el articulo 12 del Decreto
Ejecutivo N° 37045-MPMEIC “Reglamento a la Ley de Proteccion al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos”, esta Direccion General determiné
gue la propuesta no contiene tramites, requisitos, ni procedimientos nuevos a cargo
del administrado, por lo cual, se omite el trAmite de control previo de la Direccion de
Mejora Regulatoria del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

XI.—Que, en virtud de la necesidad de implementar ajustes a la resoluciéon N° DGT-
R-015-2021 del 26 de marzo de 2021, denominada Resolucion para el suministro
de informacién por parte de las municipalidades y concejos municipales de distrito,
dado que la reforma aqui dispuesta es en beneficio de dichos entes municipales,
con base en lo dispuesto en el articulo 174 parrafo segundo del Codigo de Normas
y Procedimientos Tributarios, y ante la emergencia nacional por la afectacion del
COVID-19, se prescinde de la publicacion previa.

Por tanto,
RESUELVE:

MODIFICACIONES A LA RESOLUCION N° DGT-R-015-2021 SOBRE EL
SUMINISTRO DE INFORMACION POR PARTE DE LAS MUNICIPALIDADES Y
CONCEJOS MUNICIPALES DE DISTRITO

Articulo 1°- Modifiquese el articulo 2 de la Resolucién N° DGT-R-015-2021, el cual
debe leerse de la siguiente manera:

“Articulo 2°- Informacion por suministrar asociada a bienes inmuebles:
Las municipalidades y los concejos municipales de distrito deben suministrar
los datos relativos de los valores fiscales de los bienes inmuebles, permisos
de construccion siguiendo la estructura que se indica en los anexos 1y 2 de
la presente resolucion, de acuerdo con el siguiente detalle:
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Valores de bienes inmuebles: Debe suministrarse el detalle de la
informacioén generada por los movimientos realizados en los valores de
bienes inmuebles de su cantdn, producto de actualizaciones realizadas en el
periodo, como por ejemplo: declaraciones de bienes inmuebles, avallos
municipales, la informacion de las fincas inscritas y no inscritas, atendiendo
la siguiente estructura, la cual se detalla en el anexo 1 de esta resolucion,
segun los campos aplicables a cada archivo:

Distrito

Cantén

Provincia

Numero de finca

Duplicado

Horizontal

Derecho

Valor de construcciones e instalaciones
Valor terreno

10. Valor total

11. Origen del valor

12. Namero documento origen del valor del bien inmueble
13. Fecha del documento (DD/MM/AAAA)
14. Identificador predial

15. Geo-referenciacion-Latitud

16. Geo-referenciacion-Longitud

17. Coordenada X

18. Coordenada Y

19. NUmero de Plano

20. Provincia del Plano

21. Afo del Plano

©CoNoh,rwhE

Permisos de construccién: Debe suministrarse el detalle de los permisos
de construccién aprobados, atendiendo la siguiente estructura, la cual se
detalla en el anexo 2 de esta resolucion.

1. Numero de identificacion del propietario, sea persona fisica o juridica que
solicita el permiso

Nombre del propietario persona fisica o juridica que solicita el permiso
Numero de permiso de construccion

Area a construir

Numero de la finca o fincas relacionada con el Permiso de Construccion
que se esta otorgando

abrwn
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6. Duplicado
7. Horizontal
8. Derecho
9. Provincia
10. Cantoén
11. Distrito

12. Nombre de Ingeniero o Arquitecto responsable

13. Cadigo asignado al ingeniero o arquitecto del CFIA (Colegio Federado
Ingenieros Arquitectos).

14. Nombre del proyecto

15. Valor total

16. Fecha de Emision (DD/MM/AAAA).”

Articulo 2°- Eliminese el Anexo 3 de la Resolucion N° DGT-R-015-2021 y
renumérese el Anexo 4, el cual pasarda a llevar el nimero 3.

Articulo 3°- Modifiquese el primer y segundo parrafo del articulo 3 de la Resolucion
N° DGT-R-015-2021, los cuales deberan leerse de la siguiente manera, en lo
pertinente.

“Articulo  3°- Informacion por suministrar asociada a actividades
econdmicas. Para efectos de control tributario y actualizacion del Registro
Unico Tributario, las municipalidades y los concejos municipales de distrito
deben suministrar los datos actualizados de las patentes, permisos o
licencias de funcionamiento que otorgan en sus jurisdicciones, segun el
siguiente detalle:

Patentes: Debe suministrarse el detalle de las patentes, permisos o licencias
de funcionamiento especificando los siguientes datos por cada patentado, la
cual se detalla en la estructura en el anexo 3 de esta resolucion.

..y

Articulo 4°- Modifiquense los articulos 5, 6 y 7, asi como los transitorios | y Il de
la Resolucion N° DGT-R-015-2021, los cuales deberan leerse de la siguiente
manera, en lo pertinente

“Articulo 5°- Periodicidad de la informacién a suministrar. La informacién
debe ser presentada de la siguiente manera:
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1. Para la informacién solicitada en el articulo 2 la periodicidad sera
semestral, de enero a junio y de julio a diciembre y debe presentarse
dentro de los 15 dias naturales siguientes al termino de cada
semestre, sea entre el 1 al 15 de julio y entre el 1 al 15 de enero,
segun corresponda. En el caso de la informacion sobre valores de
bienes inmuebles, la informaciéon se debe referir a los valores
actualizados al 31 de diciembre y al 30 de junio, respectivamente. En
cuanto a los permisos de construccion, la informacién debe contener
los permisos de construccion aprobados en el semestre.

2. Para la informacion requerida en el articulo 3, la periodicidad es
trimestral: de enero a marzo, de abril a junio, de julio a setiembre y de
octubre a diciembre y debe ser presentada a mas tardar antes del 15
del mes siguiente al cierre del trimestre.”

“Articulo 6°- Medio y forma de entrega: La informacién requerida mediante
la presente resolucién debe subirse a la nube privada del Ministerio de
Hacienda (One Point), en forma directa y en los plazos y condiciones
establecidas en la presente resolucion. Para estos efectos, la Direccion de
Inteligencia Tributaria otorgara los accesos a la carpeta que corresponde a
cada Municipalidad o Consejo de Distrito, hasta un maximo de 3 funcionarios
por entidad.

Las solicitudes para acceder la carpeta de la Municipalidad o Concejo de
Distrito debe realizase mediante un oficio firmado por el Alcalde, indicando el
nombre, nimero de cédula, cargo que desempefa dentro de la entidad,
namero de teléfono y correo electrénico, el cual se debe remitir al
correo electrénico de la Direccion de Inteligencia,
notificaintelige@hacienda.go.cr. En el oficio debe indicarse, en forma
expresa, que se autoriza el envio del enlace y la clave de acceso para
ingresar a la nube del Ministerio de Hacienda por medio del correo
electronico indicado para cada funcionario, caso contrario, dicha
informacién deber4 ser retirada en las oficinas de la Direccion de
Inteligencia. Igual procedimiento debe realizase para revocar las
autorizaciones y autorizar a nuevas personas.

Es responsabilidad de cada Municipalidad o Consejo de Distrito establecer
las medidas de control interno que garanticen el uso correcto del
acceso autorizado. En este sentido, la Municipalidad o Consejo de Distrito
asume la responsabilidad por la informacion que se sube a la nube y por los
accesos que se realizan.
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Para realizar la carga, el archivo de Excel se debe convertir en un archivo de
texto delimitado por tabulaciones y subirse a la carpeta correspondiente
segun la informacién requerida: Valor de Bienes Inmuebles, Permisos de
Construccion y Patentes.

Una vez realizada la carga se debe remitir un oficio firmado por el alcalde o
encargado de Area, comunicando la carga exitosa a la Direccion de
Inteligencia Tributaria, al correo electronico
Cuenta_DITcarga@hacienda.go.cr incorporando los siguientes puntos en el
oficio:
— Indicar la estructura del archivo y un breve detalle de cada campo.
— Detalle de la cantidad de registros (total de registros)
— Tablas de cddigos asociadas para interpretar, en caso de que se
indiguen abreviaturas.
— Justificacion ante imposibilidad de no obtener alguna informacion
solicitada.”

“Articulo 7°- Interconexién de sistemas: En los casos que el ente Municipal,
en conjunto con la Direccién de Inteligencia Tributaria y la Direccién de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones del Ministerio de Hacienda,
implementen el intercambio de informacién mediante la utilizacion de
servicios Web o cualquier otra tecnologia que implique la interconexion de
sus sistemas, la informacién establecida en la presente resolucion se
actualizara en linea y tiempo real, por lo no sera aplicable la periodicidad
establecida en el articulo 5.”

“TRANSITORIO I: Las Municipalidades y Concejos Municipales de Distrito,
deben suministrar, por una uUnica vez, la base completa (acumulada) del
Valor de Bienes Inmuebles, con todas las fincas inscritas y no inscritas y
permisos de construccion segun la estructura descrita en los Anexos 1y 2,
como fecha limite el 31 de octubre de 2021. Posterior a esa entrega, en los
periodos siguientes, soélo deben suministrar la informacion de los
movimientos que implican un cambio.”

“TRANSITORIO IlI: Las Municipalidades y Concejos Municipales de Distrito,
deberan suministrar por una unica vez la base completa (acumulada) de
patentados activos, segun la estructura descrita en el Anexo 3, como fecha
limite el 31 de octubre de 2021. Posterior a esa entrega. en los periodos
siguientes, s6lo deben suministrar la informacién de los movimientos que
implican un cambio.”
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Articulo 5°- Actualicense los Anexos 1, 2 y 3, Unicamente en cuanto a la columna
de descripcidn, como se indica en los anexos adjuntos.

Articulo 6°- Vigencia. Rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta.

Publiquese.

Carlos Vargas Duran, Director General de Tributacion.—1 vez.—Solicitud N° 306143.—
(IN2021597858 ).
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Anexo 1

Estructura para presentar la informacién de Valor de Bienes Inmuebles

Columna

Campo

Tipo

Tamafio

(en cantidad
de caracteres)

Descripcién

NUmero de finca

Numérico

Corresponde al niumero de finca,
no deben aparecer ceros a la
izquierda, letras ni simbolos para
las fincas inscritas, campo
numérico obligatorio. Las fincas
no inscritas deben presentarse en
un archivo por separado, es
permitido letras y simbolos, es un
campo alfanumérico.

Duplicado

Alfabético

Se incluye cuando la finca esta
duplicada. Valores aceptados (A a
la Z). Si no hay datos dejar
espacio en blanco.

Horizontal

Alfabético

Se incluye cuando el inmueble se
encuentra en condominio (F) Filial.
Valor aceptado ‘F”. Si no hay
datos dejar espacio en blanco.

Derecho

Numérico

El dato aceptado corresponde al
inmueble completo, se digita
“000”. (No se aceptan fincas en
derechos, en caso de que los
tengan en esa forma, incluir un
solo numero de finca con derecho
“000”). Es un campo obligatorio.
Ejemplo: finca 12345 (derecho
001-002-003), se reporta
Unicamente la finca 12345 derecho
000(formato texto).

Provincia

Numérico

Se debe indicar la provincia donde
se localiza la finca. Valores
aceptados de 1 al 7. Es un campo
obligatorio

Cantoén

Numérico

Se debe indicar el canton donde
se localiza la finca. No se aceptan
nameros de cantones que no
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correspondan a la provincia.
Valores aceptados del 1 al 20. Es
un campo obligatorio.

Distrito

Numeérico

Se debe indicar el distrito donde se
localiza la finca. No se aceptan
nameros de distritos que no
correspondan al cantén. En casos
de existir convenios donde una
finca reciba servicios de dos
municipalidades debe indicarse en
oficio de entrega. Valores
aceptados del 1 al 16 (segun
cantidad de distritos de cada
cantén). Es un campo obligatorio.

Valor de
construcciones e
instalaciones

Numérico

15

El valor corresponde al monto
registrado total en colones y sin
decimales. En el caso de
condominios indicar el valor total
en colones y sin decimales,
incluyendo el valor proporcional de
las areas comunes. Debe aparecer
alineado a la derecha, por ejemplo:
17500000. (Diecisiete millones
quinientos mil colones). Es un
campo obligatorio.

Valor terreno

Numérico

15

El valor corresponde al monto
registrado total en colones y sin
decimales. En caso de
condominios verticales el valor en
colones del terreno de cada filial se
determina por el valor proporcional
del terreno ocupado por la huella
de la construccion.

Debe aparecer alineado a la
derecha, sin decimales, por
ejemplo: 3500000. (Tres millones
quinientos mil colones). Es un
campo obligatorio.



tel:(506)
http://www.hacienda.go.cr/

10

Valor total

Numérico

15

El valor total corresponde a la
sumatoria de los valores de los
campos Valor de Construcciones e
Instalaciones méas Valor Terreno.
El monto registrado total en
colones y sin decimales. Debe
aparecer alineado a la derecha,
por ejemplo: 21000000 (Veintitn
millones de colones). Es un campo
obligatorio.

En algunos casos donde no se
tiene reportadas hipotecas en la
columna terreno o construccion,
pero estas corresponden al mayor
valor, se debe reportar en esta
columna y se acepta que la
sumatoria de terreno y
construccion no sea igual al valor
total. Siempre debe reportarse en
esta columna el mayor valor que
por cualquier origen ostente la
finca.

11

Origen del valor

Alfanumérico

Se refiere al cédigo de origen del
valor. De acuerdo MINUTA, SIAI
N° 001-2011, del 16 de mayo del
2011, del ONT, Cddigos Origen
Municipal y Otros, excepto los
movimientos del Impuesto
Solidario co6digo SOL. Es un
campo obligatorio. Los cdédigos
aceptados son:

AVM: El valor que se derive de la
valoracion realizada por las
municipalidades, aplicando los
criterios  establecidos por el
Organo de Normalizacién Técnica,
de la Direccibn General de
Tributacion Directa del Ministerio
de Hacienda.

D: El mayor valor que los sujetos
pasivos reconozcan formalmente
mediante la declaracion
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establecida en el articulo 3 de esta
Ley.

DES: El perjuicio que sufra un
inmueble por causas ajenas a la
voluntad de su titular.

FRA: El fraccionamiento de un
inmueble.

HK2: La constitucion de un
gravamen hipotecario o de cédulas
hipotecarias.

IA2: La constitucion de un
gravamen hipotecario o de cédulas
hipotecarias. En este caso, la
nueva base imponible serd el
monto por el que responda el
inmueble, si fuere mayor que el
valor registrado. En caso de varias
hipotecas, el valor de la suma de
sus distintos grados constituira la
base imponible, de manera que el
monto por el cual responden todas
las hipotecas no canceladas en
forma conjunta seré la nueva base
imponible, siempre que sea una
suma mayor que el valor
registrado.

PC: La construccion o adicion, en
los inmuebles, de mejoras
apreciables que requieran permiso
de construccién, cuya tasacion
modificard la base imponible,
siempre que representen un valor
igual o superior al veinte por ciento
(20%) del valor registrado. En los
terrenos dedicados a la actividad
agropecuaria o agroindustrial no se
tomaran en cuenta, para efectos
de valoracion, las mejoras o
construcciones efectuadas en
ellos, en beneficio de los
trabajadores de dichas actividades
o de la produccion.
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R: El mayor valor consignado en
instrumento publico con motivo de
un traslado de dominio.

REC: La rectificacion de cabiday la
reunion de fincas. A la reunion de
fincas se le aplicara la adicién de
los valores registrados de cada
una de las fincas reunidas.

REU: La rectificacion de cabida y la
reunioén de fincas.

SIA: La constitucion de un
gravamen hipotecario. En caso de
varias hipotecas, el valor de la
suma de sus distintos grados
constituira la base imponible, de
manera que el monto por el cual
responden todas las hipotecas no
canceladas en forma conjunta sera
la nueva base imponible, siempre
gue sea una suma mayor que el
valor registrado.

TCM: Se incluye como un oficio,
originado en la municipalidad,
producto de la suma de una
declaracién (D), avalio (AVM),
movimiento registral (R) u otro
documento no especificado para el
terreno, en determinada fecha;
mas el valor del documento con
origen permiso de construccion
(PC) en una fecha posterior.

ZFN: Zona Fronteriza Nacional, el
valor para efectos de bienes
inmuebles considera solo la
construccion.

ZMT: Zona Maritimo Terrestre, el
valor para efectos de bienes
inmuebles considera solo la
construccion.

12

Ndmero de
documento origen
del valor del bien
inmueble.

Alfanumérico

14

Se refiere al nUmero asociado al
origen de valor del bien inmueble
del documento de procedencia.
Debe contener valor si se cuenta
con la informacioén, caso contrario
dejar espacio en blanco.
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13

Fecha del
documento

Alfanumérico
(DD/MM/AAAA)

10

Se refiere a la fecha en que fue
generado el documento de origen
del valor con el formato de Dia (2
digitos con separacién de barra
inclinada), Mes (2 digitos con
separacion de barra inclinada) y
Afo (4 digitos sin signo al final).
Ejemplo: Xx/Xx/xXxxx

Es un campo obligatorio.

14

Identificador predial

Alfanumérico

14

Incluir el nUmero de identificador
predial para aquellos cantones
gue cuenten con zona declarada
catastrada. Si no posee la
informacion dejar espacio en
blanco.

15

Geo-referenciacion-
Latitud

Numérico

El requerido

Numero de latitud de ubicacién
geografica de la finca si se tiene,
Si no hay datos dejar espacio en
blanco.

16

Geo-referenciacion-
Longitud

Numérico

El requerido

Numero de longitud de ubicacién
geografica de la finca si se tiene,
Si no hay datos dejar espacio en
blanco.

17

Coordenada X

Numeérico

El requerido

Indicar la coordenada geografica
“X”, segun el sistema geografico
de Costa Rica con el acronimo
CRTMO5. No dejar espacio en
blanco. Campo obligatorio.

18

Coordenada Y

Numérico

El requerido

Indicar la coordenada geografica
“Y”, segun el sistema geografico
de Costa Rica con el acronimo
CRTMO5. No dejar espacio en
blanco. Campo obligatorio.

19

NUmero de Plano

Alfanumérico

El requerido

Indicar el numero de plano de la
finca tal como se muestra en el
plano catastrado. Es un campo
obligatorio.

20

Provincia del Plano

Numérico

Se debe indicar la provincia donde
se localiza la finca. Valores
aceptados del 1 al 7. Es un campo
obligatorio.

21

Afo del Plano

Numeérico
(AAAA)

Se refiere al afio de la inscripcion
del plano. Es un campo
obligatorio.
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Anexo 2

Estructura para presentar la informacién de Permisos de Construccion

Tamafo
Columna Campo Tipo (en cantidad de Descripcion
caracteres)
Cédula fisica nacional 9
caracteres (XXXXXXXXX).
Persona fisica: 9 Identificacién Dimex extranjer(
. ' 12 caracteres (XXXXXXXXXXXX).
NGmero de DIMEX: 12 Identificacion Nite 12
identificacion de caracteres (10 y 2
1 propietario persona Numérico NITE ) ldO y2 verificadores) (XXXXXXXXXXX).
fisica o juridica que verificadores Cédula Juridica 10 caracteres
solicit6 el permiso persona juridica: | (XXXXXXXXXX).
10 L :
Informacion sin guiones o
espacios intermedios. Es un
campo obligatorio.
Indicar el Nombre y Apellidos
de la persona fisica nacional,
Nombre del e .
) X , fisica extranjera, o el nombre
propietario o Razon - , :
2 social que solicité el Alfanumérico | El que corresponda | de la razén social en caso de
'd persona juridica, de quien
permiso > !
solicita el permiso. Es un
campo obligatorio.
, . NUmero de permiso otorgado
NUumero de permiso L >
3 i Alfanumérico | El que corresponda | para la construccion. Es un
de construccién , .
campo obligatorio.
Reportar el area de todos los
4 Area a construir Numérico El que corresponda | permisos emitidos. Es un
campo obligatorio.
Indicar el numero de finca o
fincas relacionadas con el
. , permiso de construccion que
Numero de la finca o L
5 fincas Numérico El que corresponda | se otorga. No deben
aparecer ceros a la
izquierda, letras ni simbolos.
Es un campo obligatorio.
_ . Se incluye cuando la finca
6 Duplicado Alfabético 1

esta duplicada. Valores
aceptados (A ala Z). Sino
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hay datos dejar espacio en
blanco.

Horizontal

Alfabético

Se incluye cuando el
inmueble se encuentra en
condominio (F) Filial. Valor
aceptado “F”. Si no hay
datos dejar espacio en
blanco.

Derecho

Numeérico

El dato aceptado
corresponde al inmueble
completo, se digita “000”.
(No se aceptan fincas en
derechos, en caso de que los
tengan en esa forma, incluir
un solo nimero de finca con
derecho “000”). Es un campo
obligatorio. Ejemplo: finca
12345 (derecho 001-002-
003), se reportara
Unicamente la finca 12345
derecho 000 (formato texto).

Provincia

Numeérico

Se debe indicar la provincia
donde se localiza la finca.
Valores aceptados de 1 al 7.
Es un campo obligatorio.

10

Cantoén

Numeérico

Se debe indicar el canton
donde se localiza la finca. No
se aceptan numeros de
cantones que no
correspondan a la provincia.
Valores aceptados del 1 al
20. Es un campo obligatorio.

11

Distrito

Numérico

Se debe indicar el distrito
donde se localiza la finca, no
se aceptan numeros de
distritos que no correspondan
al cantén. En casos de existir
convenios donde una finca
reciba servicios de dos
municipalidades debe
indicarse en el oficio de
entrega. Valores aceptados 1
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al 16 (segun cantidad de
distritos de cada cantén). Es
un campo obligatorio.

12

Nombre Ingeniero o
Arquitecto
Responsable

Alfabético

El que corresponda

Nombre y apellidos de
ingeniero o Arquitecto del
Proyecto. Campo alfabético,
tamarfio el que corresponda.
Indicar datos si se cuenta
con la informacién, caso
contrario dejar espacio en
blanco.

13

Caddigo asignado al
ingeniero o
arquitecto del CFIA

Numérico

El que corresponda

Caddigo (nimero de
colegiado) asignado del
Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos
(CFIA). Indicar datos si se
cuenta con la informacion,
caso contrario dejar espacio
en blanco.

14

Nombre del
Proyecto

Alfanumérico

El que corresponda

Nombre del proyecto en caso
de construccion,
remodelacién o ampliacion.

En caso de que no se cuente
con el nombre del proyecto
identificar el tipo de proyecto
(vivienda, tapia, galeron,
bodegas, ampliacion,
remodelacién)

Es un campo obligatorio.

15

Valor total

Numérico

15

Se debe indicar el monto
total en colones y sin
decimales del valor de la
obra. Debe aparecer
alineado a la derecha, por
ejemplo: 21000000. (Veinte y
un millén de colones). Es un
campo obligatorio.

16

Fecha de Emision

Alfanumérico
(DD/MM/AAAA)

10 digitos

Se refiere a la fecha en que
fue emitido el documento del
permiso con el formato de
dia (2 digitos con separacion

de barra inclinada), Mes (2
digitos con separacion de
barra inclinada) y Afio (4
digitos sin signo al final).
Ejemplo: XX/XX/XXXX

Es un campo obligatorio.
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Anexo 3

Estructura para presentar la informacion de Patentes
Tamafo
Columna Campo Tipo (en cantidad de Descripcion
caracteres)
Cédula fisica nacional 9
caracteres (XXXXXXXXX).
Persona fisica: 9 Identificacién Dimex extranjero 12
i ' caracteres (XXXXXXXXXXXX).
_l:ljumi_ro de del DIMEX: 12 Identificacion Nite 12 caracteres
1 ' el_”t_' |caC|zn I e Numérico | NITE: 10y 2 (10 y 2 verficadores) -
solicitante de la verificadores (XXXXxxxxxxx). Cédula Juridica 10
patente caracteres. (XXXXXXXXXX).
Persona juridica: 10 L .
Informacion sin guiones o
espacios intermedios. Es un
campo obligatorio.
Indicar el Nombre y Apellidos de la
Nombre y apellidos o persona fisica nacional, fisica
razén social del L extranjera, o el nombre de la
2 . Alfanumérico | El que corresponda . .
solicitante de la razén social en caso de persona
patente juridica, de quien solicita la
patente. Es un campo obligatorio.
Indicar el Nombre y Apellidos del
representante legal de la sociedad
Nombre y apellidos gue solicita el permiso o licencia
de patente. Es un campo
del representante - . .
3 Alfabético El que corresponda | obligatorio en caso de personas
legal, en caso de S . e
orsona iuridica juridicas, si el solicitante es una
P J persona fisica nacional o
extranjera dejar espacio en
blanco.
Cédula fisica nacional 9
caracteres (XXXXXXXXX)
Personafisica: 9 | |dentificacion Dimex extranjero 12
_l;ljt]m_e]zc_ro dc_e’ el Dimex: 12 caracteres (XXXXXXXXXXX)
4 Identificacion de .| Numérico | Nite: 10v 2 Identificacion Nite 12 caracteres
representante legal si S, Uy 5 verificad
fuera el caso verificadores (10y 2 verificadores)
(XXXXXXXXXXX)

Informacion sin guiones o
espacios intermedios.
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Es un campo obligatorio en caso
de personas juridicas, si el
solicitante es una persona fisica
nacional o extranjera dejar
espacio en blanco.

Tipo de identificacion

Indicar “N” si se trata de persona
fisica nacional.

Indicar “E” si se trata de persona
fisica extranjera

5 del solicitante de la Alfabético | El que corresponda | =
Indicar “J” si se trata de persona
patente S
juridica.
Es un campo obligatorio de 1
caracter.
Indicar el numero de celular del
solicitante de la patente. Sin
Teléfono celular del separar por guiones. Iniciar con
6 solicitante de la Numérico 8 digitos namero 5-6-7 y 8. Es un campo
patente obligatorio, de no contar con
namero celular indicar el nUmero
fijo en la columna 7.
Indicar el nimero de teléfono fijo
. " del solicitante de la patente. Sin
Teléfono fijo del separar por guiones. Iniciar con 2
7 solicitante de la Numérico 8 digitos P porg " :
0 4. Es un campo obligatorio, de
patente , oL
no contar con namero fijo indicar
el numero celular en la columna 6.
Indicar el correo electrénico bajo
Correo electrénico formato establecido para correo,
8 del solicitante de la Alfanumérico | El que corresponda | del solicitante del permiso o
patente licencia de patente. Es un campo
obligatorio.
Descripcion de la actividad
- - comercial del solicitante de la
Actividad econGmica
. o~ patente, de acuerdo a la
9 del solicitante de la Alfabético El que corresponda |, e ;
atente Clasificacién Industrial
P Internacional Uniforme” CIIU. Es
un campo obligatorio.
, Indicar el nombre comercial o de
Nombre comercial o - . . .
10 . Alfanumérico | El que corresponda | fantasia con el cual se identifica el
de fantasia ) . )
negocio. Es un campo obligatorio.
NGmero de N Persona fisica: 9 | cédula fisica nacional 9
11 Numeérico

identificacion del

DIMEX: 12

caracteres (XXXXXXXXX)
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propietario del
inmueble, cuando
sea una persona
fisica o juridica
distinta a la que
solicita la patente

NITE: 10y 2
verificadores

persona juridica:
10

Identificacién Dimex extranjero 12
caracteres (XXXXXXXXXXX)

Identificacién Nite 12 caracteres
(10 y 2 verificadores)
(XXXXXXXXXXX)

Informacion sin guiones o
espacios intermedios.

Es un campo obligatorio numérico
en caso de que el propietario del
inmueble no sea el que solicita el
permiso o licencia de patente. Si
se refiere al mismo campo
indicado en la columna 1, dejar
espacio en blanco.

Nombre y apellidos o
razén social del
propietario del
inmueble, cuando

Indicar el Nombre y Apellidos del
propietario del inmueble, es un
campo obligatorio en caso de que
el propietario del inmueble no sea

12 Alfanumérico | El que corresponda - : , :
sea una persona el que solicita el permiso o licencia
fisica o juridica de patente. Si se refiere al mismo
distinta a la que campo indicado en la columna 2,
solicita la patente dejar espacio en blanco.

Indicar “N” si se trata de persona
fisica nacional.
Indicar “E” si se trata de persona
fisica extranjera
_ _ o Indicar “J” si se trata de persona
Tipo de identificacion juridica.

13 %?Lﬁ;%ﬁée;?gfe?gld Alfabético | El que corresponda | Es un campo obligatorio alfabético

caso. en caso de que el tipo de
identificacion no sea el que solicita
el permiso o licencia de patente.
Si se refiere al mismo campo
indicado en la columna 5, dejar
espacio en blanco. Tamafio de 1
caricter
Indicar el nimero de celular, sin

Teléfono celular del separar por guiones. Iniciar con

14 propietario del Numérico 8 digitos ndmero 5-6-7y 8.

inmueble

Es un campo obligatorio, de no
contar con numero celular indicar
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el nimero fijo en la columna 15.
Esto en caso de que, el que
solicita el permiso o licencia de
patente no sea el propietario del
inmueble, caso contrario dejar
espacio en blanco.

Teléfono fijo del
propietario del

Numero teléfono fijo del
propietario del inmueble. Sin
separar por guiones. Iniciar con 2
04.

Es un campo obligatorio, de no
contar con numero fijo indicar el

15 : . Numérico 8 digitos !
inmueble si fuera el namero celular en la columna 14.
caso. Esto en caso de que el que solicita
el permiso o licencia de patente,
no sea el propietario del inmueble,
caso contrario dejar espacio en
blanco.
Indicar el correo electrénico bajo
- formato establecido para correo.
Correo electronico . )
g Es un campo obligatorio, en caso
del propietario del . i .
16 inmueble si fuera el Alfanumérico | El que corresponda | de que el que solicita el permiso o
licencia de patente, no sea el
caso S -
propietario del inmueble, caso
contrario dejar espacio en blanco.
Descripcion de la actividad
comercial del propietario del
inmueble, de acuerdo a la
- - “Clasificacion Industrial
Actividad econOmica ) : »
; ; . Internacional Uniforme” CIIU. Es
17 del propietario del Alfabético El que corresponda . .
. un campo obligatorio en caso de
inmueble 2° :
gue el que solicita el permiso o
licencia de patente, no sea el
propietario del inmueble, caso
contrario dejar espacio en blanco.
Indicar el nimero de finca o fincas
Numero de la finca o relacionadas con el permiso o
fincas relacionadas . licencia de patente que se otorga.
18 . Numérico El que corresponda
con el permiso que No deben aparecer ceros a la
se otorgd izquierda, letras ni simbolos. Es
un campo obligatorio.
. - Se incluye cuando la finca esta
19 Duplicado Alfabético 1 Y

duplicada. Valores aceptados (A a

la Z). Si no hay datos dejar
espacio en blanco.
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20

Horizontal

Alfabético

Se incluye cuando el inmueble se
encuentra en condominio (F) Filial.
Valor aceptado ‘F”. Si no hay
datos dejar espacio en blanco.

21

Derecho

Numeérico

El dato aceptado corresponde al
inmueble completo, se digita
“000”. (No se aceptan fincas en
derechos, en caso de que los
tengan en esa forma, incluir un
solo numero de finca con derecho
“000”). Es un campo obligatorio.
Ejemplo: finca 12345 (derecho
001-002-003), se reporta
Unicamente la finca 12345
derecho 000(formato texto).

22

Provincia

Numérico

Se debe indicar la provincia donde
se localiza la finca. Valores
aceptados de 1 al 7. Es un campo
obligatorio

23

Cantoén

Numeérico

Se debe indicar el cantén donde
se localiza la finca. No se aceptan
ndmeros de cantones que no
correspondan a la provincia.
Valores aceptados del 1 al 20. Es
un campo obligatorio.

24

Distrito

Numérico

Se debe indicar el distrito donde
se localiza la finca. No se aceptan
nameros de distritos que no
correspondan al canton. En casos
de existir convenios donde una
finca reciba servicios de dos
municipalidades debe indicarse en
oficio de entrega. Valores
aceptados del 1 al 16 (segun
cantidad de distritos de cada
cantén). Es un campo obligatorio.

25

Geo-referenciacion-
Latitud

Numérico

El requerido

Numero de latitud de ubicacion
geogréfica de la finca si se tiene,
Si no hay datos dejar espacio en
blanco.
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26

Geo-referenciacion-
Longitud

Numeérico

El requerido

Numero de longitud de ubicacién
geogréfica de la finca si se tiene,
Si no hay datos dejar espacio en
blanco.

27

Coordenada X

Numérico

El requerido

Indicar la coordenada geogréfica
“X”, segun el sistema geogréafico
de Costa Rica con el acronimo
CRTMO5. No dejar espacio en
blanco. Campo obligatorio.

28

Coordenada Y

Numérico

El requerido

Indicar la coordenada geografica
“Y”, segun el sistema geografico
de Costa Rica con el acrénimo
CRTMO5. No dejar espacio en
blanco. Campo obligatorio.

29

Direccion fisica (otras
sefas)

Alfanumérico

El que corresponda

Ubicacion geografica del punto del
negocio donde el patentado opera
(local comercial, casa, oficina y
otras sefias especificas). Es un
campo obligatorio. Se requiere el
uso de puntos cardinales.

30

Numero de patente

Numérico

El que corresponda

NUmero otorgado del permiso o
licencia de funcionamiento de la
patente. Es un campo obligatorio.

31

Tipo de patente

Alfabético

El que corresponda

Indicar el tipo de permiso o
licencia de patente:

Comercial(C)
Licores(L)

Aplicar las letras entre paréntesis.
Es un campo obligatorio.

32

Tipo de temporalidad
de la patente

Alfabético

El que corresponda

Indicar el tipo de temporalidad del
permiso o licencia de la patente

Permanente(P)
Provisional (PR)
Temporal(T)
Ocasional(O)
Ambulante(A)

Aplicar las letras entre paréntesis.
Es un campo obligatorio.
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33

Monto del impuesto

Numérico

Este campo no
debe tener signos,
ni decimales

Monto del impuesto cobrado en
colones y sin decimales
(Trimestral). Debe aparecer
alineado a la derecha. Sin
separador de miles. Ej: 10000
Es un campo obligatorio

34

Fecha de aprobacion
de la patente

Alfanumérico
(DD/MM/AAAA

)

10 digitos

Se refiere a la fecha de
aprobacién (INICIO) del permiso o
licencia de la patente con el
formato de Dia (2 digitos con
separacion de barra inclinada),
Mes (2 digitos con separacién de
barra inclinada) y Ao (4 digitos
sin signo al final). Ejemplo:
XXIXXIXXXX

Es un campo obligatorio.

35

Fecha de exclusion o
cierre del negocio

Alfanumérico
(DD/IMM/AAAA

)

10 digitos

Se refiere a la fecha de exclusion
o cierre de negocio (FIN) del
permiso o licencia de la patente
con el formato de Dia (2 digitos
con separacion de barra
inclinada), Mes (2 digitos con
separacion de barra inclinada) y
Afio (4 digitos sin signo al final).
Ejemplo: XX/XX/XXXX

Es un campo obligatorio en el
caso de exclusion o cierre de
negocio (FIN). Si el permiso o
licencia se encuentra activo dejar
espacio en blanco.

36

Estado

Alfabético

1 digito en
mayuscula (A o 1)

Indicar si se encuentra Activa (A)
o Inactiva (I) la condicién del
patentado. De acuerdo a la fecha
de inicio o fecha de fin de la
licencia o permiso de la patente.
Es un campo obligatorio.
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DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
RES AS-DN-2316-2021

EXP-Sin Nimero.—ADUANA SANTAMARIA, ALAJUELA, A LAS DOCE HORAS
CON TREINTA Y OCHO MINUTOS DEL DIECIOCHO DE AGOSTO DE DOS MIL
VEINTIUNO.

Conoce esta Autoridad Aduanera la gestién 4443 de fecha de recibido en esta Aduana,
del cuatro de mayo de dos mil veintiuno presentada por el sefior Alfredo Vieto Asch,
cédula de identidad 1-0409-0813, en su condicion de Representante Legal del
Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Andnima,
codigo numero A-161, en la que se solicita ampliacion de horario en continuacion de la
autorizacién otorgada mediante la resolucion numero RES-AS-DN-3501-2020 de las
ocho horas con treinta y siete minutos del diez de agosto de dos mil veinte, al almacén
fiscal de su representada.

RESULTANDO:

l- Que mediante gestion numero 11111 de fecha de recibido primero de noviembre
de dos mil diecisiete el sefior Alfredo Vieto Asc, en su momento Representante Legal
del Depositario Aduanero Terminales Unidas de Carga Internacional S. A., coédigo
Al161, cédula juridica nimero 3-101-228482-24 solicita ampliacion de horario del almacén
de su representada para atender desconsolidacion de carga aérea. (Folios 12y 13)

Il.- Que mediante oficio nimero AS-DT-SD-369-2017 de fecha primero de diciembre
de dos mil diecisiete la Gerencia de la Aduana en atencién a la petitoria del depositario
fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional S. A., cédigo Al61, realizada mediante
gestién numero 11111 de fecha de recibido primero de noviembre de dos mil diecisiete,
autoriza ampliacién de horario de los dias lunes a viernes de las 08:00 horas a las 18:00
horas y sabados y domingos de las 08:00 horas a las 12:00 horas para
labores de desconsolidacion de carga aérea en el almacén fiscal de cita. (Folio 11)

lll.- Que mediante gestion niumero 5108 de fecha once de mayo de dos mil dieciocho los
seflores Frank Provette Aste y Gerardo Rojas Calderon, que presentaron
ambos Representantes Legales de la sociedad Terminales Unidas de Carga
Internacional Sociedad Andénima, en actuacion mancomunada, en relacibn a lo
resuelto en el oficio nimero AS-DT-SD-369-2017 de fecha primero de diciembre de
dos mil diecisiete que autoriza ampliacion del horario de su almacén para realizar
labores de desconsolidacién de carga aérea, solicita se autorice en dicho horario
ampliado la realizacion de labores de manera integral, autorizando también trabajos en la
recepcion y despacho de mercancias, para poder realizar operaciones de entrega.
(Folios 09 y 10)

IV.- Que mediante oficio nimero AS-SG-050-2018 de fecha veinte de diciembre de
dos mil dieciocho esta Autoridad Aduanera conoce la gestion numero 5108 de fecha
once de mayo de dos mil dieciocho, resolviendo en lo conducente el rechazo de la
solicitud de ampliacion de horario del Depositario Fiscal de su representada para el
despacho de mercancias. En dicho oficio se indica que se mantiene la ampliacion de
horario en los términos dados por el oficio AS-DT-SD-369-2017 Unicamente para la
recepcion de carga aérea. (Folio 07)



V.- Que mediante gestion namero 192 de fecha de recibido siete de enero de dos mil
diecinueve el sefior Frank Provette Aste, en su condicion de Representante Legal de la
sociedad Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Andnima presenta recurso
de Reconsideraciéon y Apelacion contra el acto administrativo dictado mediante oficio
numero AS-SG-050-2018 de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho que rechaza
solicitud de ampliacion de horario del Depositario Fiscal de su representada para el
despacho de mercancias. (Folios del 01 al 06)

VI.- Que mediante oficio sin numero de fecha once de mayo de dos mil veinte el
departamento Técnico de la Aduana Santamaria emite criterio técnico sobre la factibilidad
de ampliacién de horario del depositario fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional
S. A., codigo A161 de conformidad con los registros de control llevados por dicho
departamento. (Folios del 30 al 33)

VIl.- Que mediante oficio numero AS-DT-STO-1591-2020 de fecha veinte de julio de dos
mil veinte el departamento Técnico de la Aduana Santamaria emite recomendacion
técnica sobre la solicitud de ampliacion de horario del depositario fiscal Terminales Unidas
de Carga Internacional S. A., cédigo A161.

VIIl.- Que mediante la resolucion numero RES-AS-DN-3501-2020 de las ocho horas con
treinta y siete minutos del diez de agosto de dos mil veinte se conoce recurso de
Reconsideracion interpuesto por el sefior Frank Provette Aste, en su condicién de
Representante Legal de la sociedad Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad
Andénima mediante gestion numero 192 de fecha de recibido siete de enero de dos mil
diecinueve contra el acto administrativo dictado mediante oficio numero AS-SG-050-2018
de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho que rechaza solicitud de ampliacion de
horario del Depositario Fiscal de su representada para el despacho de mercancias,
resolviéndose en lo conducente acoger parcialmente con lugar el Recurso de
Reconsideracion, en el sentido de autorizar de manera permanente por el plazo de un afio
calendario iniciando a partir del primero de septiembre de dos mil veinte y finalizando el
primero de septiembre de dos mil veintiuno inclusive, la ampliacion de horario para la
atenciéon en la recepcion y despacho de mercancias y operaciones de entrega, en las
condiciones que mas adelante en este punto se indicaran, de lunes a viernes de las 16:00
horas a las 18:00 horas y los sabados y domingos de las 8:00 horas a las 12:00 medio
dia. Por otra parte, Unicamente se autoriza dicha habilitaciéon de horario para la carga,
descarga y salida de los DUAS exclusivamente verdes, siempre y cuando los mismos no
se encuentren sometidos a supervision de despacho, lo anterior en razén de la limitacién
existente de recursos administrativos y humanos para un control aduanero efectivo en los
horarios de ampliacién solicitados.

IX.- Que mediante gestién 4443 de fecha de recibido en esta Aduana, del cuatro de mayo
de dos mil veintiuno el sefior Alfredo Vieto Asch, cédula de identidad 1-0409-0813, en su
condicién de Representante Legal del Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga
Internacional Sociedad An6nima, codigo numero A-161, solicita ampliacién de horario en



continuacion de la autorizaciéon otorgada mediante la resolucién nimero RES-AS-DN-3501-
2020 de las ocho horas con treinta y siete minutos del diez de agosto de dos mil veinte, al
almaceén fiscal de su representada para asegurar la continuidad del servicio referido en la
resolucion de cita.

X.- Que mediante oficio numero AS-DT-SD-0816-2021 de fecha once de junio de dos mil
veintiuno y confirmada mediante correo electrénico de fecha once de agosto de dos mil
veintiuno, la Seccion de Depdsitos del Departamento Técnico de la Aduana Santamaria
emite recomendacién técnica sobre la solicitud de ampliacion de horario del Depositario
Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Anénima, co6digo niumero A-
161.

Xl.- Que en el presente asunto se han respetado los términos y prescripciones de ley.
CONSIDERANDO:

l.- REGIMEN LEGAL APLICABLE: Que el presente procedimiento de conocimiento de
gestion de parte se sustenta en los articulos 6, 7, y 9 del Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano Ley N° 8360 del 24 de junio del afio 2003, los articulos 13, 22, 24
incisos f), i) y j), 46, 47 y 48 de la Ley General de Aduanas y los articulos 33, 34, 35, 35
bis, 98 y del 133 al 138 del Reglamento de la Ley General de Aduanas Decreto No 25270-
H y sus reformas y modificaciones vigentes, estando la autoridad aduanera facultada
para conocer sobre el fondo la gestion de petitoria presentada por el auxiliar de la funcién
publica Almacén Fiscal.

Asi mismo las Aduanas son las unidades técnico administrativas con competencia
territorial, siendo una de sus atribuciones aplicar el control aduanero a los auxiliares de la
funcién publica correspondientes a su jurisdiccion, teniendo la competencia respectiva
para fiscalizar los depésitos fiscales, exigir la presentacion de las mercancias depositadas
y sus registros, comprobar los inventarios y realizar cualquier otra verificacion que
considere necesaria, comprobando en consecuencia que los auxiliares de la funcion
publica aduanera cumplan con sus requisitos, deberes y obligaciones.

Il.- SOBRE LA COMPETENCIA DE LA GERENCIA (GERENTE Y SUBGERENTE): De
conformidad con los articulos 16 del Reglamento al Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA IlI), articulos 6 inciso c), 13, 22, 24 incisos f), i) y j), 46, 47 y
48 de la Ley General de Aduanas, y sus reformas y los articulos 33, 34, 35 y 35 Bis del
Reglamento de la Ley General de Aduanas y sus reformas y modificaciones vigentes, y al
ser las Aduanas las unidades técnico administrativas con competencia territorial, siendo
una de sus atribuciones aplicar el control aduanero a los auxiliares de la funcién publica
correspondientes a su jurisdiccion, le compete al Gerente de la Aduana emitir actos
finales ante solicitudes de gestion de partes referentes a la planificacion, direccion y
control para el desarrollo de las actividades referentes que constituyen el nicleo del
proceso de gestidn al tenor del Principio de Legalidad. Por cuanto es la oficina técnica



administrativa encargada de las gestiones aduaneras, el control de las entradas,
permanencia, salida de mercancias y la coordinacién de la actividad aduanera que se
desarrolle en la zona de competencia territorial, dicha competencia de la Gerencia
también se puede delegar en la figura del Subgerente, mediante acto motivado.

En razén de lo anterior, posee plena competencia para dictar la presente resolucion, el
funcionario Luis Fernando Vasquez Castillo, Gerente de la Aduana Santamaria, nombrado
mediante resolucion RES-DGA-150-2021 del veinte de abril de dos mil veintiuno, cuyo
cargo es desempefiado desde el dia primero de mayo de dos mil veintiuno y es quien
firma el presente acto.

lll.- Sobre el fondo: El presente asunto se contrae a determinar si procede por parte de
esta Aduana la autorizacion de continuar con la ampliacion de horario otorgada mediante
la resolucion nimero RES-AS-DN-3501-2020 de las ocho horas con treinta y siete
minutos del diez de agosto de dos mil veinte, al Depositario Fiscal Terminales Unidas de
Carga Internacional Sociedad Anoénima, cédigo numero A-161, para asegurar la
continuidad del servicio, con el fin de dar seguimiento a las operaciones de carga aérea
recibidas del CTRM para la finalidad de facilitar y agilizar el proceso buscando en la
integralidad del servicio que requiere. Lo anterior por cuanto, por el hecho que ya
disponen de horario ampliado necesitan solamente la posibilidad de dar servicio integral
acorde con el tipo de mercancias (carga aérea recibida del CTRM), toda vez que
solamente cerrar viajes (recepcion de unidades de transporte) no contribuye a la
facilitacion y agilizacion que requiere ese tipo de mercancias. Sino que contribuye a esos
efectos los actos previos que permitan la generacién de movimientos de inventario.

Sobre lo anterior, recordemos que dicha autorizacion de ampliacién de horario fue
solicitada inicialmente mediante gestiéon niumero 11111 de fecha de recibido primero de
noviembre de dos mil diecisiete solicitando ampliacién de horario del almacén de su
representada para atender desconsolidacion de carga aérea. (Folios 12 y 13)

Esta Aduana mediante oficio nUmero AS-DT-SD-369-2017 de fecha primero de diciembre
de dos mil diecisiete autoriza ampliacion de horario de los dias lunes a viernes de las
08:00 horas a las 18:00 horas y sdbados y domingos de las 08:00 horas a las 12:00 horas
para labores de desconsolidacién de carga aérea en el almacén fiscal de cita. (Folio 11)

Posteriormente los sefiores Frank Provette Aste y Gerardo Rojas Calder6n, ambos
Representantes Legales de la sociedad Terminales Unidas de Carga Internacional
Sociedad Andénima, en actuacibn mancomunada, en relacion a lo resuelto en el oficio
namero AS-DT-SD-369-2017 de fecha primero de diciembre de dos mil diecisiete que
autoriza ampliacion del horario de su almacén para realizar labores de desconsolidaciéon
de carga aérea, mediante gestion niamero 5108 de fecha once de mayo de dos mil
dieciocho, solicitan se autorice en dicho horario ampliado la realizacién de labores de
manera integral, autorizando también trabajos en la recepcion y despacho de mercancias,
para poder realizar operaciones de entrega. (Folios 09 y 10)



En respuesta de lo anterior, esta Autoridad Aduanera mediante oficio nimero AS-SG-050-
2018 de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho resuelve en lo conducente el
rechazo de la solicitud de ampliacion de horario del Depositario Fiscal de su representada
para el despacho de mercancias. En dicho oficio se indica que se mantiene la ampliacién
de horario en los términos dados por el oficio AS-DT-SD-369-2017 Unicamente para la
recepcion de carga aérea. (Folio 07)

En atencion a ello, el sefior Frank Provette Aste, en su condicion de Representante Legal
de la sociedad Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Andnima, mediante
gestion numero 192 de fecha de recibido siete de enero de dos mil diecinueve presenta
recurso de Reconsideracion y Apelacion contra el acto administrativo dictado mediante
oficio nimero AS-SG-050-2018 de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho que
rechaza solicitud de ampliacién de horario del Depositario Fiscal de su representada para
el despacho de mercancias. (Folios del 01 al 06)

Previo al conocimiento del recurso en mencion, el departamento Técnico de la Aduana
Santamaria mediante oficio sin numero de fecha once de mayo de dos mil veinte emite
criterio técnico sobre la factibilidad de ampliacion de horario del depositario fiscal
Terminales Unidas de Carga Internacional S. A., cédigo A161 de conformidad con los
registros de control llevados por dicho departamento (Folios del 30 al 33).

Ademas, el departamento Técnico de la Aduana Santamaria mediante oficio nimero AS-
DT-STO-1591-2020 de fecha veinte de julio de dos mil veinte emite recomendacién
técnica sobre dicha solicitud.

En razon de los hechos supra descritos y los argumentos de la petitoria planteada
presentados por el sefior Frank Provette Aste, en su condicion de Representante Legal de la
sociedad Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Andnima, mediante gestion
namero 192 de fecha de recibido siete de enero de dos mil diecinueve presenta recurso de
Reconsideracion y Apelacion contra el acto administrativo dictado mediante oficio nUmero
AS-SG-050-2018 de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho que rechaza solicitud de
ampliacion de horario del Depositario Fiscal de su representada para el despacho de
mercancias, esta Autoridad Aduana realiz6 en la resolucion nimero RES-AS-DN-3501-2020
de las ocho horas con treinta y siete minutos del diez de agosto de dos mil veinte el
respectivo analisis de los mismos junto con los elementos técnicos y juridicos concernientes,
resolviendo en lo conducente acoger parcialmente con lugar el Recurso de Reconsideracion,
en el sentido de autorizar de manera permanente por el plazo de un afio calendario
iniciando a partir del primero de septiembre de dos mil veinte y finalizando el primero de
septiembre de dos mil veintiuno inclusive, la ampliacién de horario para la atencién en la
recepcién y despacho de mercancias y operaciones de entrega, en las condiciones que mas
adelante en este punto se indicaran, de lunes a viernes de las 16:00 horas a las 18:00 horas
y los sdbados y domingos de las 8:00 horas a las 12:00 medio dia. Por otra parte,
Unicamente se autoriza dicha habilitacion de horario para la carga, descarga y salida de los



DUAS exclusivamente verdes, siempre y cuando los mismos no se encuentren sometidos a
supervision de despacho, lo anterior en razon de la limitacion existente de recursos
administrativos y humanos para un control aduanero efectivo en los horarios de ampliacion
solicitados.

Ante el vencimiento del plazo otorgado de un afio calendario, mediante la resolucion de cita,
el sefior Alfredo Vieto Asch, cédula de identidad 1-0409-0813, en su condicion de
Representante Legal del Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional
Sociedad Andnima, cédigo numero A-161, mediante gestién 4443 de fecha de recibido en
esta Aduana, del cuatro de mayo de dos mil veintiuno solicita ampliacién de horario en
continuacion de la autorizacion otorgada mediante la resolucion numero RES-AS-DN-3501-
2020 de las ocho horas con treinta y siete minutos del diez de agosto de dos mil veinte, al
almacén fiscal de su representada para asegurar la continuidad del servicio referido en la
resolucion de cita.

En ese sentido, en un orden cronolégico y de razonamiento l6gico, debemos realizar en
prima facie un analisis sobre el horario de operaciones que la Normativa Aduanera establece
para los Auxiliares de la Funcion Publica Aduanera referentes a depositarios aduaneros. En
razon de ello el articulo 289 del Reglamento a la Ley General de Aduanas establece que
dichos auxiliares deberan proporcionar sus servicios en los siguientes horarios:

Articulo 289. — Horario de trabajo del depésito. El depositario aduanero debera
proporcionar sus servicios en los siguientes horarios:

a. El servicio de recepcién de vehiculos y unidades de transporte, las veinticuatro
horas del dia, los 365 dias del afo.

b. El servicio de depésito fiscal, como minimo, en el horario de funcionamiento
normal de la aduana de control.

En el caso del literal b anterior, debera solicitarse autorizacion para cualquier
ampliacion al horario con caracter permanente. Las ampliaciones excepcionales no
tienen caracter permanente, sino que se efectan para una operacién en particular y
deberan solicitarse al menos con dos horas de anticipacién a la finalizacion del
horario de operacion de la aduana

(Asi reformado por el articulo 33 del decreto ejecutivo N° 32456 del 29 de junio del
2005)

Por su parte el Manual de Procedimientos Aduaneros especificamente en el Procedimiento
de Depdsitos, Capitulo I, Procedimiento Comun, apartado |, Politicas Generales, Parrafo
tercero se reitera lo dispuesto en el inciso b) del articulo 289 del Reglamento de la Ley
General de Aduanas.



La resolucion de horario se efectia atendiendo criterios de planificacion, razonabilidad y
proporcionalidad de las operaciones y servicios de distribucion y disponibilidad de recursos
administrativos humanos con los que cuenta la esta Aduana, en las que tengan que brindar
sus servicios los auxiliares de la funcion publica en sus distintas modalidades.

El articulo 289 del Reglamento de la Ley General de Aduanas permite solicitar ampliaciones
permanentes o temporales de los horarios de trabajo de la Aduana y dispone que las
ampliaciones excepcionales se entienden por esta las temporales deberan solicitarse al
menos con dos horas de anticipacion a la finalizacion del horario de operacion de la aduana.

En este sentido el legislador previé que el Depositario Aduanero en caso de que asi lo
requiera tenga la posibilidad de gestionar una solicitud de ampliacion de horario para la
realizacion de operaciones patrticulares o especificas, bajo los términos dispuestos en la
Normativa, la cual no especifica dentro de la estructura organizacional de Servicio Nacional
de Aduanas a cual nivel corresponde otorgar la autorizacion para tales ampliaciones.

La norma no establece requisitos ni de procedimiento a seguir en los casos en que los
depositarios aduaneros efectian una solicitud de autorizacion de ampliacion de horarios
permanente o temporal encontrandonos en un supuesto dentro de los limites de la
discrecionalidad administrativa, siendo la propia administracion quien debe realizar la
valoracion de la conveniencia y oportunidad de la peticién presentada. Esto resguardo del
control aduanero eficiente y la correcta percepcion de los impuestos y en general de la
Hacienda Publica costarricense.

El Servicio Nacional de Aduanas ha interpretado que la aduana Unicamente tiene
competencias para otorgar ampliaciones de horario de tipo temporal de conformidad con los
articulos 18 bis 77 y 134 del Reglamento de la Ley General de Aduanas. Sin embargo indica
la directriz numero DIR-DN-005-2018 de fecha veintisiete de abril de dos mil dieciocho indica
gue en virtud del criterio DGA-084-2018 del veintisiete de abril de dos mil dieciocho, la
Direccién General de Aduanas indica que la solicitud de ampliacibn de horarios tanto
permanente como temporal deben efectuarse ante la Aduana de jurisdiccibn como
responsable de realizar la gestién operativa bajo su cargo en apoyo a las politicas
disposiciones y procedimientos de la Direccion General de Aduanas y en cumplimiento de la
legislacién aduanera.

Toda solicitud de ampliacion de horario sea de forma permanente o temporal obedece a
criterios de planificacion, razonabilidad y proporcionalidad de las operaciones y servicios,
distribucion y disponibilidad de recursos administrativos y humanos con los que cuenta la
Aduana de jurisdiccién, que somos las que poseemos la informacion de primera mano para
valorar los criterios indicados para ejercer las facultades y atribuciones de control requeridas
durante la recepcion, descarga o verificacion de las unidades de transporte y sus mercancias
en los depositarios aduaneros.



Lo anterior a fin de garantizar una adecuada percepcion de los tributos aduaneros y la
represion de las conductas ilicitas que atenten contra la gestion y control de caracter
aduanero, y de comercio exterior, segun lo dispuesto en articulo seis inciso c) de la Ley
General de Aduanas. Adviértase que el control es uno de los elementos mas importantes
que tutela el régimen juridico aduanero.

En razén de lo expuesto, corresponde a la Aduana de jurisdiccion llevar a cabo las
actuaciones de control y fiscalizacion que les corresponde como aduanas de control sobre
las mercancias objeto de control aduanero que custodian los Depositarios Aduaneros. Por lo
gue es importante destacar que mas que el interés comercial del interesado priva un interés
publico y fiscal a favor del Estado que se debe tomar en consideracion para estudiar y
resolver cada una de las solicitudes de ampliacion de horarios presentada por los
administrados.

Aunado a lo anterior, la Direccion General de Aduanas mediante la Directriz nimero DGA-
006-2019 de fecha trece de septiembre de dos mil diecinueve de Modificacion de Horarios
en las Aduanas, establece literalmente lo siguiente:

- Desde la perspectiva legal y operativa, es procedente que las modificaciones,
actualizaciones y la organizaciéon de los horarios normales de atencion y
prestacion de servicio por parte de las Aduanas, sean efectuadas por la Gerencia
de la Aduana de control.

- La Gerencia debe aplicar criterios de oportunidad, conveniencia y eficiencia en el
servicio y asi como criterios de planificacién, razonabilidad y proporcionalidad
cuando proceda a dichos ajustes.

- La Resolucion RES-DGA-DGT-006-2016 del 8 de noviembre de 2016 y lo relativo
a los horarios de cada aduana o puesto aduanero, especificados en ella, se
mantienen vigentes, hasta que por razones de oportunidad, conveniencia y
eficiencia en el servicio, cada Aduana defina mediante acto resolutivo un ajuste en
el horario de atencion.

- A la Direccién General de Aduanas, le correspondera establecer, solamente en
casos de excepcion y/o de fuerza mayor, los horarios especiales en una o mas
aduanas, entendiéndose éstos, como aquellos que por su estado de
excepcionalidad no corresponden a la regularidad en la prestacion del servicio.

- En cumplimiento del principio de publicidad de los actos administrativos, en
particular los que pueden afectar a terceros, la Gerencia de la Aduana debera
comunicar la resolucién de cambio de horario con un tiempo prudencial para no
causar inconvenientes o dafios a los usuarios, informando ademas en la sede de
la Aduana y en el sitio web oficial del Ministerio de Hacienda, asi como comunicar
a la Direccién General estas modificaciones.



En consecuencia, de lo anterior, tenemos que la Aduana como Administracion, tiene la
facultad de planificar, dirigir y controlar, y tiene la competencia para el desarrollo de las
actividades que constituyen el nucleo del proceso de gestion y que son necesarias para el
logro de los objetivos definidos.

Por lo tanto, el objeto y los fines de la Aduana constituyen la fuente de regulacion primaria y
fundamental de la gestibn aduanera; asimismo la regulacion inmediata o préxima
corresponde a la Gerencia que define los objetivos estrategias y planes de accion que
supervisa y dirige los procesos y asigna los recursos disponibles segun lo estime pertinente,
razon por la cual se concluye que le corresponde a esta Gerencia atender y brindar
respuesta a la solicitud de ampliacion de horarios presentada, de los depositarios de nuestra
jurisdiccion territorial.

Para la autorizacion de la solicitud de ampliacion de horario permanente, establece
expresamente la directriz nimero DIR-DN-005-2018 de fecha veintisiete de abril de dos mil
dieciocho que dichas autorizaciones deberan otorgarse Unicamente por un periodo
determinado, segun necesidad demostrada por el solicitante. Por lo que las ampliaciones
de horario permanente no deben convertirse en un beneficio que modifique a
perpetuidad las condiciones en que le fuera otorgada la concesion al auxiliar de la funcion
publica aduanera. El resaltado no es del original.

Ademas, sefiala dicha Directriz (DIR-DN-005-2018 de fecha veintisiete de abril de dos mil
dieciocho), que la Gerencia de la Aduana de Control debera valorar los aspectos minimos
para tomar en consideracion referente a la solicitud de ampliacion de horarios. Para lo
anterior se debera completar el Formulario de Verificacion denominado Control de
Cumplimiento de Requisitos y Andlisis internos de la Aduana, establecido mediante circular
namero DGA-DGT-DPA-095-2018 del cuatro de mayo de dos mil dieciocho.

En virtud de la informacién proporcionada por el administrado y que consta en el legajo
levantado al efecto, ElI Departamento Técnico de la Aduana Santamaria y esta Gerencia,
procedieron en la resolucion nimero RES-AS-DN-3501-2020 de las ocho horas con treinta y
siete minutos del diez de agosto de dos mil veinte, mediante el Formulario de Verificacion
denominado Control de Cumplimiento de Requisitos y Analisis internos de la Aduana,
establecido mediante circular nimero DGA-DGT-DPA-095-2018 del cuatro de mayo de dos
mil dieciocho, que consta en el legajo administrativo levantado al efecto, a completar y
analizar en lo conducente la siguiente informacion:

- Presenta solicitud de autorizacion escrita: Visible a los folios 09 y 10.
- El peticionario es Representante Legal del Almacén de Deposito Fiscal

Terminales Unidas de Carga Internacional S. A., cédigo Al161, cédula juridica
namero 3-101-228482-24.



Detalle del motivo de la solicitud:

Dice literalmente el peticionario lo siguiente: “El motivo de la solicitud es

la atencidn de carga aérea de manera integral, y como prueba sefialo la ya
aportada previamente ante esa autoridad respecto las operaciones aéreas que
atendemos y sefialo el articulo 289 literal b) del Reglamento a la Ley General de
Aduanas que da sustento a nuestra solicitud, norma que no presenta ninguna
limitacion en nuestro ejercicio de solicitud de ampliaciéon.”

Horario solicitado (dias de la semana y horas)
La solicitud es para los dias de lunes a viernes de las 08:00 horas a las 18:00 horas
y los sdbados y domingos de las 8:00 horas a las 12:00 medio dia.

Tipo de actividad (importacion/exportacion)

La solicitud la realizan para “...atender los procesos integrales que deba realizar
el depositario, enfocado en la atencidén de carga aérea (cierres de viajes,
notificaciones de arribo, coordinacién de descarga, descarga, coordinacion
de procesos de recuperacion de cargas de mercancias que deban ser enviadas
a otros depositarios, generacion de movimientos de inventario, entre otros). todo
lo anterior enfocado al horario ampliado y la atencion de la carga aérea
proveniente de CTRM...”

Operacién de logistica que tiene el Depositario

El peticionario es Auxiliar de la Funcién Publica Aduanera, bajo la modalidad
de Depositario Aduanero, cddigo asignado A-161; que opera bajo la jurisdiccion
de la Aduana Santamaria.

Indica la operacion de logistica que quiere desarrollar con la solicitud

Sefala el peticionario que la operacion de logistica que quiere atender consiste
en “...los procesos integrales que debe realizar el depositario, enfocado a la
atencion de carga aérea (cierres de viajes, notificaciones de arribo, coordinacion
de descarga, descarga, coordinacién de procesos de recuperacion de cargas de
mercancias que deban ser enviadas a otros depositarios, generacion de
movimientos de inventario, entre otros). todo lo anterior enfocado al horario
ampliado y la atencién de la carga aérea proveniente de CTRM...”

El solicitante es Operador Econdmico:
No

Periodo de tiempo que requiere el Depositario para la ampliacién del horario
Indica que solicita ampliacion del horario con caracter Permanente, segun lo
dispone el articulo 289 del Reglamento a la Ley General de Aduanas



Tiene capacidad operativa de la Aduana para atender la solicitud

Comunica el Lic. Luis Javier Rivera Montoya, Jefe, Seccion Técnica Operativa en su
oficio numero AS-DT-STO-1591-2020 de fecha veinte de julio de dos mil veinte en lo
conducente que no se puede asegurar contar con personal suficiente para
poder cubrir todos los horarios habilitados durante todo un afio. Hace la
indicacion expresa de que, si actualmente es posible disponer de funcionarios, no
tiene certeza para estimar esas mismas condiciones para todo un afo.

Agrega ademas en su escrito de recomendacion técnica que en razon de esta crisis
sanitaria no se tiene claro lo que sucedera a partir del 1 de agosto 2020. Actualmente
se encuentran cuatro funcionarios aduaneros destacados en el area de equipajes,
permitiéndonos contar con mas funcionarios para destinar a otras tareas dentro de la
Seccion Técnica Operativa, pero no tiene el departamento Técnico claridad de
cuanto tiempo puedan permanecer bajo el mismo esquema. Indica que el hecho de
disponer de mas funcionarios en la Seccién Técnica Operativa les ha permitido
mantener presencia en los Depositarios Aduaneros apoyando los procesos de los
funcionarios de Depésito, preparando las Boletas y de inmediato ir trabajando con la
valoracion de las Boletas de Remate.

Ante la consulta de la capacidad operativa de esta Aduana, principalmente de la
Seccidn Técnica Operativa del Departamento Técnico sefiala en lo conducente dicha
jefatura, de si se va a dar una autorizacién por todo un afio y de forma abierta, es
imprescindible tomar en consideracion que ese plazo implicaria una planeacién a
futuro pues involucraria tener personal destacado en todo el horario en que se
realice la habilitacion.

Analisis de nivel de supervision que requiere el Depositario Aduanero
Para el afno 2019 se realizaron 1757 actas de supervision, 62 fueron para el
Depositario Aduanero Terminales Unidas de Carga Internacional A-161.

Ver graficos indicados en el Formulario de control de cumplimiento de requisitos y
andlisis internos de la Aduana, contenido en el presente expediente administrativo.

Analisis de frecuencia con que el Depositario ha solicitado ampliaciones

Indica el peticionario que cuentan con autorizacién de ampliacién de horario de
manera permanente limitada a la recepcion de unidades de transporte. Sin embargo
sobre la petitoria para la recepcion y despacho de mercancias, para poder realizar
operaciones de entrega de mercancias, no han realizado solicitudes de ampliacién
de horario de manera reciente.

Analisis del nivel de riesgo del Depositario
Para el afio 2019, se realizaron 62 inspecciones al Depositario Aduanero Terminales
Unidas de Carga Internacional A-161, en donde 04 de ellas tuvieron hallazgos.



Sin embargo, del total de hallazgos (419 casos), de la Seccion de Depdsitos,
solamente 04 hallazgos corresponden al Depositario en cuestion.

De los 04 hallazgos, estos corresponden a:

a) 1 hallazgo, correspondiente a faltante de mercancia, determinado en el
proceso de descarga.

b) 2 hallazgos, refieren a diferencias de peso, respecto lo declarado en el
DUA de Transito versus el pesaje en el momento de la descarga y

¢) 1 hallazgo, es sobre mercancia de diferente naturaleza en la descarga de
un DUA de Transito.

Ver graficos indicados en el Formulario de control de cumplimiento de requisitos y
andlisis internos de la Aduana, contenido en el presente expediente administrativo.

Nombre del Importador y/o exportador y el tipo de mercancia

Sefiala el peticionario que la ampliacion de horario con la que cuentan fue
otorgada de manera general, no para un importador determinado, por ello
necesitan que la labor que se le autorice sea igualmente integral, por lo mismo no
estd dirigida a importadores especificos.

Periodo de tiempo requerido para la ampliacién
Indica el peticionario que la ampliacién del horario es con caracter Permanente,
segun lo dispone el articulo 289 del Reglamento a la Ley General de Aduanas.

Cantidad de solicitudes de ampliacion temporal de horario presentadas a la
Aduana

Indica el peticionario que previo a esta, no ha presentado solicitudes de ampliacién
de horario de manera reciente.

Del total de solicitudes, cuantas fueron aprobadas por la Aduana
Indica el peticionario que previo a esta, no ha presentado solicitudes de ampliacién
de horario de manera reciente.

Del total de solicitudes, cuantas fueron rechazadas por la Aduana
No se han rechazado solicitudes antes.

Plazos de horarios ampliados temporalmente por la Aduana

No se han ampliado anteriormente plazos, ni de manera permanente o temporal para
la recepcion y despacho de mercancias, para poder realizar operaciones de entrega
de mercancias.

Motivos para ampliar el horario en forma temporal
No se han ampliado anteriormente plazos, ni de manera permanente o temporal.



- Otros que considere la Aduana:
Desde el punto de vista del Departamento Técnico y los criterios consultados, sefiala
expresamente el Lic. Luis Javier Rivera Montoya, Jefe, Seccidén Técnica Operativa lo
siguiente:

“No obstante lo anterior, reitero mi recomendacion para que se emita una
autorizacion de habilitacion de horario para la carga, descarga y salida de los
DUAS exclusivamente verdes, siempre y cuando los mismos no se
encuentren sometidos a supervision de despacho.

Al respecto del mismo tema, hago el recordatorio de que incluso no basta
tener un funcionario disponible, sino que ademas el DUA tiene que estar
asignado a ese funcionario para la revision dentro del sistema informatico.
Caso contrario, un usuario interno de TICA con perfil de Jefatura tendria que
proceder con la reasignacién, y como bien sabemos, en la Aduana
Santamaria no tenemos roles de jefaturas diurnas, nocturnas y habilitadas
para fines de semana.t”

En consecuencia de la informacion supra analizada en el Formulario en mencion, esta
Autoridad Aduanera consideré que si se cumplié en su momento con los requisitos para
presentar la solicitud de ampliacion de horario permanente para el plazo del periodo en
mencion.

Ahora, ante la presentacion de solicitud de extensién de ampliacién de horario con caracter
permanente del Almacén de Depésito Fiscal sociedad Terminales Unidas de Carga
Internacional Sociedad Andénima, en continuacion de la autorizacion otorgada mediante la
resolucion niumero RES-AS-DN-3501-2020 de las ocho horas con treinta y siete minutos del
diez de agosto de dos mil veinte, petitoria de continuacion realizada mediante gestion
numero gestion 4443 de fecha de recibido en esta Aduana, del cuatro de mayo de dos mil
veintiuno por el sefior Alfredo Vieto Asch, cédula de identidad 1-0409-0813, en su condicion
de Representante Legal del Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional
Sociedad Andénima, codigo nimero A-161, considera esta Gerencia se debe realizar un
analisis técnico y legal para establecer si procede por parte de esta Aduana la autorizacion
de continuacion por otro periodo de la ampliacion de horario otorgada mediante el acto
administrativo ut supra para el Almacén Fiscal solicitante, para atender la recepcion y
despacho de mercancias y operaciones de entrega, segun lo solicitado por el peticionario
supra citado.

! Fuente: Oficio nimero AS-DT-STO-1591-2020 de fecha veinte de julio de dos mil veinte sobre la
factibilidad de ampliacion de horario del depositario fiscal Terminales Unidas de Carga
Internacional S. A., codigo A161.



En razén de lo anterior, la Seccion Depdsitos del Departamento Técnico de la Aduana
Santamaria emite oficio numero AS-DT-SD-0816-2021 de fecha once de junio de dos mil
veintiuno y confirmado mediante correo electronico de fecha once de agosto de dos mil
veintiuno, de recomendacion técnica sobre la solicitud de ampliacion de horario del
Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Anénima, cédigo
namero A-161, indicando lo siguiente:

Sobre la capacidad operativa actual de la Aduana para atender la solicitud de
extension de la ampliacién de horario peticionada, indica la Seccién de Depdsitos
del Departamento Técnico que si se cuenta con la capacidad operativa para atender
la solicitud del Depositario Aduanero Terminales Unidas de Carga Internacional
Sociedad An6nima, cédigo A-161 dentro del horario solicitado de lunes a viernes de
16:00 a 18:00 horas y sabados de las 08:00 a 12:00 horas.

Agrega ademéas como aclaraciéon de que cuando el Sistema TICA marque un DUA de
transito en el horario solicitado en la gestion No0.4443-2021, el mismo sera atendido el
siguiente dia habil.

Sobre el nivel de supervisién que requiere el Depositario Aduanero, la Seccion
Depositos del Departamento Téchico de la Aduana Santamaria en su oficio de
criterio técnico supra indica que 2020 se realizaron un total de 5530 actas de
supervision, descarga (maritimas y terrestres), interrupcion, etc., de las cuales un
total de 52 fueron para el Depositario Aduanero Terminales Unidas de Carga
Internacional Sociedad Andnima, codigo A-161. Cifras que se reflejan con una
grafica en el oficio en mencion.

Sobre el nivel de riesgo del Depositario, la Seccion Depdsitos del Departamento
Técnico de la Aduana Santamaria comunica que del total de 52 actas realizadas en
el aflo 2020 al Depositario Aduanero Terminales Unidas de Carga Internacional
Sociedad Andénima, codigo A-161, 5 de ellas tuvieron hallazgos.

Cabe indicar que para el afio 2020 se tuvieron un total de 500 hallazgos en todos los
Depositarios Aduaneros bajo jurisdiccion de la Aduana Santamaria. Cifras que se
reflejan con una grafica en el oficio en mencion.

De los 5 hallazgos obtenidos en el Depositario Aduanero Terminales Unidas de
Carga Internacional Sociedad Andnima, cbédigo A-161, 2 corresponden a
supervisiones a despacho, 1 por descarga sin funcionario y 2 corresponden a
diferencias de peso.

En razén de todo lo expuesto, ante la pregunta de si cumple desde el punto de vista de sus
competencias con los requisitos para la autorizacién de una extension del permiso de
ampliacion de horario del almacén fiscal, la Seccion Depésitos del Departamento Técnico de
la Aduana Santamaria comunica mediante su oficio nimero AS-DT-SD-0816-2021 de fecha



once de junio de dos mil veintiuno de recomendacién técnica que desde el punto de vista del
Departamento Técnico y basados en los puntos expuestos con anterioridad, recomienda al
Departamento Normativo dar el visto bueno y que en consecuencia se autorice la extension
de la ampliaciéon de horario otorgada mediante la Resoluciéon No. RES-AS-DN-3501-2020 al
Depositario Aduanero Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Andnima, para la
solicitud de ampliacion de horario permanente especificamente para la atencion de los
regimenes de importacion y reexportacion con el fin de evitar la acumulacion de unidades y
gue aquellas que no estan seleccionadas por el Sistema puedan ser descargadas en el
horario solicitado de lunes a viernes de 16:00 a 18:00 horas y sabados de las 08:00 a 12:00
horas.

Agrega ademas la Seccion de Depositos del Departamento Técnico de esta Aduana, que a
pesar de que en estos momentos se cuenta con limitacion de personal y pago de horas
extras, se puede planificar realizar de manera aleatoria operativos para supervisar la
operativa autorizada en los horarios ampliados al menos una vez al mes o mas dependiendo
de la cantidad de personal disponible para estas labores.

Asi las cosas, esta Gerencia hace una relacion entre la normativa juridica aqui detallada, las
directrices regulatorias emitidas por la Direccibn General de Aduanas y el fundamento
técnico emitido por el departamento Técnico de esta Aduana tanto en el Formulario de
Control de Cumplimiento de Requisitos y Andlisis Internos de la Aduana como en su criterio
técnico realizado oficio numero AS-DT-SD-0816-2021 de fecha once de junio de dos mil
veintiuno, y la solicitud planteada por el representante Legal del Depositario Aduanero
mediante su gestion numero 4443 de fecha de recibido en esta Aduana, del cuatro de mayo
de dos mil veintiuno, llegando a la conclusién de la existencia de la necesidad de extender la
ampliacién del horario del Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional
Sociedad Anonima, cédigo nimero A-161, para atender adecuadamente la recepcion y
despacho de mercancias y operaciones de entrega, segun lo argumentado por el petente,
para asegurar la continuidad del servicio referido en la resolucion de cita.

En razon de ello, se autoriza al Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional
Sociedad Andénima, codigo numero A-161, extension del permiso otorgado mediante la
resolucion nimero RES-AS-DN-3501-2020 de las ocho horas con treinta y siete minutos del
diez de agosto de dos mil veinte , por el plazo de otro periodo igual, es decir un afio
calendario, continuando del primero de septiembre de dos mil veintiuno y finalizando el
primero de septiembre de dos mil veintidés, inclusive, de ampliacién de horario
concedido para atender la recepcion y despacho de mercancias y operaciones de entrega,
de lunes a viernes de las 16:00 horas a las 18:00 horas y los sabados y domingos de las
8:00 horas a las 12:00 medio dia, autorizandose Unicamente la habilitacion de horario para
la carga, descarga y salida de los DUAS exclusivamente verdes, siempre y cuando los
mismos no se encuentren sometidos a supervision de despacho, lo anterior en razén de la
limitacion existente de recursos administrativos y humanos para un control aduanero efectivo
en los horarios de ampliacion solicitados.



La presente autorizacion podré ser revisada en cualquier momento y revocada ante
eventuales incumplimientos por parte del administrado o de conformidad con criterios
de oportunidad o conveniencia.

En razén de lo expuesto, esta Autoridad Aduanera solicita a la Direccidbn General de
Aduanas su coordinacion a efectos de publicar la presente resolucion en el sitio web oficial
del Ministerio de Hacienda a efectos de dar publicidad al presente acto administrativo, segin
lo establece la Directriz nimero DGA-006-2019 de fecha trece de septiembre de dos mil
diecinueve de Modificacién de Horarios en las Aduanas.

IV.- Que de acuerdo con lo establecido en el articulo 198 de la Ley General de Aduanas y
sus reformas y en virtud del Principio constitucional del debido proceso, se le concede al
Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad An6nima, cédigo
namero A-161, en la figura de su represente legal la oportunidad procesal para interponer
recurso de reconsideracion y apelacion ante el Tribunal Aduanero Nacional, dentro del
plazo de quince dias habiles siguientes a la notificacion de la presente resolucion. Asi
mismo se le indica al administrado que el uso de ambos recursos es potestativo, por lo
que, si asi lo dispone el auxiliar de marras puede interponer ambos recursos ordinarios o
Unicamente el recurso de apelacion ante el Tribunal Aduanero Nacional. Asi mismo se
pone a disposicion del administrado el expediente levantado al efecto, mismo que puede
ser leido, consultado y fotocopiado en el Departamento Normativo de la Aduana
Santamaria.

POR TANTO:

Con fundamento en las consideraciones expuestas y citas legales invocadas, esta Gerencia
resuelve: PRIMERO: Acoger la gestion nimero la gestion 4443 de fecha de recibido en esta
Aduana, del cuatro de mayo de dos mil veintiuno presentada por el sefior Alfredo Vieto Asch,
cédula de identidad 1-0409-0813, en su condiciébn de Representante Legal del Depositario
Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad An6nima, codigo nimero A-161,
de solicitud de ampliacion de horario en continuacién de la autorizacion otorgada mediante la
resolucién nimero RES-AS-DN-3501-2020 de las ocho horas con treinta y siete minutos del
diez de agosto de dos mil veinte, al almacén fiscal de su representada, para atender
adecuadamente la recepcion y despacho de mercancias y operaciones de entrega, para
asegurar la continuidad del servicio referido en la resolucion de cita. SEGUNDO: Autorizar al
Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Andnima, cédigo
namero A-161, extension del permiso otorgado mediante la resolucién nimero RES-
AS-DN-3501-2020 de las ocho horas con treinta y siete minutos del diez de agosto de
dos mil veinte , por el plazo de otro periodo igual, es decir un afio calendario, continuando
del primero de septiembre de dos mil veintiuno y finalizando el primero de septiembre
de dos mil veintidds, inclusive, de ampliacibn de horario concedido para atender la
recepcion y despacho de mercancias y operaciones de entrega, de lunes a viernes de
las 16:00 horas a las 18:00 horas y los sabados y domingos de las 8:00 horas a las
12:00 medio dia, autorizandose Unicamente la habilitacion de horario para la carga,



descarga y salida de los DUAS exclusivamente verdes, siempre y cuando los mismos
no se encuentren sometidos a supervision de despacho, lo anterior en razon de la
limitacion existente de recursos administrativos y humanos para un control
aduanero efectivo en los horarios de ampliacién solicitados. Dicha autorizaciéon podra ser
revisada en cualquier momento y revocada ante eventuales incumplimientos por parte del
administrado o de conformidad con criterios de oportunidad 0 conveniencia.
TERCERO: Solicitar a la Direccion General de Aduanas su coordinacion a efectos de
publicar la presente resolucion en el sitio web oficial del Ministerio de Hacienda a efectos
de dar publicidad al presente acto administrativo, segun lo establece la Directriz
namero DGA-006-2019 de fecha trece de septiembre de dos mil diecinueve de
Modificacion de Horarios en las Aduanas. CUARTO: En aplicaciéon del Principio
Constitucional del Debido Proceso, contra la presente resolucién, podra
interponerse los Recursos de Reconsideracion y Apelacion ante el Tribunal
Aduanero Nacional, ambos recursos son potestativos y deberan interponerse en la
Aduana Santamaria, de conformidad con los articulos 198 y 200 de la Ley General de
Aduanas, sita en Alajuela contiguo a Terminales Santamaria, para lo cual se concede el
plazo de 15 dias habiles contados a partir de la notificacion de la presente
Resolucion. Asimismo, se deberd acreditar la respectiva personeria juridica y sefialar
lugar o medio donde atender futuras notificaciones. NOTIFIQUESE: Al sefior Alfredo
Vieto Asch, cédula de identidad 1-0409-0813, en su condicidon de Representante Legal del
Depositario Fiscal Terminales Unidas de Carga Internacional Sociedad Andénima, cédigo
ndmero A-161, en la siguiente direccion de correo electrénico:
unidad.tecnica@aeromar.co.cr, segun solicitud expresa indicada mediante la gestion
namero 4443 de fecha de recibido en esta Aduana, del cuatro de mayo de dos mil
veintiuno. Comuniquese también a la Direccion General de Aduanas y al Departamento
Técnico de la Aduana Santamaria.

Lic. Luis Fernando Vasquez Castillo, Gerente Aduana Santamaria.—Elaborado por:
Lic. Gerardo Mena Vargas, Abogado Depto. Normativo.—Revisado por: Licda. Karla
Guillén Vega, Jefa del Depto. Normativo.—1 vez.—Solicitud N° 305949.—
(IN2021597774 ).



RES-AS-DN-2172-2021

EXP-AS-DN-0497-2017.—ADUANA SANTAMARIA, ALAJUELA, A LAS QUINCE HORAS
TREINTA'Y CINCO MINUTOS DEL CINCO DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTIUNO.

Acto final de Procedimiento Ordinario seguido contra el sefior Mauricio Altmann Echeverria,
cédula de identidad 107080783 en su condicion de obligado (por ser conductor autorizado para
conducir el vehiculo que se describira mismo que fue importado temporalmente al pais, cuyo
titular es la sefiora Maggy Ponce de Ledn Gonzalez, de nacionalidad chilena, pasaporte
77735372), tendiente a determinar la presunta correcta obligacion tributaria de la mercancia
amparada al Acta de Decomiso de vehiculo No. 1120 de fecha 22/11/2015, segun se describe
en los hallazgos de la Policia de Control Fiscal, segun se detalla en el expediente PCF-EXP-
0309-2015, relacionado con las Actas de Decomiso y/o Secuestro 1120y 4765, asi como en las
Actas de Inspeccion Ocular y/o Hallazgo 20716, 20717, 20719, tal y como se explica en el
informe PCF-DO-DIV-INF-0115-2015, donde se constata que el vehiculo Mercedes Benz,
modelo E320, afio 2000, color blanco, sedan 4 puertas, gasolina, transmision mixta, 4x2, 3200cc,
5 pasajeros, cabina sencilla, techo duro, halégenos, vidrios eléctricos, espejos eléctricos, control
crucero, asientos de cuero, aros de lujo, ABS, sunroof, llave digital, VIN WDBJF65J0YB122198,
presuntamente ingresa de maneja legitima al pais mediante una importacion temporal modalidad
turista, pero que se encontraba vencida al momento de la revision realizada por parte de la
Policia de Control Fiscal.

RESULTANDO

I.- Que esta Aduana mediante resolucion RES-AS-DN-1841-2021 de las nueve horas
cuarenta y seis minutos del veintiocho de junio del dos mil veintiuno, inicié
procedimiento administrativo ordinario de cobro contra el sefior Mauricio Altmann Echeverria,
cédula de identidad 107080783 en su condicién de obligado (por ser conductor autorizado para
conducir el vehiculo que se describira mismo que fue importado temporalmente al pais, cuyo
titular es la sefiora Maggy Ponce de Ledn Gonzélez, de nacionalidad chilena, pasaporte
77735372), tendiente a determinar la presunta correcta obligacion tributaria de la mercancia
amparada al Acta de Decomiso de vehiculo No. 1120 de fecha 22/11/2015, segun se describe
en los hallazgos de la Policia de Control Fiscal, segun se detalla en el expediente PCF-EXP-
0309-2015, relacionado con las Actas de Decomiso y/o Secuestro 1120y 4765, asi como en las
Actas de Inspecciéon Ocular y/o Hallazgo 20716, 20717, 20719, tal y como se explica en el
informe PCF-DO-DIV-INF-0115-2015, donde se constata que el vehiculo Mercedes Benz,
modelo E320, afio 2000, color blanco, sedan 4 puertas, gasolina, transmision mixta, 4x2, 3200cc,
5 pasajeros, cabina sencilla, techo duro, halégenos, vidrios eléctricos, espejos eléctricos, control
crucero, asientos de cuero, aros de lujo, ABS, sunroof, llave digital, VIN WDBJF65J0YB122198,
presuntamente ingresa de maneja legitima al pais mediante una importacion temporal modalidad
turista, pero que se encontraba vencida al momento de la revision realizada por parte de la
Policia de Control Fiscal, la cual le fue debidamente notificada al sefior Altmann el dia
30/06/2021 y a la sefiora Ponce de Leon el dia 02/07/2021 en el Diario oficial La Gaceta No.
127, Alcance 132 del 02/07/2021. (Folios 88-121).



Il.- Que de conformidad con el principio constitucional de derecho a la defensa se le dio a los
interesados la oportunidad procesal para que presentaran los correspondientes alegatos y
pruebas pertinentes en descargo de los hechos sefialados, sin que a la fecha de la presente
resolucion, se haya presentado escrito alguno ante esta Autoridad Aduanera.

Ill. Que se han respetado los procedimientos y plazos que ordena la Ley.
CONSIDERANDO

I. REGIMEN LEGAL APLICABLE: Conforme articulos 24 inciso a), 59, 62, 86, 102, 192, 196
y 269 de la Ley General de Aduanas 7557 del 30 de noviembre de 1995, publicada en La
Gaceta 212 del 11 de octubre de 1995 y articulos 29, 35 inciso d), 440 inciso f), 458, 525 y
526 de su Reglamento, la autoridad aduanera esta facultada para revisar la determinacion de
la obligacion tributaria aduanera bajo criterios de selectividad, aleatoriedad o ambos.

II. SOBRE LA COMPETENCIA DEL GERENTE Y SUBGERENTE: De conformidad con los
articulos 6, 7, y 9 del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano Ley N° 8360 del 24 del junio
del afio 2003, los articulos 13, 24 inciso 1) de la Ley General de Aduanas y los articulos 33, 34,
35y 35 BIS del Reglamento de la Ley General de Aduanas Decreto No 25270-H y sus reformas
y modificaciones vigentes, las Aduanas son las unidades técnico administrativas con
competencia territorial, siendo una de sus atribuciones exigir y comprobar los elementos que
determinen la obligacion tributaria aduanera e iniciar los procedimientos administrativos y
atender las gestiones que puedan derivarse de la entrada, permanencia y salida de las
mercancias al territorio aduanero nacional por lo que le compete al Gerente de la Aduana emitir
actos finales ante solicitudes de devolucion por concepto de pago en exceso de tributos y
recargos de cualquier naturaleza y por determinaciones de la obligacion aduanera, en ausencia
del Gerente dicha competencia la asumira el Subgerente. Que mediante la resolucion RES-
DGA-150-2021 del 20 de abril de 2021, fue nombrado como Gerente de la Aduana
Santamaria, el funcionario Luis Fernando Vasquez Castillo, cargo que desempefia desde el
dia 01 de mayo del afio 2021.

Ill. SOBRE EL FONDO: La presente litis surge ante la duda de la Administracion sobre la
correcta obligacion tributaria de la mercancia encontrada los hallazgos detallados en las Actas
de Decomiso de vehiculo 1120, y Acta de Decomiso y/o Secuestro 4765, asi como en las Actas
de Inspeccion Ocular y/o Hallazgo 20716, 20717, 20719, tal y como se explica en el informe
PCF-DO-DIV-INF-0115-2015, donde se constata que el vehiculo Mercedes Benz, modelo E320,
afio 2000, color blanco, sedan 4 puertas, gasolina, transmisién mixta, 4x2, 3200cc, 5 pasajeros,
cabina sencilla, techo duro, halégenos, vidrios eléctricos, espejos eléctricos, control crucero,
asientos de cuero, aros de lujo, ABS, sunroof, llave digital, VIN WDBJF65J0YB122198,
presuntamente ingresa de maneja legitima al pais mediante una importacion temporal modalidad
turista, pero que se encontraba vencida al momento de la revisién realizada por parte de la
Policia de Control Fiscal; dicha investigacion fue iniciada por funcionarios del Servicio Nacional
de Aduanas, y con mativo del analisis del Certificado de Entrega de Vehiculos no comerciales
Importacion Temporal, Modalidad Turista No. 0152640, con una validez del 13/08/2004 al
13/11/2004, cuyo titular es la sefiora Ponce de Ledn, con autorizacion para conducir a favor del
sefior Mauricio Altmann Echeverria, cédula 107080783, ya que presuntamente no se ajusta a




las exigencias que establece la Normativa vigente, por cuanto se encontr6 mercancia que
contaba con una importacion temporal vencida, y cuya consecuencia se resume en el deber
de cancelacion de los tributos respectivos, por lo que se procedid a la valoracion
correspondiente.

Dentro de los antecedentes del presente asunto, se indica que la sefiora Maggy Ponce de
Leon Gonzélez, Pasaporte Chileno 7773.537-2, mediante Certificado de Importacion Temporal
para Vehiculos Automotores Terrestres, Aéreo y Maritimo para fines no Lucrativos No.
32400779, modalidad Turista, emitido por la Aduana de Pefias Blancas, cuyo titular es Maggy
Ponce de Ledn Gonzélez, Pasaporte Chileno 7773.537-2, con un plazo de 3 meses vigente del
14/05/2004 al 14/08/2004, ingresa al pais con el vehiculo Mercedes Benz, modelo E320, afio
2000, color blanco, sedan 4 puertas, gasolina, transmisién mixta, 4x2, 3200cc, 5 pasajeros,
cabina sencilla, techo duro, halégenos, VE, EE, CC, asientos de cuero, aros de lujo, ABS,
sunroof, llave digital, VIN WDBJF65J0YB122198, documento que consta en el Anexo 1 del
expediente (ver folio 46).

Posteriormente en fecha 13/08/2004 (previo al vencimiento del permiso temporal 32400779), la
sefiora Ponce de Ledn se apersona en la Aduana Santamaria, a efectos de que se emita el
Certificado de Entrega de Vehiculos no comerciales Importacion Temporal, Modalidad Turista
No. 0152640, con una validez del 13/08/2004 al 13/11/2004, cuyo titular es la sefiora Ponce de
Leodn, con autorizacién para conducir a favor del sefior Mauricio Altmann Echeverria, cédula
107080783.

Es importante citar que los certificados supra indicados comunican en su reverso, las
obligaciones y sanciones por su incumplimiento, tal y como se observa en los documentos
anexos en el presente legajo.

Que el Certificado de Entrega de Vehiculos no comerciales Importacién Temporal, Modalidad
Turista No. 152640 se encuentra vencido desde el 13/11/2004, con lo cual se incumplio con el
punto 6 sefialado en el reverso del certificado, por lo que se debe proceder a comunicar al
interesado el monto de los tributos exigibles.

Que el sefior Altmann figura como autorizado para conducir el vehiculo de marras.

Que el vehiculo de repetida cita se encontr6 en la venta de vehiculos denominada
Automotores Milenio S.A., ubicada en San José, cantén Central, contiguo a Pollos Campero,
Sabana, cuyo propietario es el sefior Altmann (ver folio 1). Que el sefior Altmann colaboré en
todo momento con las diligencias de la Policia de Control Fiscal.

Que la Policia de Control Fiscal decomisa el vehiculo en cuestion segun consta en el Acta de
decomiso de vehiculo No. 1120 de fecha 22/04/2015, visible al folio 10, realizando las
investigaciones que considerd pertinentes, de todo lo cual queda constancia en el presente
legajo administrativo y en el informe PCF-DO-DIV-INF-0115-2015.

Con fundamento en lo anterior, En el Departamento Técnico se procedi6 a realizar el estudio
correspondiente con el fin de determinar el valor de la mercancia decomisada (vehiculo). Por



lo anterior, se solicito al Departamento Técnico de esta Aduana el andlisis correcto de
valoracion de la mercancia, misma que se encuentra asociada al movimiento de inventario A-
121-2015-15025566. (Folio 51)

En este informe se indica que, existen 5 decretos ejecutivos que establecieron el uso del “valor
fiscal” de la lista de Valores de la Direccion General de Tributacion, como parametro de
comparacion para liquidar los impuestos de importacion de vehiculos, o como base de calculo
del impuesto de ventas.

El primer decreto vigente corresponde al Decreto Ejecutivo No. 32458-H del 07/07/2010, que
regula la importacion de vehiculos automotores nuevos y usados amparados a las partidas
arancelarias 87.02, 87.03, 87.04, 87.11.

El segundo decreto corresponde al Decreto Ejecutivo No. 33096-H MINAE-MOPT del
19/05/2006, que regula la importacion de los vehiculos automotores y motocicletas nuevos con
eficiencias energéticas y menos contaminantes amparados a las partidas arancelarias 87.02,
87.03, 87.04, 87.11.

El tercer decreto corresponde al Decreto Ejecutivo No. 34042-H del 19/10/2007, que regula el
cobro del Impuesto General Sobre las Ventas en la importacién de tracto camiones o cabezales
en el caso de importacion de vehiculos nuevos y usados comprendidos en la subpartida
87.01.20.

El cuarto decreto corresponde al Decreto Ejecutivo No. 34388-H del 19/03/2008, que regula el
cobro del Impuesto General Sobre las Ventas de la importacion de vehiculos para el transporte
de mercancias que no estan afectos al Impuesto Selectivo de Consumo de las partidas 8704 y a
los vehiculos para el transporte de 10 o mas pasajeros de la partida 8702.

El quinto decreto corresponde al Decreto Ejecutivo No. 37855-H del 07/08/2013, que regula las
tarifas del Impuesto Selectivo de Consumo que aplica a los vehiculos automotores.

En vista de lo anterior, se indica en el informe que al no contarse con una factura comercial con
la cual poder comparar el valor aduanero, se procedera a tomar el valor de importacion indicado
en el sistema informatico AUTOVALOR CARTICA, segun Decreto 33096-H MINAE-MOPT.

Al ser un vehiculo marca Mercedes Benz, modelo E320, afio 2000, color blanco, sedan 4
puertas, gasolina, transmision mixta, 4x2, 3200cc, 5 pasajeros, cabina sencilla, techo duro,
halégenos, vidrios eléctricos, espejos eléctricos, control crucero, asientos de cuero, aros de lujo,
ABS, sunroof, llave digital, VIN WDBJF65J0YB122198, y gracias a las consultas realizadas en
paginas especializadas para analizar el VIN del vehiculo, se pudo determinar que la clase
tributaria asignada al vehiculo de maras es la 2178477, la cual indica que el valor de importacion
para este vehiculo, cuando sea afio 2000, es de ¢1.752.750,00 (un millébn setecientos cincuenta
y dos mil setecientos cincuenta colones exactos).

Por lo tanto, se determina que el valor aduanero de la mercancia de marras es USD$3.261,35,
por lo que la nueva obligacion aduanera se desglosa de la siguiente manera:



De conformidad con el valor determinado de USD$3.261.35, al tipo de cambio del hecho
generador, 22/04/2015, por un monto de ¢537,43, la nueva obligacion tributaria total corresponde
a ¢1.283.232,09 (un mill6n doscientos ochenta y tres mil doscientos treintay dos colones
con 09/100)

Asi las cosas, se determina que el total por concepto de la obligacion tributaria total
corresponderia a:

, ~ CUADRO No. 1 ’
NUEVA LIQUIDACION OBLIGACION TRIBUTARIA DE LAS MERCANCIAS AMPARADAS
AL ACTA DE DECOMISO DE VEHICULO No. 1120

Selectivo de Consumo ¢841.320,00
LEY 6946 ¢17.527,50
Ganancia estimada ¢652.899,38
Impuesto al Valor Agregado ¢424.384,60
Total ¢1.283.232,09

Todo lo anterior se fundamenta en la Ley General de Aduanas y su reglamento Decreto 25270-
H, sus reformas y modificaciones.

Ahora hien, sobre el régimen de importacién temporal de vehiculos no comerciales, modalidad
turista, es importante recordar, que todo vehiculo que quiera circular por el territorio nacional
(calles y caminos publicos) debera estar debidamente inscrito en el Registro Nacional, contar
con un permiso de circulacion y contar con un seguro obligatorio de accidentes. En este
sentido el articulo 4 de la Ley de Transito indica lo siguiente:

“ARTICULO 4.- Requisitos documentales de circulacion

Para circular legalmente por las vias publicas terrestres, los vehiculos deben portar los
siguientes requisitos documentales, los cuales podran ser exigidos por las autoridades de
transito en cualquier momento:

a) El titulo de propiedad o certificado de propiedad o documento idéneo debidamente
autenticado, que acredite la inscripcion en el Registro Nacional. Se_exceptuan, de este
reguisito, los vehiculos no _inscribibles de acuerdo con la normativa especial de la
materia registral, los vehiculos inscritos en el extranjero gue ingresen de forma temporal
al pais, sujetos al cumplimiento de los requisitos establecidos en esta ley, y los que se
establezcan reglamentariamente.

b) Comprobante de derecho de circulacion y de IVE. Ademas, deberan exhibir en el parabrisas
delantero o en otro lugar visible, de acuerdo con la naturaleza constructiva del vehiculo, la
calcomania o el comprobante de la IVE, el marchamo de circulacion y el dispositivo de
identificacién del Registro Nacional.

c) El certificado o documento que acredite la vigencia del seguro obligatorio automotor.

d) La placa o las placas de matricula. EI MOPT fijara reglamentariamente la cantidad de placas
que debera llevar cada tipo de vehiculo y el sitio visible en donde deberan ser colocadas.

Se exceptlan de esta norma los remolques de menos de 750 kilogramos de peso maximo
autorizado (PMA).

e) Cualquier permiso especial de circulacién que se requiera, de conformidad con lo que
dispone esta ley.” (Lo subrayado es nuestro)




Para el caso en estudio, queda claro que el vehiculo de marras no es un bien exento de
inscripcion?, en aplicacion del Reglamento de Organizacién Registro Publico de la Propiedad
Mueble y la Ley de Transito vigente, sin embargo, queda claro que el mismo ingreso al pais
mediante una importacion temporal al territorio nacional.

Recordemos que la importacion temporal, esta regulada en el articulo 165 de la Ley General
de Aduanas:

“ARTICULO 165.-Régimen de importacion temporal.

La importacién temporal es el régimen aduanero que permite el ingreso, por un plazo
determinado, de mercancias a territorio aduanero con suspensiéon de los tributos a la
importacidon. Las mercancias deberan ser reexportadas o importadas definitivamente sin

modificacién _ni_transformacién alguna, dentro del plazo que se establezca por la via

reglamentaria v de acuerdo con la finalidad de la importacién. Este plazo no podra exceder de

un afo, salvo en el caso de la importacion temporal de aeronaves a que se refiere el inciso j)
del articulo siguiente. La vigencia de la importacion temporal referida en ese inciso, estara
determinada por el plazo establecido en el contrato, debidamente aprobado por la Direccién
General de Aviacién Civil, el cual no podra exceder de cinco afios. Para poder acogerse a este
régimen, esas empresas no requeriran el otorgamiento de garantia.

Las mercancias importadas temporalmente deberan ser claramente identificables, por cualquier
medio razonable que establezca la autoridad aduanera y deberdn cumplir con las regulaciones
no arancelarias aplicables.”

Por su parte, el articulo 440 del Reglamento a la Ley General de Aduanas menciona los
supuestos de cancelacion del régimen temporal:

“Articulo 440.-Cancelacién del régimen. El régimen de importacién temporal se cancelara por
las causas siguientes:

a. Cuando las mercancias sean reexportadas dentro del plazo establecido.

b. Cuando las mercancias sean destinadas a otro régimen, dentro del plazo establecido.

c. Por la destruccion total de las mercancias por fuerza mayor, caso fortuito o con autorizacion de
la autoridad aduanera, previa consideracién de las pruebas aportadas por el interesado donde
demuestre tal situacion a satisfaccion de la aduana.

d. Cuando se produzca el abandono voluntario de las mercancias a favor del Fisco.

e. Cuando se de a las mercancias un fin distinto del solicitado. Lo anterior sin perjuicio de las
acciones que resulten procedentes.

f. De conformidad con el articulo 139 del RECAUCA, cuando las mercancias importadas
temporalmente, que al vencimiento del plazo de permanencia no hubieran sido reexportadas o

1 Articulo 38. —Bienes inscribibles

Son bienes muebles objeto de inscripcion registral los siguientes:

a) Los vehiculos automotores regulados en la Ley N° 7331 de 22 abril de 1993, "Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres".

b) Toda clase de aeronaves, buques u otros vehiculos acuaticos.

c) Los bienes no adheridos en forma fija y permanente a la tierra, construccién o a un edificio, cuya registracién sea autorizada.

En el caso de que un bien mueble haya sido dado en garantia real, fuere incorporado posteriormente a un inmueble, aquél no po dra ser
objeto de la hipoteca constituida sobre este tltimo.

d) Todos aquellos otros bienes muebles no fungibles que puedan ser plenamente individualizados conforme lo dispuesto en el articulo

siguiente.



destinadas a cualquiera de los demas tratamientos legalmente autorizados, se consideraran
importadas definitivamente al territorio _aduanero y consecuentemente estaran afectas a los
derechos e impuestos vigentes a la fecha del vencimiento de dicho plazo y al cumplimiento de las
obligaciones aduaneras no tributarias, ademas en tal caso la aduana impondra la sancién
correspondiente a la infraccién cometida.

Cuando las mercancias hayan sido objeto de hurto o robo debidamente demostrado, en cuyo caso
la autoridad aduanera cancelard o suspendera el beneficio e informar4d a las autoridades
competentes, para que, en caso de aparecer la mercancia, ésta debera ser puesta de inmediato
bajo control aduanero.” (Lo subrayado es nuestro).

En el caso de marras, no existe evidencia alguna de que el vehiculo haya sido robado, y mas
bien, en el momento de la realizacién de las diligencias de la Policia de Control Fiscal, el
vehiculo se encontraba en posesion del autorizado para su conduccion, sefior Mauricio Altman
Echeverria, con el permiso de importacion temporal vencido (segun consta en el anexo | del
expediente), por lo que dicho vehiculo se encuentra afecto al pago de los derechos e impuestos
y al cumplimiento de la obligaciones aduaneras pertinentes, incluidas posibles sanciones que se
analizaran con posterioridad.

Acé es importante sefialar que, en el régimen temporal de importacion, tanto el titular como el
conductor, tienen las mismas responsabilidades que su titular. En este sentido, el articulo 449 del
Reglamento a la Ley General de Aduanas sefiala:

“Articulo 449.-Otras personas autorizadas para conducir

La aduana podra autorizar, previa solicitud del titular del permiso, que ademas de él, hasta dos de
los acompafiantes en el viaje que tengan derecho a la importacion temporal en las condiciones de
este reglamento, puedan conducirlo en el territorio nacional. Los nhombres y demas datos de las
personas autorizadas deben consignarse en el certificado, de acuerdo con lo establecido en el
literal a. del articulo anterior y serdn responsables ante las autoridades aduaneras y nacionales de
las obligaciones y deberes establecidos en la Ley. este Reglamento y demas disposiciones
conexas”.

De conformidad con lo expuesto, si bien el titular del permiso temporal de importacion es la
sefiora Maggy Ponce de Leén Gonzalez, de nacionalidad chilena, el sefior Mauricio Altmann
Echeverria, como autorizado para conducir el vehiculo en andlisis, es presuntamente
responsable de manera solidaria con el titular de la importacién temporal, ante la Autoridad
Aduanera de Costa Rica, de todas las obligaciones y deberes establecidos por Ley y
Reglamentos y cualquier otra normativa relacionada con la importacion temporal de vehiculos,
motivo por el cual el presente procedimiento ordinario se inicia en su contra.

Por tanto, el presente procedimiento, debe notificarse a la sefiora Maggy Ponce de Ledn
Gonzélez, de nacionalidad chilena, pasaporte 77735372, en caso de que desee mostrar interés
de dominio sobre el vehiculo de cita, asi como al sefior Altmann, en su condicién de autorizado
en laimportacion temporal mencionado.



IV. SOBRE LA APLICACION DEL ARTICULO 71 DE LA LEY GENERAL DE ADUANAS,
MEDIDAS A TOMAR POR ESTA AUTORIDAD ADUANERA. PRENDA ADUANERA.

Que el articulo 71 de la Ley General de Aduanas versa literalmente lo siguiente:

“ARTICULO 71.- Prenda aduanera.

Con las mercancias se respondera directa y preferentemente al fisco por los tributos, las multas
y los demas cargos que causen y gue no hayan sido cubiertos total o parcialmente por el sujeto
pasivo como resultado de su actuacion dolosa, culposa o de mala fe. La autoridad aduanera
debe retener o aprehender las mercancias previa orden judicial si esta accién implica un
allanamiento domiciliario, de acuerdo con el ordenamiento vigente. La autoridad aduanera
decretara la prenda aduanera mediante el procedimiento que establece el articulo 196 de esta
ley. Ese procedimiento debe iniciarse dentro del plazo de prescripcion para el cobro de la
obligacion tributaria aduanera”. (Subrayado no pertenece al original)

Considerando lo mencionado en el articulo 71 de la Ley General de Aduanas, se tiene lo
siguiente: la normativa faculta a la Autoridad Aduanera para que proceda a decretar que la
mercancia objeto de una Declaracion Aduanera se encuentra bajo la figura de la prenda
aduanera constituyéndose ésta en una “especie de garantia”’ cuando no se hayan cancelado los
tributos, multas u otro rubro de caracter pecuniario pendiente ante el Fisco, debido a la existencia
de situaciones que ocasionan esas diferencias en la obligacion tributaria aduanera y que deben
ser cancelados al Fisco.

Ahora bien, dicho articulo agrega ademas que deben darse tres supuestos con respecto a la
actuacion del sujeto pasivo, siendo que la conducta sea:

= Dolosa
= Culposa; 0
= Demalafe

Cabe recordar que culpa y dolo tienen un contexto diferenciador entre si. Segun el autor
Francisco Castillo, “el dolo puede definirse como el conocimiento de las circunstancias o
elementos de hecho del tipo penal y la voluntad de realizarlos. Por lo que, puede decirse que el
dolo es conocimiento y voluntad de realizacién del tipo penal™.

Respecto a la culpa, Alfonso Reyes menciona que ésta se entiende por “la actitud consciente de
la voluntad que determina la verificacion de un hecho tipico y antijuridico por omision del deber
de cuidado que le era exigible al agente de acuerdo con sus condiciones personales y las
circunstancias en que actuo’®. La cuestion por la que muchas veces se confunde este término es
porque la culpa supone un comportamiento voluntario y consciente, que se dirige hacia una
determinada finalidad y que le puede resultar al sujeto indiferente, lo que sucede es que durante
el desarrollo de la accién se puede producir un resultado ya sea contravencional o delictivo,
produciéndose incluso sin que el sujeto haya querido que se diera, pero que también pudo y
debi6 haber evitado. A diferencia del dolo donde media la voluntad propiamente, en la culpa el
comportamiento tipico y antijuridico se produce porque el autor del hecho falté al deber de

2 CASTILLO GONZALEZ, FRANCISCO. (1999). “El dolo: su estructura y sus manifestaciones”. 12 ed. San José, Costa Rica:
Juricentro.

3 REYES ECHANDIA, ALFONSO. (1979). “Formas de Culpabilidad”, Derecho Penal, Parte General. Bogota, Colombia:
Universidad Externado de Colombia (pags. 284 a 306).



cuidado al que estaba obligado en el caso concreto y en consecuencia, dicha conducta es
reprochable juridicamente.

Mientras que la mala fe es la conviccion que tiene una persona de haber adquirido el dominio,
posesion, mera tenencia o ventaja sobre una cosa o un derecho de manera ilicita, fraudulenta,
clandestina o violenta.

Por otra parte, cabe aclarar que dicho articulo también faculta a la Autoridad Aduanera, de
hecho, la obliga a retener o aprehender las mercancias cuando se tenga una orden judicial
previa, en situaciones donde la accion del administrado implique un allanamiento domiciliario,
cuestion que no se da en el caso de marras, sin embargo, conviene aclarar el contexto de la
norma para evitar erroneas interpretaciones.

Finalmente, indica dicho articulo que la autoridad aduanera decretara la prenda aduanera
mediante el procedimiento que establece el articulo 196 de esta ley dentro del plazo de
prescripcion para el cobro de la obligacion tributaria aduanera, dicho articulo corresponde al que
versa sobre las actuaciones a seguir en el procedimiento ordinario.

Debido a que existe una diferencia de tributos que no ha sido cancelada ain y contando como
respaldo las inconsistencias detectadas por la Policia de Control Fiscal, asi como por la propia
Aduana; el estudio de valor realizado por la Seccién Técnica Operativa, Oficio AS-DT-STO-
1087-2020, mediante el cual se determina el valor de mercado de la mercancia retenida
(vehiculo) y dentro de las competencias que ostenta esta Autoridad Aduanera y siguiendo el
debido proceso, se decreta la mercancia retenida bajo el movimiento de inventario con cédigo de
retencion 09 No. A-121-2015-15025566 de fecha 23/04/2015, en el Depositario Aduanero
Almacén de Depésito Fiscal Cariari S.A., bajo la modalidad de prenda aduanera (ver Acta de
Decomiso de vehiculo No. 1120 de fecha 22/11/2015, segun se describe en los hallazgos de la
Policia de Control Fiscal, segun se detalla en el expediente PCF-EXP-0309-2015, relacionado
con las Actas de Decomiso y/o Secuestro 1120 y 4765, asi como en las Actas de Inspeccion
Ocular y/o Hallazgo 20716, 20717, 20719, tal y como se explica en el informe PCF-DO-DIV-INF-
0115-2015, donde se constata que el vehiculo Mercedes Benz, modelo E320, afio 2000, color
blanco, sedan 4 puertas, gasolina, transmision mixta, 4x2, 3200cc, 5 pasajeros, cabina sencilla,
techo duro, halégenos, vidrios eléctricos, espejos eléctricos, control crucero, asientos de cuero,
aros de lujo, ABS, sunroof, llave digital, VIN WDBJF65J0YB122198). Por lo anterior, se le
informa al administrado que el valor se determina correcto para la mercancia de repetida cita con
un valor aduanero por la suma de USD$3.261.35, al tipo de cambio del hecho generador,
22/04/2015, por un monto de ¢537,43, la nueva obligacion tributaria total corresponde a
¢1.283.232,09 (un millén doscientos ochenta y tres mil doscientos treinta y dos colones
con 09/100).

Lo anterior, por cuanto, a raiz de las actuaciones de la Policia de Control Fiscal, asi como el
criterio de valor emitido por esta Aduana, siendo que se procede a dejarla en custodia a la orden
de esta Gerencia, todo ello en apego al debido proceso y siempre poniendo en conocimiento de
dichas acciones al administrado.



Consecuentemente, se determina que el total por concepto de la obligacion tributaria total
corresponderia ¢1.283.232,09 (un millén doscientos ochenta y tres mil doscientos treinta y
dos colones con 09/100), tal y como se desglosa en el cuadro No. 1 de la presente resolucion.

En razdén de lo anterior, por haberse concedido el plazo de 15 dias para presentar alegatos
contra el acto de inicio, y habiendo concluido el mismo en demasia, sin que se aporte prueba
nueva, se decreta v confirma la prenda aduanera a favor del Estado, en relacion con las
mercancias de marras y se dicta acto final en los términos que estipula la Ley General de
Aduanas.

Dado lo anterior existe una suma dejada de percibir por el Estado por el monto de ¢1.283.232,09
(un millon doscientos ochentay tres mil doscientos treinta y dos colones con 09/100) mas
sus intereses, con fundamento en el articulo 61 de la Ley General de Aduana, reformado por Ley
9069 publicada en la Gaceta numero 188 del 28 de setiembre del 2012, el adeudo tributario
devengara intereses y se incrementaran diariamente hasta el efectivo pago de dicha
obligacion, siendo que a la fecha de emision de la presente resolucion debera cancelar por
concepto de intereses la suma de €1.009.944,44 (un millén nueve mil novecientos cuarenta
y cuatro colones con 44/100) conforme al siguiente detalle:

CUADRO No.2
CALCULO DE INTERES DE LEY
y RES-SUB-DGA-055- RES-DGA-DGT-002- | RES-DGA-DGT-006- | RES-DGA-DGT-024-
RES-DGA-243-2014 015 RES-DGA-269-2015 | RES-DGA-033-2016 16 s i
12,68% 14,00% 13,38% 12.9% 12.37% 11.73% 12,80%

Inicio: | 1/10/2014 | Inicio: 1/5/2015 Inicio: | 1/10/2015 | Inicio: 1/3/2016 Inicio: | 1/10/2016 | Inicio: 1/4/2017 Imicio: | 1/10/2017
Final. | 30/4/2015 | Final. | 30/9/2015 | Final. | 29/2/2016 | Final. | 30/9/2016 | Final. | 31/3/2017 [ Final. | 30/8/2017 | Final. [ 31/3/2018
Dias | Intereses § | Dias | Intereses § | Dias | Intereses§ | Dias | Intereses @ | Dias | Intereses § | Dias | Intereses § | Dias | Intereses

9 401212 153 75 306,39 152 71 500,99 214 97 205,01 182 79 150,46 183 75 467,76 182 81 901,85

RES-DGA-DGT-008- | RES-DGA-DGT-026- | RES-DGA-DGT-008- | RES-DGA-DGT-230- |DGH-013-2020 y DGA{DGH-042-2020 y DGA{ DGH-054-2020 y DGA]
2018 2018 2019 2019 066-2020 425-2020 542-2020
_ 13,73% _ 13,01% _ 13.16% _ 12,11% _ 12,20% _ 10,54% _ 10,31% TOTAL INTERESES
Inicio: 1/4/2018 Inicio: | 1/10/2018 | Inicio: 1/4/2019 Inicio: | 1/10/2019 | Inicio: 1/4/2020 Inicio: | 1/10/2020 | Inicio: 112021
Final. | 30/3/2018 | Final. | 31/3/201% | Final. | 30/3/201% | Final. | 31/3/2020 | Final. | 30/2/2020 | Final | 31/12/2020 | Final | s5/3/zo21
Dias | Intereses § | Dias | Intereses § | Dias | Intereses @ | Dias | Intereses § | Dias | Intereses § | Dias ¢ | Dias [
183 88 335,24 182 83 245,55 183 24 668,00 183 7791258 183 78491,62 92 34 091,08 217 78 655,80 1009 944 44
. . . Fecha de Monto de intereses a|  Monto total de
Impuestos dejados de | Monto de interés . er \
v . . actualizacion de la fecha de impuestos e
percibir diario . . -
Intereses actualizacion INtEreses
#1283 232,09 #1283 232,09 5/8/2021 #1009 944,44 2 293 176,53

Pruebas:

1. Actas de la Policia de Control Fiscal: Actas de Decomiso de vehiculo 1120, y Acta de
Decomiso y/o Secuestro 4765, asi como en las Actas de Inspeccion Ocular y/o Hallazgo
20716, 20717, 20719, tal y como se explica en el informe PCF-DO-DIV-INF-0115-2015.
(Folios 01-51)

2. Oficio AS-DN-0334-2017 de fecha 04/04/2017, de solicitud de valoracion de la
mercancia. (Folio 52-53)



3. Informe de valoracion y determinacion de la obligacion tributaria de las mercancias oficio
No. AS-DT-STO-1087-2020 del 24/08/2020. (Folios 54-54)

V- El sujeto pasivo de dicha obligacion, es decir, el obligado a su cumplimiento, es el
contribuyente, (Qque en materia aduanera son los consignatarios y los consignantes de las
mercancias) o quien resulte responsable del pago, en razén de las obligaciones que le
impone la ley. En otras palabras, sujeto pasivo no es solo quien realiza directamente el hecho
imponible (contribuyente) sino también otras personas a quienes la ley denomina
‘responsables”, aun cuando sean ajenos al hecho imponible, es decir, son responsables u
obligados por deuda ajena. (Ver Art. 54 de la Ley General de Aduanas. y 15, 17, 20 del
Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios).

La Ley General de Aduanas establece en el articulo 54 lo siguiente: “Sujeto activo y pasivo. El
sujeto activo de la obligacion tributaria aduanera es el Estado, acreedor de todos los tributos
cuya aplicacion le corresponde a la aduana. El sujeto pasivo es la persona compelida a
cumplir con la obligacion tributaria aduanera, como consignatario, consignarte de las
mercancias o quien resulte responsable del pago, en razén de las obligaciones que le impone
la ley”.

Por su parte el articulo 16 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios establece
dentro de los efectos de la solidaridad los siguientes:

“...a) La obligaciéon puede ser exigida total o parcialmente a cualquiera de los deudores, a
eleccion del sujeto activo...”

Es por todo lo anteriormente expuesto que se le hace saber al sefior Mauricio Altmann
Echeverria, cédula de identidad 107080783, en su condicién de obligado (por ser conductor
autorizado para conducir el vehiculo que se describirhA mismo que fue importado
temporalmente al pais, cuyo titular es la sefiora Maggy Ponce de Lebdn Gonzélez, de
nacionalidad chilena, pasaporte 77735372), de conformidad con el articulo 36 de la Ley
General de Aduanas, de las sumas resultantes a favor del Fisco como producto del presente
procedimiento ordinario, tendente a establecer la nueva obligacion tributaria, en virtud del
vencimiento del Certificado de Importacion Temporal Modalidad Turista No. 0152640,
generandose con ello una nueva liquidacién de impuestos no percibidos por el monto de
¢1.283.232,09 (un millén doscientos ochenta y tres mil doscientos treinta y dos colones
con 09/100), saldo insoluto que podria generar intereses de Ley, que a la fecha de la presente
resolucion ascienden al monto de ¢1.009.944,44 (un millébn nueve mil novecientos cuarenta
y cuatro colones con 44/100), de acuerdo al desglose supra indicado, por lo que podrian los
interesados, proceder posterior, al comunicado de la presente resolucion, a realizar el pago del
adeudo tributario aca comunicado, mediante transferencia o entero bancario, en las cuentas del
Estado.

Por tanto, el presente procedimiento, debe notificarse a la sefiora Maggy Ponce de Ledn
Gonzélez, de nacionalidad chilena, pasaporte 77735372, en caso de que desee mostrar interés
de dominio sobre el vehiculo de cita, asi como al sefior Altmann, en su condicién de autorizado
en la importacion temporal de cita.



POR TANTO

Con fundamento en las consideraciones de hecho y Derecho expuestas, actos de ley
anotados, esta Gerencia resuelve: PRIMERO: Se procede a dictar acto final de procedimiento
ordinario contra el sefior Mauricio Altmann Echeverria, cédula de identidad 107080783, en su
condicion de obligado (por ser conductor autorizado para conducir el vehiculo que se
describira mismo que fue importado temporalmente al pais, cuyo titular es la sefiora Maggy
Ponce de Ledn Gonzélez, de nacionalidad chilena, pasaporte 77735372), decretandose la
nueva obligacion tributaria por la mercancia retenida bajo el movimiento de inventario con
codigo de retencion 09 No. A-121-2015-15025566 de fecha 23/04/2015, en el Depositario
Aduanero Almacén de Depasito Fiscal Cariari S.A., segun los hallazgos detallados en las Actas
de Decomiso de vehiculo 1120, y Acta de Decomiso y/o Secuestro 4765, asi como en las Actas
de Inspeccion Ocular y/o Hallazgo 20716, 20717, 20719, tal y como se explica en el informe
PCF-DO-DIV-INF-0115-2015, donde se constata que el vehiculo Mercedes Benz, modelo E320,
afio 2000, color blanco, sedan 4 puertas, gasolina, transmisién mixta, 4x2, 3200cc, 5 pasajeros,
cabina sencilla, techo duro, halégenos, vidrios eléctricos, espejos eléctricos, control crucero,
asientos de cuero, aros de lujo, ABS, sunroof, llave digital, VIN WDBJF65J0YB122198,
presuntamente ingresa de maneja legitima al pais mediante una importacion temporal modalidad
turista, pero que se encontraba vencida al momento de la revision realizada por parte de la
Policia de Control Fiscal; dicha investigacion fue iniciada por funcionarios del Servicio Nacional
de Aduanas, y con motivo del analisis del Certificado de Entrega de Vehiculos no comerciales
Importacion Temporal, Modalidad Turista No. 0152640, con una validez del 13/08/2004 al
13/11/2004, cuyo titular es la sefiora Ponce de Ledn, con autorizacion para conducir a favor del
sefior Mauricio Altmann Echeverria, cédula 107080783, ya que no se ajusta a las exigencias
gue establece la Normativa vigente, por cuanto se encontr6 mercancia que contaba con una
importacion temporal vencida, y cuya consecuencia se resume en el deber de cancelacion de
los tributos respectivos, por lo que se procedid a la valoracién correspondiente. Lo anterior,
produce un total de impuestos pendientes de cobrar a favor del Fisco por la suma de
¢1.283.232,09 (un millén doscientos ochenta y tres mil doscientos treinta y dos colones
con 09/100), segun se desglosa en el Cuadro No. 1 de la presente resolucion, saldo insoluto
gue podria generar intereses de Ley, que a la fecha de la presente resolucion ascienden al
monto de ¢1.009.944,44 (un millbn nueve mil novecientos cuarenta y cuatro colones con
44/100), de acuerdo al desglose supra indicado (Cuadro No. 2), por lo que podrian los
interesados, proceder posterior, al comunicado de la presente resolucion, a realizar el pago del
adeudo tributario aca comunicado, mediante transferencia o entero bancario, en las cuentas del
Estado. SEGUNDO: Queda en firme la prenda aduanera sobre la mercancia registrada bajo el
movimiento de inventario con cddigo de retencion 09 No. A-121-2015-15025566 de fecha
23/04/2015, en el Depositario Aduanero Almacén de Dep0sito Fiscal Cariari S.A., descrito como
vehiculo Mercedes Benz, modelo E320, afio 2000, color blanco, sedan 4 puertas, gasolina,
transmision mixta, 4x2, 3200cc, 5 pasajeros, cabina sencilla, techo duro, halégenos, vidrios
eléctricos, espejos eléctricos, control crucero, asientos de cuero, aros de lujo, ABS, sunroof, llave
digital, VIN WDBJF65J0YB122198, de conformidad con lo establecido en el articulo 71 de la
Ley General de Aduanas, quedando la mercancia de cita en favor del Fisco ya sea para
subasta publica, remate o destruccion, segun corresponda, por lo que se remite el presente
legajo a ese Departamento, para que se proceda de conformidad. TERCERO: En contra de la
presente resolucién caben los Recursos de Reconsideracion y de Apelacion los cuales




deberdn ser presentados ante esta Aduana dentro del plazo de quince dias habiles
siguientes a la notificacion de la misma. Se le hace saber a la parte que puede prescindir del
Recurso de Reconsideracion y presentar solamente el de Apelacion; lo anterior en virtud
del articulo 198 de la Ley General de Aduanas el cual indica que serd potestativo usar
ambos recursos o0 solo uno de ellos. NOTIFIQUESE: al sefior Mauricio Altmann
Echeverria, cédula de identidad 107080783, en su condicion de obligado al correo
electrénico altmannmauricio@gmail.com, a la sefiora Maggy Ponce de Ledn Gonzélez,
de nacionalidad chilena, pasaporte 77735372, en el Diario Oficial La Gaceta, por una Unica
vez, en aplicacion del Articulo 194 inciso e) de la Ley General de Aduanas, misma que se
tendra por efectuada al quinto dia habil posterior a esa publicacion.

Lic. Luis Fernando Vasquez Castillo, Gerente Aduana Santamaria.—Elaborado por Alina
Chaves Ugalde, funcionario del Departamento Normativo.—Revisado por: Karla Guillén
Vega, Jefa del Depto. Normativo.—1 vez.—Solicitud N° 305944.—( IN2021597775 ).
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REGLAMENTOS

SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS,
RIEGO Y AVENAMIENTO

Acuerdo N°6303, tomado por la Junta Directiva de SENARA, en su Sesion Ordinaria
N°795-2021, celebrada el lunes 22 de marzo de 2021.

ACUERDO N°6303: Se tiene por conocido el oficio SENARA-GG-0161-2021 de la
Subgerencia de fecha 19 de marzo de 2021, al respecto esta Junta Directiva aprueba, la
propuesta de modificacion al Acuerdo 6293, tomado en sesion ordinaria N°793-2021,
celebrada el lunes 22 de febrero de 2021. Para que en lo sucesivo se lea asi:

Con base en la propuesta remitida mediante oficio SENARA-GG-0100-2021 de la
Subgerencia de fecha 18 de febrero de 2021, esta Junta Directiva acuerda
aprobar las modificaciones del Reglamento de Servicios de Riego para el Distrito
de Riego Arenal Tempisque del Servicio Nacional de Aguas Subterraneas
aprobado mediante acuerdo N° 2217 de Junta Directiva tomado en sesion Sesion
Ordinaria N°343-99 celebrada 26 de julio de 1999 y publicado en La Gaceta N°
168 del lunes 30 de agosto de 1999. Ademas con base, para que en lo sucesivo
se lea asi:

REGLAMENTO DE SERVICIOS DE RIEGO PARA EL DISTRITO DE RIEGO ARENAL
TEMPISQUE DEL SERVICIO NACIONAL DE AGUAS SUBTERRANEAS, RIEGO Y
AVENAMIENTO (SENARA)
CONSIDERANDO:

1°—Que de acuerdo con la Ley Constitutiva de SENARA (Ley N° 6877), articulos 2
y 3, corresponde a esta Institucion elaborar y ejecutar una politica justa de
aprovechamiento y distribucion optima del agua en los Distritos de Riego.
Igualmente dicha Ley le atribuye al SENARA la funcion de desarrollar y administrar
los Distritos de riego, avenamiento y control de inundaciones en 10s mismos.

2°—Que es necesario emitir el presente reglamento con el objetivo de ordenar las
relaciones entre el SENARA y los usuarios del servicio de riego.

3°—Que el area comprendida dentro de los Distritos de Riego, requiere de ese
servicio riego para lograr un uso optimo de los recursos suelo y agua, y eficiencia
en la produccion.

4°—Que el sistema de riego es de uso conjunto y por lo tanto requiere de
programacion y orden en su aplicacion, recordando que el bien comun esta sobre
el bien particular y que los derechos de un usuario terminan donde comienzan los
del vecino.

5°—Que el SENARA es la institucion encargada de velar por la calidad del servicio
de riego y para lograrlo, requiere la colaboracion de los usuarios, preferiblemente
por medio de sus organizaciones, con el proposito de hacer cumplir las
disposiciones basicas contempladas en este reglamento.



6 °—Que el servicio de riego dentro de los Distritos es de utilidad publica y por lo
tanto, requiere del esfuerzo de todos para su maximo aprovechamiento.

7 °—Por lo tanto, se acuerda emitir el siguiente Reglamento de Servicios de Riego
para los Distritos.

CAPITULO I: Disposiciones Generales
Articulo 1°—Se establecen las siguientes definiciones:

1.1. Servicio de Riego: conjunto de bienes, actividades y personal que, sometido a
la autoridad de un Distrito de Riego, hace posible la entrega de agua para su uso
en riego de conformidad con el Plan de Riego que al efecto elabore SENARA. En
caso fortuito o fuerza mayor, la entrega de agua podra ser limitada a juicio de
SENARA, de lo cual se informara sin demora a los usuarios. El SENARA podra
hacer uso de cauces naturales o artificiales, para la conduccion y distribucion del
agua, de manera que pueda ser aprovechada en riego por parte de los usuarios.

1.2. Plan de Riego: Es el programa elaborado por el SENARA, con base en la
informacion de areas y cultivos para la asignacion estimada de caudales
requeridos en los horarios establecidos, para cada uno de los usuarios.

1.3. Usuario: es toda aquella persona fisica o juridica propietaria de un inmueble
que recibe agua de un Distrito para emplearla en los fines estipulados por la Ley
del SENARA. Todo usuario debe presentar a SENARA, cuando este se lo solicite,
los documentos que lo acrediten como propietario del inmueble que recibe el
servicio.

1.4. Distrito de Riego: unidad fisica - técnico - administrativa de caracter
agropecuario en la que existen o se vayan a realizar las obras necesarias para
brindar el servicio de riego, a efecto de lograr el mayor desarrollo agropecuario,
economico y social de esas unidades agropecuarias.

1.5. Subdistrito de Riego: es el area comprendida entre dos grandes drenajes
naturales o delimitaciones definidas por el SENARA, que esté dominada por una
serie de canales para riego.

1.6. Tarifa de riego: es la retribucion monetaria aprobada por ARESEP que debe
pagar el usuario por el servicio de riego.

1.7. Supefficie regable neta: es la extension constituida por tierras de aptitud
productiva susceptibles a ser regadas en virtud de las obras construidas o
administradas por SENARA, quien determinara dicha area para cada predio.



1.8. Padrén de usuarios: es el registro que contiene la informacion de los usuarios
e inmuebles que disponen del servicio de riego, el cual sirve como base para el
calculo del monto a pagar por concepto de tarifas.

1.9. ARESEP: Autoridad Reguladora de Servicios Publicos.
1.10. SENARA: Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento.

1.11. Canalero: Funcionario del SENARA que se encarga de la operacion de los
sistemas de riego.

Articulo 2°—Se consideraran aguas del Distrito, aquellas que el SENARA
administra para brindar el servicio de riego en el Distrito.

Articulo 3°—El SENARA estara a cargo de la construccion, administracion,
operacion y mantenimiento de las obras de riego a nivel primario y secundario,
incluyendo los caminos de SENARA construidos para tales efectos. También
tendra a cargo la construccion y mantenimiento de las obras de drenaje primario.
La construccion, operacion y mantenimiento de infraestructura dentro de cada
finca correspondera al usuario.

Articulo 4°—La responsabilidad del SENARA en cuanto al suministro de agua
quedara condicionada a la disponibilidad del recurso en las fuentes. En caso
fortuito o fuerza mayor, la entrega de agua podra ser limitada a juicio de SENARA,
procurando que dicha limitacion se dé bajo condiciones de equidad hasta donde
técnicamente sea posible, de lo cual se informara sin demora a los usuarios.

Articulo 5°—EI SENARA no se hara responsable de proveer el agua para riego a
actividades productivas, que no fueron reportadas en su oportunidad para ser
incluidas dentro del Plan de Riego del respectivo Distrito. EI compromiso del
SENARA en cuanto a la asignacion de caudales y periodos de entrega, se limitara
a lo consignado en el plan de riego del Distrito. La solicitud de incorporacion del
plan de cultivo dentro del plan de riego del Distrito debera ser suscrita por el
usuario en el formulario que al efecto tiene disponible en las oficinas o por los
medios electronicos autorizados o habilitados por SENARA. Los planes de riego
seran enviados para conocimiento de la ARESEP.

Articulo 6 °—Con anterioridad a la declaracion de puesta en riego, el SENARA
confeccionara el respectivo padron de usuarios. Toda modificacion al padron de
usuarios, sean originadas a solicitud del usuario, o tramitadas de oficio por el
SENARA, deben decidirse mediante una resolucion especifica dictada por la
autoridad superior en el Distrito, en la cual queden acreditados los elementos
técnicos y legales que le sirven de base. Previo a aplicar la modificacion al padron,



la respectiva resolucion debera ser notificada al usuario, quien podra impugnarla
por los medios legales establecidos en la Ley General de la Administracion
Puablica.

Articulo 7 °—Puesta en riego:

7.1 Cuando la infraestructura para riego esté en condiciones de funcionamiento
para prestar el servicio, el SENARA declarara la puesta en riego de la respectiva
zona. Tal declaracion debera indicar expresamente la fecha de puesta en riego y
las areas comprendidas en tal declaracion.

7.2 Aquellas areas que por sus condiciones topograficas requieran mediante
bombeo elevar el nivel del agua para aprovechamiento en riego, el usuario
interesado debera solicitar la incorporacion de dichas areas al padrén de
usuarios, asi como al plan de riego del Distrito. El servicio de riego por bombeo
estara condicionado a la disponibilidad de recurso hidrico en las fuentes y
requerira que el usuario tenga asignado por el SENARA un sitio de toma. Ademas,
debera aportar la capacidad del equipo de bombeo que utilizara, asi como los
horarios de operacion, los cuales deberan ser previamente autorizados por
SENARA. El costo de la toma de aguas para el servicio de riego por bombeo
correra por cuenta del usuario interesado, suministrando el Senara los planos del
diseno y la inspeccion durante la construccion de la misma.

Articulo 8 °—EI SENARA cobrara el servicio de riego directamente en sus Oficinas.
También podra, previa comunicacion a los usuarios, realizar la recaudacion de las
tarifas por medio de un tercero, con el cual suscriba un contrato para este fin.

Articulo 9 °—Cuando las condiciones técnicas lo permitan, previa aprobacion de la
tarifa respectiva por la ARESEP, el SENARA podra cobrar el servicio por volumen
de agua entregada.

Articulo 10. —En caso de que se programen labores de mantenimiento,
reparaciones o modificaciones de las obras que impliquen suspension del servicio
de riego, ésta se ordenara por las autoridades del Distrito. La suspension del
servicio de riego sera comunicada a los usuarios con 8 dias naturales de
antelacion.

Articulo 11. —EI SENARA llevara un expediente para cada uno de los usuarios del
Distrito, en donde se registrara toda la informacion relevante del servicio
brindado.



CAPITULO II: De los derechos de los usuarios
Articulo 12. —Seran derechos de los usuarios:
12.1. Solicitar ante el SENARA la inscripcion en el Padron de Usuarios del Distrito.

12.2. Solicitar las modificaciones que sean necesarias a los datos consignados en
el Padron de Usuarios, aportando la documentacion pertinente. Si el reclamo
consiste en una revision del area regable neta, el usuario debera aportar el
levantamiento topografico actualizado, elaborado por un profesional competente,
para analisis y resolucion por parte del SENARA.

12.3. Ser informado oportunamente del Plan de Riego que para cada semestre
establezca el SENARA, a través de las organizaciones de usuarios y otros medios
que el SENARA estime convenientes.

12.4. Recibir en la obra de toma para su propiedad, la cantidad de agua que le
corresponda, segun el plan de riego del Distrito.

12.5 Gestionar ante las autoridades del Distrito personalmente, o por medio de
organizaciones de usuarios, aquellas sugerencias o peticiones relaciones con el
servicio de riego, tales como distribucion y uso eficiente del agua; construccion,
mejoramiento y conservacion de las obras.

12.6. Presentar quejas o reclamaciones del servicio, que le brinda el SENARA
mediante el formulario que para ese efecto tendra disponible en las oficinas o por
los medios electronicos autorizados o habilitados por SENARA. El SENARA tendra
la obligacion de atender las quejas o reclamaciones oportunamente y dentro de
los términos que establece la Ley General de la Administracion Publica. De igual
manera, el usuario tendra derecho en cualquier tiempo de presentar quejas o
reclamaciones ante la ARESEP relativas al servicio que brinda el SENARA. Las
reclamaciones planteadas al SENARA se tramitaran ante las autoridades del
Distrito, la Gerencia y en ultima instancia, ante la Junta Directiva del SENARA.

12.7. Solicitar a las autoridades del Distrito, asesoramiento en el manejo y
distribucion parcelaria del agua para riego.

12.8. Los demas derechos establecidos en otras Leyes y Reglamentos.



CAPITULO llI: De los deberes de los usuarios

Articulo 13. —Son deberes de los usuarios los siguientes:

13.1. Solicitar semestralmente la incorporacion de sus planes de cultivo dentro
del plan de riego del Distrito mediante el formulario correspondiente, antes del 15
de abril y 15 de octubre de cada ano. El SENARA atendera las solicitudes para
cada semestre definiendo el plan de riego del Distrito, el cual se ajustara a la
disponibilidad de agua, las condiciones del suelo y los requerimientos del cultivo.
Si el usuario no aporta los datos a su debido tiempo, el SENARA procedera a
estimarlos discrecionalmente con base en la informacion que tenga disponible.

13.2. Pagar las tarifas por servicio de riego en los plazos establecidos.

13.3. Construir las obras necesarias dentro de su propiedad para drenar las
aguas superficiales y subsuperficiales, para evitar danos a su predio o
propiedades aledanas, a infraestructura de riego y drenajes, caminos y otras
obras publicas, asi como mantener en buen estado y reparar cuando corresponda,
los canales de distribucion, drenaje y demas infraestructura a nivel de parcela,
necesaria para utilizar eficientemente el servicio de riego.

13.4. Construir dentro de su propiedad las obras necesarias para la distribucion,
aprovechamiento eficiente 'y evacuacion del agua, atendiendo Ilas
recomendaciones de orden técnico que al respecto emitan los funcionarios del
SENARA, tales como: longitud y pendiente de surcos, altura de bordos, pendientes
y dimensiones maximas de terrazas, circulacion del agua dentro de la parcela.
Previo a la inscripcion del cultivo en el plan de riego del Distrito, el SENARA debera
verificar que la infraestructura que a nivel de parcela construyo el usuario, reune
los requisitos necesarios para un aprovechamiento racional del agua para riego.
13.5. Solicitud del servicio: Confirmar al Canalero correspondiente, directamente o
por medio de una persona autorizada al efecto, sus requerimientos de riego, con
dos dias de anticipacion, llenando previamente el formulario de solicitud de agua
disponible en las oficinas o por los medios electronicos autorizados o habilitados
por SENARA, de conformidad con la programacion establecida en el plan de riego
del distrito. Si el Canalero detecta alguna anomalia en la infraestructura
parcelaria, el usuario debera corregirla previo a recibir el servicio.

13.6. Utilizar el agua recibida sélo en la propiedad del usuario solicitante y
eventualmente permitir la disposicion de excedentes para ser aprovechados en
otras fincas, en los casos en que la operacion del sistema requiera de un
aprovechamiento mdultiple en serie del agua.

13.7. Estar presente el usuario o la persona autorizada en la respectiva toma, el
dia y hora en que le corresponde recibir el servicio de riego.



13.8. Hacer un manejo adecuado del agua, a partir de su respectiva toma,

evitando desperdicios o contaminacion y cualquier otra actividad que afecte
negativamente el ambiente.

13.9. No alterar, construir o destruir ninguna obra del Distrito que afecte al
servicio de riego y los intereses de otros usuarios.

13.10. Comunicar cualquier traspaso, segregacion o division de la propiedad
inscrita en el Padron de Usuarios, remitiendo la documentacion pertinente a las
autoridades del Distrito, en un plazo no mayor de 3 meses después de efectuado
el traspaso o segregacion. Dicha documentacion consiste en lo siguiente:

a) Copia del plano catastrado.

b) Copia de la escritura mediante la cual se efectud la segregacion o division de
fincas.

¢) Indicar las servidumbres consideradas y los disenos para la construccion de los
nuevos canales que abasteceran todas las areas segregadas.

13.11. Construir por su cuenta la infraestructura de distribucion y drenaje
requeridos, en aquellos casos en que la finca sufra una segregacion o division, a
efecto de que toda el area de la finca original, registrada en el padron de usuarios,
mantenga su condicion de area habilitada con el servicio de riego. Previo a su
construccion, el diseno de dicha infraestructura debera ser aprobado por las
autoridades del Distrito. La infraestructura y servidumbres necesarias para llevar
el agua a cada finca, deberan ser traspasadas a SENARA sin costo alguno.
Durante la construccion de esas obras no se suspendera la obligacion del pago de
la tarifa correspondiente. El usuario notificara al SENARA del inicio de la
construccién, para que se inspeccione su ejecucion. EI SENARA contara con un
plazo de 30 dias naturales para realizar la inspeccion final de la obra y realizar la
conexion del servicio, en tanto la obra retina las condiciones técnicas requeridas

13.12. Respetar los derechos de servidumbre de SENARA, e infraestructura con
que se brinda el servicio de riego, y abstenerse de acciones que puedan poner en
peligro dicha infraestructura, o perjudiquen su normal operaciéon y mantenimiento.
El usuario debera mantener limpios los tramos de su finca frente a estas
servidumbres.

13.13. Mantener en buenas condiciones las cercas divisorias de sus propiedades
con los canales de riego de SENARA.

13.14. Acatar todas las disposiciones que dicte el Distrito tendientes a lograr el
mejor aprovechamiento del agua y la mas eficiente operacion y conservacion de
las obras, asi como las disposiciones que se emitan sobre el uso y manejo de
agroquimicos.



13.15. Colaborar suministrando informacion sobre costos de produccion,
rendimientos, paquete tecnoldgico y precios de mercado, cuando le sea requerido
formalmente por el SENARA, con el objeto de llevar registros estadisticos de los
resultados de las diferentes actividades productivas que se llevan a cabo en los
Distritos de Riego.

13.16. Brindar colaboracion a SENARA, denunciando aquellas acciones que
perjudiquen la normal prestacion del servicio.

CAPITULO IV: Prohibiciones

Articulo 14. —Queda prohibido al usuario lo siguiente:

14.1. Colocar cercas u obstaculos en canales de riego, drenaje y derechos de via
de SENARA.

14.2. Usar los canales como paso de animales o maquinaria en sitios diferentes a
los dispuestos para tal efecto por el SENARA.

14.3. Apropiarse de un caudal superior al establecido en el Plan de Riego.

14.4. Depositar en los canales basura o materiales de cualquier naturaleza, que
de algun modo impida el libre curso de las aguas, o las contaminen.

14.5. Operar las compuertas de los canales y otras estructuras que estén bajo el
control del Distrito.

14.6. Permitir la permanencia, abrevadero o pastoreo de sus animales en los
canales, drenes, caminos o en general en los derechos de via del SENARA.

14.7. Utilizar los canales de riego o drenaje para lavar ropa, vehiculos, o banarse
en ellos.

14.8. Alterar o danar las obras de infraestructura construidas por el SENARA.
CAPITULO V: De la tarifa y del procedimiento de cobro

Articulo 15. —La tarifa de riego se cobrara de acuerdo con la superficie regable
neta (tarifa por area), o de acuerdo con el volumen de agua de riego que consuma

un cultivo durante un periodo de cobro (tarifa por volumen), conforme se
determine en la respectiva resolucion de ARESEP.



Articulo 16. —La tarifa de servicios de riego se establecera en forma anual,
pagadera en dos tractos. Se define como primer tracto el periodo que va del 1° de
enero al 31 de mayo y el segundo tracto el periodo que va del 1° de junio al 31 de
diciembre de cada ano. Las facturas se pondran al cobro el primer dia habil del
mes inmediato siguiente a la finalizacion de cada periodo (junio y enero) y tendran
como fecha de vencimiento el tltimo dia habil de los referidos meses.

Articulo 17. —Cuando las facturas no fuesen pagadas dentro del periodo de cobro
establecido, el SENARA suspendera el servicio de riego. Una vez cumplida la fecha
de vencimiento de la factura por servicios de riego, sin que la misma haya sido
cancelada por el usuario, la deuda generara un recargo por morosidad del 2,50%
mensual, durante el tiempo en que persista esa morosidad.

Articulo 18. —El SENARA incluira en la factura por servicios de riego,
todas aquellas sumas de facturacion y recargo por morosidad, pendientes de

pago.

Articulo 19. —EI SENARA preparara y mantendra actualizado un padron de
usuarios, conforme al cual se realizara el cobro del servicio de riego.

Articulo 20. —Toda tasa o impuesto que recaiga sobre el servicio de riego
atribuible al usuario, sera pagado por el usuario en forma adicional o
independiente de la tarifa.

CAPITULO VI: Sanciones

Articulo 21. —Se establecen las siguientes sanciones, las cuales no son
excluyentes entre si:

21.1. Apercibimiento: Podra ser aplicada por las autoridades del Distrito cuando el
usuario se encuentre en situacion de incumplimiento de los deberes y
obligaciones establecidos en este Reglamento.

21.2. Suspension del Servicio de Riego: EI SENARA suspendera el servicio de
riego, sin responsabilidad alguna de su parte, en los siguientes casos:

a) Cuando exista Morosidad en el pago de la tarifa de riego. En estos casos la
suspension del servicio se mantendra hasta tanto la totalidad de la deuda sea
cancelada, independientemente de quien sea la persona o usuario llamado a
cumplir con la obligacion de pago.

b) Cuando la infraestructura para riego o0 manejo del agua a nivel de parcela sean
inadecuados, en condiciones tales que: provoque contaminacion o desperdicio



inaceptable del agua, o puedan provocar danos a propiedades aledanas o a la
infraestructura de riego del Distrito. En este caso, previo a ordenar la suspension
del servicio, se seguira el debido proceso con amplia audiencia y oportunidad de
defensa al usuario, quien tendra la posibilidad de impugnar conforme a la Ley, lo
que resuelvan las autoridades del respectivo Distrito, cuando las posibilidades lo
permitan, previo a la suspension del servicio, se dara al usuario un plazo
razonable para que corrija las deficiencias en su infraestructura o manejo de agua
a nivel de parcela.

Articulo 22. —La suspension del servicio se mantendra mientras persista la
situacion que le dio origen. Aun cuando el servicio esté suspendido, por causas
imputables al usuario, ello no lo exime del pago de la tarifa y los recargos
correspondientes.

Articulo 23. —Danos civiles: El usuario debera asumir el pago de los gastos
originados en la reparacion o reposicion de infraestructura que por su culpa o dolo
hayan sido dafnadas o perjudicadas.

Articulo 24. —Responsabilidad Penal: Cuando se esté en presencia de danos a
infraestructura de riego, contaminacion de aguas, desvio de cauces, o un usuario
tomare mayor cantidad de agua que aquella a que tenga derecho, u otro acto
ilicito relacionado con el servicio y la infraestructura de riego, el SENARA podra
poner la denuncia correspondiente ante los Tribunales de Justicia, para que
determinen la posible comision de un delito, asi como sus responsables.

CAPITULOQ ViI: Disposiciones Finales

Articulo 25. —Rige a partir de su publicacion en "La Gaceta" y deroga cualquier
otra disposicion reglamentaria que se le oponga. Previo a su publicacion en La
Gaceta, remitase este Reglamento a Mejora Regulatoria del Ministerio de
Economia Industria y Comercia (MEIC), a efecto de cumplir con el tramite de
consulta publica.

Publiquese en el Diario Oficial "La Gaceta". Acuerdo firme. Servicios Administrativos.

Licda. Xinia Herrera Mata, Coordinadora.—1 vez.—Solicitud N° 303118 —
(IN2021597731).



Formulario Solicitud de Inscripcién en el Plan de Riego

Yo, , cédula N° ,

actuando en mi nombre, o en representacion legal de la persona juridica denominada
, cédula juridica en calidad de usuario del predio

inscrito en el Padrén de Usuarios con el nimero ubicado en el Sector Hidraulico del

Subdistrito con una superficie total regable de hectareas y en cumplimiento con el

deber de usuario establecido en el Reglamento de Servicio de Riego vigente, en su articulo 13, inciso 13.1 que
textualmente dice: “Solicitar semestralmente la incorporacion de sus planes de cultivos dentro del plan de riego del
Distrito, antes del 15 de abril y 15 de octubre de cada afo. El SENARA atendera las solicitudes para cada semestre
definiendo el plan de riego del Distrito, el cual se ajustara a la disponibilidad de agua, las condiciones del suelo y los
requerimientos de los cultivos. Si el usuario no aporta los datos a su debido tiempo, el SENARA procedera a estimarlos
discrecionalmente con base en la informacion que tenga disponible.”

Presento aqui mi plan de cultivo, manifestando que tengo previsto sembrar los siguientes cultivos para el

ciclo del en las fechas que detallo, con el propésito que sean consideradas en la elaboracion del Plan de
Cultivos del DRAT y que se considere en el Plan de Cultivos y Programa de Riegos del DRAT, que el SENARA elabora en
funcién de la disponibilidad de agua en la fuente.

Cultivo Toma Area (ha) Fecha de siembra propuesta

Firma y cédula del usuario o representante legal
Teléfono:

Direccion:

Correo electrénico:

Recibido en SENARA




Formulario Solicitud de Servicio de Riego

Fecha:

Senores
SENARA
Canas

Yo,
Cédula: , Teléfonos ,

Direcciéon exacta , dueno de la parcela N°

del Proyecto del Subdistrito , inscrito en el padrén de Usuarios del Distrito de Riego
Arenal Tempisque, solicito brindarme el servicio de riego durante el presente semestre.

Datos de la parcela; Area ha, Cultivo , Variedad , Rendimiento
anterior
Me comprometo a preparar la infraestructura para recibir el riego el dia de del 20

segln lo estipulado en el Reglamento de Servicio de Riego del Distrito de Riego y a utilizar el servicio conforme a lo
establecido en dicho reglamento.

Atentamente,

Firma:

Fax:

Correo electronico:

Direccioén para notificaciones:

Observaciones:




Formulario de Quejas

Fecha: Hora:

Nombre del Propietario: Tel.
Nombre del Arrendatario: Tel.
Lugar (proyecto): N° Parcela N° toma

Exponga su problematica (si requiere mas espacio, usar hojas adicionales)

Desde cuando se presenta el problema:

Lo ha reportado anteriormente:

Cual ha sido la respuesta de la Institucion:

Cuél considera usted que sea la solucién al problema:

Cual seria su aporte para solucionar el problema:

Nombre del quejoso N° cédula Firma Recibido SENARA

Firma del funcionario

Nota: Las quejas deberan ser presentadas Unicamente por el propietario o el arrendatario en las Oficinas del SENARA,
de lunes a viernes de 8 a.m. a 4 p.m. El firmante se hace responsable por las declaraciones presentadas.



AVISOS

COLEGIO CIRUJANOS DENTISTAS DE COSTA RICA

El Colegio Cirujanos Dentistas de Costa Rica informa que la Asamblea General
Extraordinaria No. 92-2021 del Colegio Cirvjanos Denfistas de Costa Rica
celebrada el 14 de Octubre del 2021, aprobd el Reglamento General del Centro
de Resolucion Alterna de Conflictos vy que se leerd como se indica a
continuacion:

REGLAMENTO GENERAL

DEL CENTRO DE RESOLUCION ALTERNA DE CONFLICTOS DEL COLEGIO DE

Articulo 1:

CIRUJANOS DENTISTAS DE COSTA RICA
TiTuLo |
DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
CAPITULO |
DEFINICIONES
Definiciones y abreviaturas

Para los efectos de aplicar el presente Reglamento se utilizardn las siguientes
abreviaturas y definiciones:

vi)

vii)

viii

El Centro: El Cenfro de Resolucion Alterna de Conflictos del Colegio de
Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

Director/a: Persona fisica que dirige el Centro de Resolucidn Alterna de
Conflictos del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

Consejo Asesor y Ftico: Organo que brinda asesoria técnica sobre RAC vy
funge como dérgano ético del Centro.

Conciliacién: Mecanismo de solucién de controversias por medio del cual las
partes en conflicto solicitan la intervencién de un tercero imparcial, quien
cumple la funcién de facilitar la comunicacion entre ellas, los acerca para
que las mismas personas involucradas en la controversia sean las que
resuelvan mediante el didlogo y procuren llegar a un acuerdo mutuamente
satisfactorio.

Conciliador/a: Persona imparcial que conduce, diige y facilita el proceso
tendiente a la solucibn de un conflicto determinado bajo modelos de
conciliaciéon o mediacion.

Facilitador/a: Persona imparcial que conduce, diige y facilita procesos
tendientes a la solucion de un conflicto determinado bajo modelos inspirados en
principios y procedimientos de justicia restaurativa.

Neutrales: Toda persona imparcial que facilita procesos pacificos de solucién
de controversias.

Acverdo de conciliacion: Es el acuerdo producto de una conciliacion el cual
tiene autoridad y eficacia de cosa juzgada material y es ejecutorio
inmediatamente.

Observadores: Corresponde a los conciliadores certificados en proceso de
entrenamiento, que observan el proceso de conciliacion, previa autorizacion
de las partes para ello.



X) Personal Administrativo: Funcionarios/as del Centro, observadores o cualquier
otro tercero, que intervenga en la atencién, desarrollo o tramitacién de un
proceso alterno de solucion de controversias.

Xi) Junta Directiva: Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa
Rica.

Xii) Fiscalia: Fiscalia del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

xii)  Tribunal de Honor: Tribunal de Honor del Colegio de Cirujanos Dentistas de
Costa Rica.

xiv)  Ley Orgdnica: Ley Orgdnica del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

XV) Cédigo de Etica: El Codigo del Etica del Colegio de Cirujanos Dentistas de
Costa Rica.

xvi)  Dias: Los plazos en dias se entenderdan hdbiles

xvii)  Ley: La Ley sobre Resolucidon Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz
Social, nimero 7727 del 09 de diciembre de 1997.

xviij Reglamento a la Ley RAC: Reglamento al Capitulo IV de la Ley sobre
Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, nUmero 7727
del 09 de diciembre de 1997. Decreto Ejecutivo nimero 32152 del 27 de
octubre del 2004.

xix)  DINARAC: Direccién Nacional de Resoluciéon Alterna de Conflictos del
Ministerio de Justicia y Paz.

XX) Reglamento: El presente Reglamento General del Centro de Resolucién
Alterna de Conflictos del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.
CAPITULO Il
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2: Del Centro

El Centro de Resoluciéon Alterna de Conflictos del Colegio de Cirujanos Dentistas
de Costa Rica es un érgano del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica adscrito a
la Fiscalia, y que tiene por finalidad contribuir a la solucion de controversias de
naturaleza patrimonial y disponible sobre asuntos propios del ejercicio profesional en
ciencias de la salud, que involucren a empresas y a profesionales miembros o no del
Colegio, mediante la administracion de  mecanismos alternos de solucion de
controversias, tales como la conciliaciéon y otros métodos pacificos e integrales inspirados
en principios de justicia restaurativa, entre ofros.

De igual manera el Centro tendrd competencia para conocer y administrar
procesos de conciliacion o cualquier otro mecanismo de resolucion alterna de conflictos
respecto los procesos disciplinarios que conozca la Fiscalia del Colegio, sea en etapas
previas o una vez iniciados los procedimientos disciplinarios, segun corresponda.

Asimismo, ser&d competente para prestar servicios de asistencia técnica y
consultoria en su drea de especialidad.

El Centro cuenta con absoluta autonomia técnica y funcional en relacion con el
Colegio, su Junta Directiva, la Fiscalia, el Tribunal de Honor y demds érganos de este, en
cuanto a la administraciéon de casos que se le presenten. Su actuacidon en la esfera de
administracién de controversias es absolutamente confidencial, incluso con respecto de
otfros érganos e instancias del Colegio. En el drea administrativa y financiera, el Centro es
una dependencia del Colegio adscrita a la Fiscalia. El presidente de la Junta Directiva del
Colegio ostentard la representacion legal, judicial o extrajudicial del Centro.



Articulo 3: De las funciones del Centro
El Centro tendrd las siguientes funciones:

1- Brindar y administrar los procesos de conciliacién y demds mecanismos alternos de
solucion de controversias que se le soliciten, prestando su asesoramiento y asistencia en
el desarrollo de dichos procedimientos, con la mdxima calidad, neutralidad,
confidencialidad, transparencia, especializacion y agilidad.

2- Tener en custodia y bajo confidencialidad los expedientes fisicos y/o digitales o
electrénicos, de los casos en trédmite y concluidos.

3- Llevar archivos, estadisticas y administrar la informacién y documentaciéon requerida
para el desarrollo de los procesos que se llevan a cabo en el Centro.

4- Integrar y mantener una lista actualizada de conciliadores/as, facilitadores/as y ofros
neutrales, segun su drea de especialidad y entrenamiento.

5- Tramitar la autorizacion de conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales en la
DINARAC, cuando corresponda.

4- Designar en cada caso requerido al o los conciliadores/as, facilitadores/as o
neutrales, a través de la Direccion.

7- Integrar en su funcionamiento los mecanismos, plataformas, © heramientas
tecnolégicas necesarias y disponibles para mejorar la eficiencia y la calidad de los
procesos que administre.

8- Conservar actualizada una tabla de tarifas y aranceles, la cual serd autorizada por la
Junta Directiva del Colegio de conformidad con criterios técnicos vigentes.

9- Elaborar protocolos, ineamientos, manuales operativos y otfros instrumentos que
faciliten la administracion de los procesos que administre.

10- Presentar a consideracion de la Junta Directiva las propuestas que considere
convenientes en materia de su competencia.

11- Elaborar su proyecto de presupuesto anual.

12- Mantener actualizados sus registros ante la DINARAC y cumplir con cualesquiera otras
disposiciones que requiera esta entidad.

13- Promover y divulgar la conciliacion, asi como otros medios alternos como formas
idoneas, pacificas y dgiles para la solucion de conflictos.

14- Realizar actividades y programas de capacitacion en materia de Resolucion Alterna de
Conflictos y otros que resulten necesarios para sus conciliadores/as, facilitadores/as y
demds neutrales, prestando ademas la colaboracion que sea requerida por el Colegio
y otras entidades.

15- Evacuar consultas y emitir los dictdmenes que se le soliciten relacionados con la
conciliacion u otros medios alternativos de solucion de conflictos.

16- Desarrollar todas las demds actividades necesarias para el cumplimiento de la Ley, su
Reglamento y las regulaciones vigentes del Centro.

Articulo 4: Capacidad y legitimacion de las partes

Podran someter sus controversias ante el Centro todas las personas fisicas o
juridicas, miembros o no del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, entfidades
publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que gocen de capacidad a actuar y de

legitimacion y que soliciten de forma individual o conjunta que las controversias o

diferencias surgidas enfre ellas se sometan a conciliacion de acuerdo con el

Reglamento del Cenftro.

El Centro tendrd competencia para conocer y administrar procesos de
conciliacion o cualquier otro mecanismo de resolucion alterna de conflictos respecto los
procesos disciplinarios de oficio o que a instancia de partes conozca la Fiscalia del



Colegio, sea en etapas previas o una vez iniciados los procedimientos disciplinarios,
segun corresponda.
Articulo 5: Servicios de Asistencia Técnica

El Centro podrd brindar servicios de asistencia técnica sobre resolucion alterna de
conflictos en materia de ciencias de la salud. Estos servicios comprenden el diseno de
sistemas de solucidon pacifica de controversias, el entrenamiento de facilitadores, la
realizacion de estudios técnicos relacionados y cualesquiera otras actividades afines.
Articulo 6. Medios tecnolégicos.

El Centro se dotard de aquellos equipos y recursos tecnoldgicos que faciliten la
custodia eficiente de expedientes e informacién, y cualesquiera otfros aspectos en que
la tecnologia pueda ser aprovechada para mejorar la administracion de los
mecanismos RAC, tales como, pero sin limitacion, a video conferencias para
celebracidon de audiencias o procesos formativos, atencién de usuarios, expediente
electrénico, sistemas de procedimientos virtuales, grabacion de audiencias, entre otros.

Las audiencias que celebren los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales con
las partes, cuando corresponda, se grabardn por medio de los mecanismos vy
plataformas tecnoldgicas adecuadas al efecto y en los supuestos que el Reglamento,
manuales, protocolos o demds instrumentos afines lo consideren técnicamente viable.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
Articulo 7: Organo mdximo administrativo
La Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica es el
drgano mdaximo administrativo del Centro. Se integra de pleno derecho este Reglamento a
la Ley Orgdnica del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica y sus hormas conexas.
Articulo 8: Funciones de la Junta Directiva
Ademds de las establecidas en la Ley Orgdnica, en lo que respecta al Centro,
corresponde a la Junta Directiva del Colegio las siguientes atribuciones:
1- Aprobar la admisién o exclusidn de conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales de
las listas respectivas, de conformidad con las leyes y normativas vigentes.

2- Nombrar y remover a la persona que se desempefard como Director/a del Centro.

3- Nombrar, juramentar y remover a los miembros que se desempefien en el Consejo
Asesor y Etico del Centro.

4- Solicitar, cuando a bien lo tenga, informes y estadisticas de la actividad propia del
Centro.

5- Definir los criterios para establecer cuando la prestacion de servicios del Centro se
brinden a titulo gratuito u oneroso.

é- Establecer y aprobar las tarifas y aranceles a cobrar por los servicios que preste el
Centro, cuando corresponda.

7- Conocer las recomendaciones emitidas por el Consejo Asesor y Etico del Centro
respecto de los procedimientos disciplinarios de conciliadores/as, facilitadores/as y
neutrales y aplicar las sanciones cuando correspondan.

8- Revisar, modificar y actuadlizar el Reglamento General del Centro tomando en
cuenta el criterio técnico del Consejo Asesory Etico del Centro.

9- Otras derivadas del Reglamento General vigente del Centro.

Articulo 9: De la Fiscalia

Ademds de las funciones y atribbuciones delegadas por la Junta Directiva del
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, su ley orgdnica y normas conexas,
corresponde a la Fiscalia, como superior jerarquico administrativo y funcional del Centro,
las siguientes atribuciones:



—_

. Velar por el cumplimiento de los objetivos generales trazados por el Centro.

2. Velar por la independencia técnica, funcional, confidencialidad y calidad del servicio
del Cenfro.

3. Fiscalizar la labor administrativa realizada por el Director/a del Centro, emitiendo
recomendaciones para el mejor desenvolvimiento de éste.

4. Resolver en Unica instancia las solicitudes administrativas que formule la Direccidén
del Centro, cuando no sean competencia de un érgano superior del Colegio.

5. Proponer a la Junta Directiva, candidatos para ocupar la posicion de Director/a del
Centro.

6. Aprobar los nombramientos del personal administrativo del Centro.

7. Nombrar la persona que se desempenard como Director/a Suplente en las ausencias
temporales del Director/a del Centro.

8. Conocer en primera instancia de las denuncias disciplinarias presentadas contra el
Director/a del Centro.

9. Funcionar como érgano de enlace entre el Centro y la Junta Directiva del Colegio.

]0.Someter al conocimiento de la Junta Directiva, los asuntos referentes al Centro que
asi lo requieran.

11.Aprobar los informes semestrales y anuales de labores del Centro, y remitirlo para su
conocimiento a la Junta Directiva.

12. Proponer y justificar ante la Junta Directiva del Colegio, el plan anual de actividades
del Cenftro y su respectivo presupuesto.

13. Elevar a la Junta Directiva del Colegio, la promulgacién o modificacion del
Reglamento General que resulte necesaria para la buena marcha del Centro
acompanado del criterio técnico emitido por del Consejo Asesor.

14. Presentar a la Junta Directiva la admision o exclusion de conciliadores/as,
facilitadores/as y neutrales de las listas respectivas, de conformidad con las leyes y
normativas vigentes.

15.Colaborar con la Direccién del Centro, en la obtencion de fondos de cooperacién
técnica para apoyar sus actividades, asi como analizar y aprobar las propuestas que
en este sentido se le presenten a la Direccidn del Centro.

16.0tras derivadas del Reglamento y normativas vigentes en el Centro.

CAPI’TL’ILO \%
DE LA DIRECCION DEL CENTRO

Articulo 10: Del Director/a del Centro

El Centro estd dirigido por un Director/a nombrado por la Junta Directiva del Colegio

de Cirujanos Dentistas de Costa Rica quien podrd prestar sus servicios de forma ad
honorem o remunerada, segin corresponda. Preferiblemente el Director/a deberd ser
cirujano dentista con mas de cinco afos de incorporado al Colegio y con amplio
conocimiento y experiencia en materia de Resolucidn Alterna de Conflictos.

Articulo 11: Funciones del Director/a del Centro

1- Dirigir y supervisar la actividad y operacion general del Centro.

2- Supervisar y llevar el control de los casos que se administren en el Centro de
Resoluciéon de Conflictos.

3- Juramentar a los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales aprobados por la
Junta Directiva del Colegio.



4- Coordinar la designacion de conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales y vigilar
el buen desarrollo de los procesos.

5- Establecer las directrices, lineamientos, protocolos y demds instrumentos técnicos
y administrativos del Centro y asegurar la aplicacion del Reglamento y normativas
vigentes del Centro, asi como su debido cumplimiento.

6- Atender diligentemente a los interesados a efectos de informarles sobre los
procedimientos, alcances y limitaciones del Cenftro.

7- Calcular y solicitar a las partes el depdsito de los gastos administrativos y de
honorarios de los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales, cuando
corresponda.

8- Recomendar técnicamente a la Junta Directiva todas las modificaciones que
estime necesarias al Reglamento General y normativa vigente del Centro asi
como proponer las tarifas, honorarios, gastos y otros estipendios que estime
convenientes.

9- Seguir las directrices administrativas del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa
Rica que correspondan.

10- Presentar los informes técnicos, estadisticos y administrativos que le soliciten sus
superiores.

11-Presentar los informes técnicos, estadisticos y administrativos que le solicite la
DINARAC del Ministerio de Justicia y Paz.

12- Elaborar en conjunto con la Fiscalia el borrador del presupuesto anual del Centro
de Resolucion de Conflictos.

13- Desarrollar y coordinar los programas de capacitacidon en materia RAC para
conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales y nuevos candidatos a neutrales.

14- Desarrollar y coordinar programas de difusidon y promocién de los mecanismos
RAC y de los servicios del Centro.

15-Realizar las convocatorias a los érganos e instancias que las normativas vigentes
del Cenftro le deleguen.

16-Velar por la constante actuadlizacion de las listas de conciliadores/as,
facilitadores/as y neutrales que mantiene el Centro.

17-Representar al Centro de Resolucion de Conflictos ante organizaciones y en
eventos nacionales e internacionales, relacionados con su actividad, segun
disponga la Junta Directiva al efecto.

18-Ejercer todas las atribuciones que le confieren el Reglamento General y. la
normativa conexa del Centro.

CAPITULO V
DEL CONSEJO ASESOR Y ETICO
Articulo 12: Integracién y Nombramiento

El Consejo Asesor y Etico estard integrado por tres miembros permanentes vy tres
miembros suplentes; al menos uno de ellos debe ser abogado y tener amplia experiencia
en resolucién alterna de conflictos. Todos deben ser de reconocida solvencia moral y
profesional.

Este consejo es un dérgano ad honorem de apoyo a la Direccidn del Centro de
Resolucion Alterna de Conflictos del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica.

Sus integrantes son nombrados por la Junta Directiva del Colegio, por un periodo de
tres anos, pudiendo ser reelegidos indefinidamente. Si vencido el plazo por el cual fueron
elegidos, no se ha realizado un nuevo nombramiento por parte de la Junta de Directiva del
Colegio, se entiende que dicho nombramiento ha sido prorogado por un nuevo periodo.



La Junta Directiva del Colegio podrd remover anticipadamente a cualquiera de los

miembros del Consejo cuando medie justa causa para ello.

A los miembros del Consejo Asesor y Etico, les asisten los deberes de imparcialidad,
confidencialidad y profesionalismo.

El Consejo serd presidido por el integrante de mayor edad. Cuando el Presidente no
pueda asistir a alguna de las sesiones de la Consejo, serd reemplazado por el integrante
gue se encuentre presente que le siga en edad.

Articulo 13: Funciones como Consejo Asesor

Las funciones del Consejo como Asesor son las siguientes:

1) Apoyar a la Direccion del Centro en la redaccion de las propuestas de Reglamentos y
Normativas del Centro, cuando sea necesaria su reforma. Dichas modificaciones seran
presentadas a los drganos superiores para los trdmites correspondientes.

2) Resolver las consultas juridicas y técnicas de tipo general que le someta el Centro, los
conciliadores/as, facilitadores/as o neutrales.

3) Asesorar con caracter no vinculante a la Direccion sobre aspectos generales y técnicos
respecto de la actividad del Centro.

4) Oftras derivadas del Reglamento vigente en el Centro

Articulo 14: Funciones como Consejo Etico

Las funciones del Consejo como drgano Etico Asesor son las siguientes:

a) Resolver las recusaciones que se presenten sobre los conciliadores/as, facilitadores/as y
neutrales cuando corresponda.

b) Resolver las consultas de tipo procedimental que le sean sometidas por el Director/a del
Centro, por los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales o por las partes de un
proceso y que se relacionen directamente con la framitacion de un proceso
conciliatorio o método alterno determinado.

c) Conocer e instruir los procesos disciplinarios planteados contra conciliadores/as,
facilitadores/as y neutrales, el Director/a del Centro o el personal administrativo del
Centro en el gjercicio de sus funciones y en presunta violacion al Reglamento y normas
eticas del Centro.

d) Someter al conocimiento de la Junta Directiva, la recomendacion respecto de los
procesos disciplinarios mencionados en el inciso anterior asi como la sugerencia de la
sancion aplicable, si corresponde.

e) Otras derivadas del Reglamento vigente en el Centro.

Articulo 15: Convocatoria y toma de decisiones

Las sesiones podrdn ser presenciales y/o virtuales, serdn convocados cuando se
consideren necesarias y con al menos 15 dias de antelacion. Las convocatorias a las
sesiones podrdn ser readlizadas por el presidente/a del Consejo o por el Director/a del
Centro, éste Ultimo siempre fungird como Secretario/a del Consejo; el Director/a del Centro
tendr& voz pero no voto en las deliberaciones. Sus miemibros emitirdn las recomendaciones
y decisiones por simple mayoria.

CAPITULO VI
DE LOS CONCILIADORES/AS, FACILITADORES/AS Y NEUTRALES

Articulo 16: Listas de neutrales

Se levantardn listas de neutrales organizadas conforme al tipo de método alterno y
conforme a la materia de especialidad cuando corresponda.

Las listas de neutrales seran constituidas por la Junta Directiva del Colegio,
segun sus funciones, pero actualizadas por el Director/a del Centro a quien corresponde
verificar que cumplan los requisitos establecidos para ello.



Para formar parte de las listas de neutrales, se deberdn cumplir los requisitos
establecidos por la Ley, por el Reglamento a la Ley y por el presente Reglamento General
del Centro.

Articulo 17: De los Conciliadores/as

Podrdn ser conciliadores/as los siguientes candidatos:

1- Los miembros del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica o de cualquier
otro Colegio Profesional vinculado con las ciencias de la salud, que tengan sus
respectivas cuotas de colegiatura al dia, cuenten con al menos cinco afos de
ejercicio de la profesidon, que acrediten capacitaciéon tedrica-prdactica como
conciliadores/as con un minimo de ochenta horas cursadas bajo modalidad de
aprovechamiento y que demuestren haber participado como conciliadores/as
en al menos diez procesos, o en su defecto, que acrediten capacitacién y/o
experiencia prdctica en conciliaciéon de al menos veinte horas.

2- Oftros profesionales que tengan sus respectivas cuotas de colegiatura al dia, si
corresponde, cuenten con al menos cinco anos de ejercicio de su profesion y
acrediten capacitacién tedrica-practica como conciliadores/as con un minimo de
ochenta horas cursadas bajo modalidad de aprovechamiento y que demuestren
haber participado como conciliadores/as en al menos diez procesos, 0 en su
defecto, que acrediten capacitacién y/o experiencia prdctica en conciliaciéon
de al menos veinte horas.

El Director/a del Centro solicitard los atestados necesarios para verificar y constatar el

cumplimiento de estos requisitos.
Articulo 18: De los Facilitadores

Podran ser Facilitadores/as en procesos de negociacién o de cualquier ofro
mecanismo de resolucion pacifica de conflictos o de justicia restaurativa los miembros
del Colegio de reconocida solvencia moral, que tengan al menos cinco afios de
incorporados y que acrediten y demuestren capacitacién tedrica y experiencia practica
en dichos procesos.

También podrdn ser Facilitadores/as del Centro, otros profesionales que no sean
agremiados al Colegio pero que por su profesidn y experiencia técnica, puedan ser
nombrados por el Centro o las partes en procesos de negociacidon o de cualquier otro
mecanismo de resolucién pacifica de conflictos o de justicia restaurativa que por su
contenido resulte mds beneficioso para las partes a su conveniencia, en cuyo caso, el
Facilitador/a deberd tener al menos cinco afos de incorporado al Colegio respectivo -
cuando corresponda- y que demuestre capacitaciéon tedrica y experiencia prdctica en
dichos procesos.

El Director/a del Centro solicitard los atestados necesarios para verificar y
constatar el cumplimiento de estos requisitos.

Articulo 19: De la solicitud para ser neutral

Ademads de los requisitos establecidos en los numerales anteriores, el candidato/a
deberd cumplir con lo siguiente:

1) Presentar la solicitud correspondiente a la Direccion del Centro, en la cuadl se
compromete a cumplir con el Reglamento y normativa conexa vigente del
Centro.

2) Presentar su hoja de vida en la cual se acredite su idoneidad moral y profesional.

3) Presentar sus atestados y documentos que demuestren sus conocimientos en
conciliacién o en otros métodos alternos de solucidén de controversias, segin sea
el caso.



4) Presentar constancia con una antigledad no mayor a tres meses, de que se
encuentra al dia en sus cuotas de Colegiatura, cuando corresponda.
Articulo 20: De la aprobacién

Una vez presentados todos y cada uno de los requisitos sefialados en los articulos
anteriores, el Director/a del Centro levantard un expediente fisico y/o digital con todos
los documentos aportados y lo remitird a la Fiscalia con una recomendacion técnica de
su parte. Corresponde a la Fiscalia someter a la Junta Directiva del Colegio la solicitud
del candidato/a, siendo de exclusiva competencia de esta Ultima de aprobar o no la
incorporacion del candidato/a a las listas.

Aprobada la solicitud, la Direccion del Centro deberd completar los requisitos para
gestionar que el conciliador/a, facilitador/a o neutral sea autorizado por la DINARAC del
Ministerio de Justicia y Paz, cuando corresponda.

De no ser aprobada la solicitud, corresponderd al Director/a del Centro
comunicarle al candidato la decision de la Junta Directiva.

Ningun conciliador/a, facilitador/a o neutral podrd asumir la tramitacién de ninguno
caso del Centro hasta no completarse el proceso de aprobacidén y autorizacion
respectivo.

Articulo 21: De la exclusion de neutrales de la Lista

La exclusion de conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales de las listas del Centro
serd potestad exclusiva de la Junta Directiva, quien podrd acogerse o separarse de la
recomendacién elevada por el Consejo Asesor y Etico del Centro y cuyas causales serdn
las que constan en las normas éticas vigentes del Centro.

CAPI{TULO VII

REMUNERACION POR LOS SERVICIOS
Articulo 22: Remuneraciones

El Centro podrd brindar sus servicios de forma gratuita u onerosa segun lo establezca
la Junta Directiva del Colegio. Se podrd cobrar por sus servicios a propdsito de
remunerar adecuadamente a los conciliadores/as, facilitadores/as y/o neutrales, asi
como para contar con recursos financieros para sufragar los costos administrativos, asi
como los programas de capacitacion, difusidon y promocién relacionados con los
mecanismos alternos de solucion de controversias.

Los conciliadores/as, facilitadores/as y/o neutrales podran brindar sus servicios a titulo
gratuito. La Junta Directiva podrd determinar y establecer incentivos no dinerarios para
reconocer |la labor gratuita de estos.

Articulo 23: De la creacion o modificacién de tarifas.

El Director/a del Centro propondrd cualesquiera nuevas tarifas o actualizacion o
modificacién de las tarifas existentes a la Junta Directiva, la cual serd encargada de
aprobarlas, en atencién a las necesidades del Centro.

Las tarifas de admisién, costos administrativos de los distintos procedimientos y
honorarios de los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales, serdn las que se
encuentren vigentes y debidamente aprobadas por la Junta Directiva al momento de
aplicarse el mecanismo RAC que corresponda.

Articulo 24. Oftros gastos y casos no previstos.

En el caso de honorarios de intérpretes, transcripciones, emolumentos
profesionales de otros técnicos y otros gastos procesales en general cuyas tarifas no se
encuentren expresamente reguladas o fijadas, corresponderd al Director/a su fijaciéon
atendiendo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad.

Articulo 25. De la asignacién de costos.



El pago y cobertura de las distintas tarifas, costos administrativos, honorarios de
conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales y otros gastos procesales o rubros no
previstos, se distribuird de la manera en que hayan expresamente acordado las partes
en el acuerdo respectivo o durante la aplicacidn del mecanismo RAC; o a falta de
acuerdo, de la manera en que se encuentre regulado en este Reglamento o en la tabla
de tarifas vigente al momento de la prestacion del servicio.

Articulo 26. Gestién financiera.

El Colegio recibird y custodiard los fondos correspondientes al pago de tarifas,
honorarios y servicios del Centro en virtud de la dependencia financiera de este
respecto del Colegio, pero el Centro serd el que gestione los cobros de tarifas a las
partes, pagos que deban ser readlizados en virtud de los procesos que administre, y
demds actividades requeridas para la debida gestion de estos fondos.

El Centro contard para su funcionamiento y actividades, con el presupuesto
institucional aprobado segun corresponda.

Previo a iniciar la tramitacion de cualquier asunto, el Director/a informard al
interesado el costo de los servicios con base a la tabla de tarifas vigente. Antes de
iniciar el procedimiento, se solicitard a las partes el pago de los costos administrativos
respectivos y el correspondiente al pago de los honorarios de los conciliadores/as,
facilitadores/as o neutrales, segun corresponda.

Articulo 27: Pago anticipado

En todo proceso conciliatorio o mecanismo alterno de conflictos del que se trate,
se cancelard desde el inicio, y previo a cada una de las audiencias, el monto de los
servicios que se especifica en la tabla de tarifas y aranceles.

El solicitante de los servicios del Centro, deberd acomparfiar su peticion o
requerimiento con el correspondiente comprobante de pago del servicio vigente en Ia
tabla de tarifas y aranceles, segin corresponda.

Si se pospone una audiencia ya sefaladaq, y la parte no comunica su ausencia con al
menos 24 horas de anticipacion, se devolverd Unicamente el 50% del depdsito inicial de
los costos administrativos y honorarios de conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales.

El monto de los honorarios del conciliador/a, facilitador/a o neutral no serdn
reembolsables si éste/a se presenta a la/s audiencia/s conjunta/s y ninguna o alguna
de las partes no se presenta sin causa justa.

El Centro podrd pedir a las partes que efectien depdsitos adicionales, cuando los
gastos excedan los depdsitos hechos originalmente.

Articulo 28: Prevencién de depdésito

Si las sumas cuya consignacion es requerida de conformidad con los articulos
anteriores, no hubieran sido abonadas dentro del plazo de cinco dias hdbiles posteriores
a la solicitud de pago, el Centro podrd suspender el procedimiento y presentar a las
partes una declaracién escrita de conclusidon o suspension del proceso.

Articulo 29: Pago de honorarios de neutrales

Una vez concluido el proceso conciliatorio o mecanismo alterno de resolucion de
controversias del que se trate, o ddndose alguno de los supuestos de terminacion
anticipada del proceso, y presentada la factura por servicios profesionales, el Centro
coordinard el pago de honorarios para el conciliador/a, facilitador/a o neutral, si
corresponde.



Articulo 30: Servicios de Consultoria

Para los servicios de consultoria y asistencia técnica que el Centro pudiera prestar,
se definirdn los costos con base en los pardmetros que establezca cada cartel de
licitacion, concurso, documentos base de contratacién u otra documentacion
relacionada con la prestacidon especifica de los servicios solicitados por la entidad,
organismo o institucién contfratante. i

TITULO I
DEL PROCESO DE CONCILIACION Y OTROS MECANISMOS ALTERNOS
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 31: Principios y reglas generales

El Director/a redlizard la valoracién integral del caso y recomendard a las partes
el mecanismo de resolucion de disputas que resulte mas eficiente para el abordaje del
conflicto; entre ellos la conciliacién, la negociacién o cualquier otro método de solucion
de controversias inspirado por principios de justicia restaurativa.

Queda entendido que el Centro no resuelve por si mismo los conflictos o
controversias a él sometidas por las partes; toda vez que su funcidn es facilitar los
servicios de administracidn de procesos RAC colaborativos, autocompositivos e
integrales, siendo que la solucidn de las disputas compete a las mismas partes
involucradas y siempre regidas por el principio de voluntariedad.

Articulo 32. Utilizacién de recursos tecnolégicos para la celebraciéon de audiencias.

El Centro, los conciliadores/as, facilitadores/as, neutrales y las partes, sus
representantes o asesores podrdn apoyarse para celebrar las audiencias o desarrollar
cualquier etapa que los mecanismo de resolucidn de controversias que resulte
pertinente utilizando para ello los recursos tecnoldgicos tales como firma digital,
expediente digital, nofificacion certificada por comreo electronico, pagos virtuales,
audiencias por videoconferencias o plataformas tecnoldgicas de comunicacion y otros
mecanismos, tanto para audiencias como para la administracidon del expediente,
siempre que su uso No sea contrario a la legislaciéon vigente.

El Centro podrd realizar cualquier audiencia o sesion por cualquier medio
tecnolégico en el tanto se garantizare la interaccidén integral, multidireccional y en
tiempo real entre el conciliador/a, facilitador/a o neutral, las partes, representantes,
asesores, Director/a o personal administrativo y en general todos aquellos que participen
las audiencias. Deberdn emplearse ademds técnicas que permitan la transmisién
simultdnea de audio, video y datos.

Bl Centro establecerd las directrices, lineamientos, protocolos y demdas
instrumentos técnicos y administrativos correspondientes para el adecuado
desenvolvimiento de las audiencias por medios virtuales.

Articulo 33: Forma de dirigir y lugar para celebrar audiencias.

El Conciliador/a y/o el neutral podrd dirigir el procedimiento de la forma que
considere apropiada, siempre y cuando se trate a las partes con igualdad, se les dé la
oportunidad a las partes exponer sus puntos de vista y se respeten los principios de
imparcialidad, informacién, libertad de las partes, autodeterminacion, participacion,
voluntariedad, contextualidad, no violencia y confidencialidad.

El lugar en que se llevardn a cabo las audiencias de conciliacion de oftros
mecanismos alternos, serd la sede del Centro, sin embargo se podrdn realizar en sedes
alternas siempre que estén autorizadas para dichos efectos. En caso de que las
audiencias se celebren por medio del sistema de teleconferencia o cualquier otro medio
tecnolégico que permita a las partes comunicarse simultdneamente; el conciliador/a,



facilitador/a, neutral, las partes, sus representantes, asesores, asi como el Director/a o el
personal administrativo podrdn estar en lugares distintos a las instalaciones del Centro.

Las normas establecidas en el presente Reglamento, se complementan con la
con la Ley, el Reglamento a la Ley RAC, las directrices, protocolos y lineamientos
dictados por la DINARAC y/o por el Centro asi como por los principios y normas técnicas
imperantes en la materia.

CAPITULO Il
DE LOS CONCILIADORES/AS Y DE LAS PARTES

Articulo 34: Definicién de conciliador/a

Se entenderd al conciliador/a como un tercero imparcial, neutral, que no tiene
interés en el conflicto ni vinculo con las partes y a quien correspondera guiar el proceso
y ser un facilitador/a de la comunicacion para que las partes en conflicto procuren
resolver en forma definitiva y satisfactoria la controversia que les asiste, mediante la
posible suscripcion de un acuerdo de conciliacion.

Articulo 35: Requisitos para ser designado como conciliador/a

Para ser conciliador en un caso que se tramita ante el Centro, se debe pertenecer
a la lista de conciliadores/as que lleva el Centro de conformidad con lo dispuesto en el
presente Reglamento, haber sido autorizado como tal por la DINARAC del Ministerio de
Justicia y Paz y haber sido juramentado por el Director/a del Centro.
Articulo 346: Apoyo Administrativo

Con el propdsito de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes,
o el conciliador/a, tendradn a disposicidn la prestacién de asistencia administrativa del
Centro, del uso de sus instalaciones y el apoyo técnico y/o tecnoldgico necesario para la
celebracion de audiencias virtuales o en linea.
Articulo 37: Deberes y Facultades del Conciliador/a

A todo conciliador/a le asistiran los siguientes deberes y facultades:

a. El conciliador/a podrd conducir el procedimiento conciliatorio en la forma que
estime adecuada, teniendo en cuenta las circunstancias del caso, las peticiones de
las partes y el deseo de éstas de lograr un acuerdo satisfactorio.

b. El conciliador/a siempre deberd promover el principio de autodeterminacion de
las partes dentro del proceso. No obstante, podrd colaborar con ellas facilitando
posibles rutas que pudieran ser viables y apropiadas de conformidad con las
partes, pero no le asiste autoridad por imponer soluciones.

c. El conciliador/a tiene el deber de informar a las partes sobre el procedimiento de
conciliaciéon, asi como los alcances e implicaciones legales de los acuerdos
conciliatorios.

d. El conciliador/a ayudard a las partes de manera independiente e imparcial en sus
esfuerzos por lograr un arreglo satisfactorio y pacifico de la controversia.

e. El conciliador/a deberd de excusarse de intervenir, en los casos que le representen
conflicto de intereses.

f. El conciliador/a tiene el deber de mantener la confidencialidad sobre lo actuado
por las partes en el transcurso del proceso y sobre los actos preparatorios del
acuerdo conciliatorio; para este efecto, se entiende que le asiste el secreto
profesional.

g. El conciliador/a tiene el deber de aplicar el principio de decision informada, el
cual implica que el conciliador/a debe promover que las decisiones que tomen las
partes estén basadas en una evaluacidn adecuada y entendida de la
informacion relevante para éstas.



h. El conciliador/a tiene el deber de excusarse cuando el conflicto no sea conciliable
sin necesidad de explicar a profundidad su decisidn de separarse de la facilitaciéon
del proceso.

i. En general, el conciliador/a deberd cumplir con todos los deberes, obligaciones y
prohibiciones consignadas en las normas éticas establecidas en el presente
Reglamento y en las normas conexas vigentes, entre ellas, su deber de
imparcialidad, independencia, confidencialidad, informacién, y los otros que la
normativa aplicable establece.

Articulo 38: Deberes y compromisos de las Partes con el Procedimiento Conciliatorio

Son deberes y compromisos de las partes las siguientes:

Asistir puntualmente a las audiencias senaladas.

Aportar la documentacion que le sea solicitada.

Respetar las reglas y principios establecidos para el desarrollo del procedimiento
conciliatorio.

Colaborar con el conciliador/a para el buen desarrollo de la audiencia.

Negociar de buena fe, desde los intereses y no por posiciones.

Participar con propuestas de solucidon que sean mutuamente satisfactorias.
Cumplir con todos los acuerdos a que lleguen durante el proceso.

Cancelar las costas del procedimiento en la forma y oportunidad establecida por
el Centro, cuando corresponda.

Si alguna de las partes incumple sus deberes, quedard a criterio del conciliador/a dar

por terminado el procedimiento conciliatorio.
Articulo 39: Idioma

El idioma del proceso de conciliacion serd el espafol, los escritos, documentos,
audiencias, actas, acuerdos conciliatorios y cualquier otra actuacion documental que
forme parte del proceso se deberd presentar o sustentar en idioma espanol; si viniere en
otfro idioma, la parte que lo presenta deberd aportar su traduccién. Las partes deberdn
hacerse acompanar de un intérprete o traductor oficial para atender las audiencias del
proceso y para suscribir las actas, acuerdos y/o documentos que resulten del proceso.
Articulo 40: Representacion y Asesoramiento

Las partes podrdn estar representadas y/o asesoradas por personas de su eleccion.

Los nombres, calidades y las direcciones electréonicas o medios de contacto de esas
personas se comunicardn a la Direccién, debiéndose de precisar si la designacion se hace
a efectos de representacion o de asesoramiento.

Los representantes de las partes deben tener y aportar para la audiencia el poder
suficiente para firmar el acuerdo conciliatorio.

Los asesores legales de las partes podran acomparar a las partes durante las
audiencias. Sin embargo, los asesores deberan tener en cuenta que el papel protagdnico
le corresponde Unicamente a las partes, por lo que no podrdn intervenir directamente
durante el desarrollo de las deliberaciones. El conciliador/a podrd suspender
momentdneamente la audiencia conjunta para efectos de que la parte consulte en forma
privada con su asesor. El conciliador/a tiene amplias facultades para determinar la manera
como intervendrdan en las audiencias los asesores de las partes.

En todo caso, cuando se lograsen acuerdos en ausencia de los asesores legales de
las partes, el conciliador/a les recordard a las partes su derecho de consultar a un
abogado/a respecto del contenido de los acuerdos antes de su firma.

Articulo 41: Confidencialidad

El conciliador/aq, las partes, sus representantes, asesores, los eventuales observadores,

el Director/a y el personal administrativo, estdn obligados a mantener el cardcter
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confidencial de todas las cuestiones y deliberaciones relativas al procedimiento
conciliatorio. La confidencialidad se hard también extensiva a los acuerdos conciliatorios,
salvo en los casos establecidos en la Ley.

Para garantizar el cumplimiento de este principio, las partes, el conciliador/a vy
cualquier otfra persona involucrada en el proceso, deberdn suscribir al inicio del mismo, un
acuerdo de confidencialidad.

Articulo 42: Prohibiciones

Queda absolutamente prohibido al conciliador/a lo siguiente:

a) El conciliador/a no actuard como asesor ni representante ni perito de una parte
en un procedimiento arbitral, judicial o disciplinario relativo a una controversia que
haya sido objeto del procedimiento conciliatorio.

b) Las partes no podran llamar al conciliador/a como testigo en ninguno de esos
procesos, salvo que sea para aclarar los alcances del acuerdo.

c) Las partes no podrdn invocar ni proponer como pruebas en un proceso arbitral
judicial o disciplinario, se relacionen o no con el objeto de la controversia; los
hechos reconocidos, opiniones expresadas o propuestas formuladas durante el
desarrollo de la conciliacion.

d) No se podrd registrar por ningun medio las reuniones que las partes celebren con
el conciliador/a; salvo que los protocolos o lineamientos dictados por el Centro o
la- DINARAC para la celebraciéon de audiencias virtuales o en linea asi lo
establezcan.

CAPITULO Il
DEL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
Articulo 43: Materia de conciliaciéon

Podrdn someterse a conciliacion las controversias cuyo objeto sea de naturaleza
disponible, licito y posible, sean presentes o futuras, siempre que estén fundadas en
derechos respecto de los cuales las partes tengan plena disposicidon y que correspondan
a asuntos propios del ejercicio profesional en ciencias de la salud, de conformidad con
el articulo 2 del presente Reglamento. Las disputas sometidas a conciliaciéon podrdn
tener o no naturaleza patrimonial.

Articulo 44: Inicio del Procedimiento de Conciliacién
Bl procedimiento de conciliacion se iniciard:
a) Por solicitud manifiesta de la parte interesada, que deberd ser presentada por
escrito (fisicamente o por medios electronicos) al Centro cumpliendo con los
siguientes requisitos:

1- Los nombres y calidades de las partes, direcciones electronicas y
nUmeros de teléfono y cualquier otra indicacién a fin de contactar a
las partes,

2- Una breve descripcion de la naturaleza de la controversia.

3- Lugar para atender noftificaciones.

4- Comprobante del depdsito, cuando corresponda.

b) Por solicitud manifiesta hecha en forma conjunta por las partes en conflicto,
presentada por escrito (fisicamente o por medios electrénicos) ante el Centro, la
cual deberd contener los requisitos consignados en el parrafo anterior.

c) Por solicitud del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica, por la Fiscalia, el
Tribunal de Honor o por alguno de los érganos de éste que le soliciten al Centro
extienda invitacién a conciliar a una o ambas partes en un caso que sea de su
conocimiento.



En los supuestos anteriores, si alguna de las partes rechaza expresamente la
invitacion a conciliar, no se iniciard el procedimiento conciliatorio.

Una vez recibida la presentaciéon de una solicitud de conciliacién en los términos
descritos en el inciso a), la Direccion procederd a designar el o los conciliadores/as, y fijara
hora y fecha para la audiencia presencial y/o virtual inicial de conciliaciéon, lo cual se
comunicard a ambas partes.

Articulo 45: Cantidad de conciliadores

Podrd disponerse de uno o mds conciliadores/as para un caso, quienes
preferiblemente deberdn tener conocimientos afines a la naturaleza del caso. Cuando
haya mds de un conciliador/a, éstos deberdn actuar en conjunto, coordinar las
audiencias y elegir a uno de ellos como el conciliador/a titular.

Los honorarios de los conciliadores/as se distribuirdn en porcentajes iguales segun la
cantidad de neutrales participantes. También podrdn ejercer como co-conciliadores/as
los neutrales que se encuentren en proceso de capacitacion practica en el Centro, pero
no devengardn honorario alguno.

Articulo 46: Designacién del conciliador

Cuando se presente una solicitud de conciliacién, la Direccidon designard al
conciliador/a que por turno corresponda de la lista que el Centro lleva al efecto. Queda
a criterio del Director/a asignar el caso a un conciliador/a determinado y especifico
cuando las caracteristicas particulares del asunto sometido a conciliacion lo requieran.

Si'las partes hubiesen incluido en una solicitud conjunta de conciliacién el nombre de
la persona que desean como conciliador/a, la Direccidén procederd a confirmar el
nombramiento, siempre que el conciliador/a seleccionado cumpla con los requisitos
establecidos en la Ley.

Habr& un conciliador/a, a menos que las partes acuerden expresamente que la
conciliacién se realice con dos o mdas conciliadores, o que la Direccidon lo considere
pertinente.

Ambas partes tendran el derecho, previo a la audiencia y en el transcurso de la
misma, de solicitar que se designe un nuevo conciliador/a. Para este fin, la parte deberd
dirigir una comunicacion dirigida a la Direccion del Centro, en la cual se establezcan
claramente las razones que motivan la peticién.

Articulo 47: Audiencia de Filtro

Queda a criterio del conciliador/a designado, una vez anadlizada la solicitud, realizar
una sesion separada presencial y/o virtual con cada una de las partes previo a iniciar la
audiencia conjunta, para efectos de evaluar la conciliabilidad del asunto, de considerarlas
necesario, lo comunicard al Centro para efectos de que se proceda sin costo adicional a
citar alas partes de forma individual en el menor tiempo posible.

El Centro comunicard la solicitud a ambas partes y asignard una hora, fecha vy
medio (presencial y/o virtual) para cada una de las sesiones de filtro.

Celebradas las audiencias de filtfro, y aunque alguna de las partes no se haya
presentado, el conciliador/a comunicard al Centro que se cite ala audiencia conjunta.

De llevarse a cabo audiencias de filtro, se procurard que las mismas se celebren
dentro de los diez dias hdbiles siguientes a la recepcion de la solicitud.

En todo caso, el conciliador/a siempre informard a ambas partes su intencién de
celebrar una reunién previa con alguna de ellas, la cual puede celebrarse antes de la
sesion conjunta.



Articulo 48: Notificacién de la audiencia conjunta

Recibida la solicitud y designado el conciliador/a, o agotadas las audiencias de
filtro, si corresponde, el Centro comunicard a las partes por escrito la hora, fecha vy
medio (presencial y/o virtual) de la audiencia conjunta de conciliacion.

Articulo 49: Audiencia conjunta

El conciliador/a tiene libertad para disefar el proceso de conciliacion, siempre
deberd tomar en cuenta las caracteristicas particulares del conflicto y de las partes, de
manera tal que el proceso responda a las necesidades especificas del caso. De cualquier
manerq, se le brindard a las partes la oportunidad para expresar sus puntos de vista y asi
negociar constructivamente la solucién de sus conflictos.

Podran celebrarse las audiencias que el conciliador/a o las partes consideren
necesarias.

De ser necesario celebrar otra audiencia. el conciliador/a definird junto con las partes la
hora, fecha y medio (presencial y/o virtual) de la misma, previa consulta a la disponibilidad
de agenda del Centro. Las partes deberdn quedar notificadas por escrito de la siguiente
audiencia en la sesion que culminan.

En desarrollo de la audiencia, deberdn respetarse los deberes y compromisos sefalados
en este Reglamento.
Articulo 50: Sesiones separadas

En aquellos casos que el conciliador/a lo considere pertinente, y con el fin de recabar la
mayor informacién sobre la disputa, éste/a podrd reunirse individualmente con las partes
durante el desarrollo de la audiencia conjunta, quedando entendido que la informacion
dada en tales reuniones y comunicaciones no serd divulgada a la otra parte ni a
terceros.
Articulo 51: Conclusién del Procedimiento Conciliatorio

El procedimiento conciliatorio concluira:

1. Cuando las partes firmen un acuerdo de conciliacién total o parcial, seaq,
que abarque alguna o todas las cuestiones en controversia entre |las partes;

2.  Cuando las partes no han llegado a ningun acuerdo y se hayan agotado
todas las posibilidades y esfuerzos tendientes a una solucion.

3. Cuando por razones técnicas, el conciliador/a considera poco probable que
la prolongacion de la conciliacion permita solucionar la controversia;

4. Por una comunicacion razonada dirigida por ambas partes al conciliador/a
y/o al Centro, en el sentido de que el procedimiento conciliatorio se tenga por
concluido.

5. Por una comunicacion razonada dirigida por una de las partes a la ofra parte,
al conciliador/a y/o al Centro, en el sentido de que no desea continuar con el
procedimiento; o

6. Por ausencia injustificada de una o ambas partes, a una o mads sesiones
convocadas.

Articulo 52.- Comunicacién de la conclusidon del procedimiento conciliatorio

Una vez concluida la conciliacién, el Conciliador/a comunicard al Centro por
escrito y sin demora que la conciliacion ha concluido e indicard la fecha de conclusion;
asimismo indicard si la conciliacion tuvo como resultado la solucion de la controversia y,
en tal caso, si la solucion fue total o parcial. Deberd hacer entrega del expediente
completo (fisico o digital) que se le haya facilitado para la celebracion del proceso
conciliatorio



Articulo 53: Devolucion de escritos y documentos

Salvo acuerdo en contrario de las partes, toda persona que participe en la
conciliacion devolverd, al final de la conciliacion, a la parte que lo haya proporcionado,
todo escrito, documento u otro material proporcionado por esa parte, sin conservar
copia alguna de los mismos. Al término de la conciliacion, se destruirdn los apuntes que
haya tomado una persona sobre las reuniones de las partes con el conciliador. Se
excluyen de lo anterior los documentos aportados al archivo fisico o digital que el
Centro llevara sobre la conciliacion, no obstante, el Centro, a solicitud de parte, podra
devolver cualquier original que haya sido aportado para cuyo efecto deberd primero, a
costo de quien lo solicite, obtener copias o reproduccion digital del documento a
devolver, documento que quedard en el expediente en sustitucion del original devuelto.

CAPITULO IV
DEL ACUERDO CONCILIATORIO
Articulo 54: Forma y Valor del Acuerdo Conciliatorio

El acuerdo conciliatorio, total o parcial deberd constar por escrito; serd definitivo,
vinculante para las partes. Tendrd autoridad y eficacia de cosa juzgada material y sera
ejecutorio de forma inmediata.

El conciliador/a redactard el acuerdo conciliatorio en conjunto con las partes salvo
que estas, sus representantes o asesores, acuerden redactarlo ellas mismas, en cuyo caso
el conciliador/a les brindard su apoyo.

El acuerdo debe ser redactado de forma clara y especifica y debe estar firmado
(fisica y/o digitalmente) por todas las partes y por el conciliador/a.

Articulo 55: Contenido del Acuerdo Conciliatorio
El acuerdo adoptado en un proceso de conciliacion deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Indicacion de la fecha del acuerdo.

b) Indicacion de los nombres de las partes y sus calidades.

c) Mencion clara del objeto del conflicto y de sus alcances.

d) Indicacion del nombre de los conciliadores/as y del Centro, se debe consignar el
numero de resolucion que les autoriza como tales.

e) Relacion puntual de los acuerdos adoptados.

f) Si hubiere proceso judicial o administrativo iniciado o pendiente, indicar
expresamente la institucién que lo conoce, el nUmero de expediente, su estado
actual y la mencion de la voluntad de las partes de concluir, parcial o
totalmente ese proceso.

g) El conciliador/a deberd hacer constar en el documento que ha informado a las
partes de los derechos que les asisten y que les ha advertido que el acuerdo
puede no satisfacer todos sus intereses.

h) E conciliador/a deberd hacer constar que ha advertido a las partes sobre el
derecho que las asiste de consultar el contenido del acuerdo con un abogado
antes de firmarlo.

i) Indicacion del compromiso de las partes con la confidencialidad.



i) Indicacién del valor de cosa juzgada del acuerdo

k) Las firmas (fisicas o digitales) de todas las partes involucradas, asi como la del

conciliador.

[) Indicacién de la direccidon (fisica o electrénica) donde las partes recibirdn

notificaciones.
Articulo 56: Acuerdo conciliatorio parcial.

Si la conciliacién fuere parcial, se redactard, sin mdas trdmite, un acuerdo
conciliatorio cumpliendo los requisitos establecidos en el numeral anterior, se pondrd fin
al procedimiento sobre los extremos en los que haya habido acuerdo, en cuanto a los
cuales, serd ejecutable en forma inmediata.

Respecto de los extremos no conciliados, las partes quedan en la libertad de
acudir a la via arbitral, a la judicial o al disciplinario, segin corresponda.

Articulo 57: En caso de no acuerdo

Si a pesar de los esfuerzos realizados por el conciliador/a las partes no suscriben
ningun acuerdo conciliatorio sobre ninguno de los extremos controvertidos, el
conciliador/a levantard un acta de no acuerdo, en la cual se dejard constancia de las
personas que comparecieron, asi como la indicacién de que no hubo acuerdo y se
dard por concluido el procedimiento. El acta de no acuerdo deberd ser firmado (fisica o
digitalmente) por ambas partes y por el conciliador/a; si alguna o ambas partes de
negaran a suscribirlo, de ello dejard constancia el conciliador/a quien lo debera firmar.

En atencién del principio de confidencialidad, no se podr&d consignar en dicha
acta propuestas ni deliberaciones ni aspectos conversados en la audiencia.

Articulo 58: Seguimiento de acuerdos

El Centro podrd solicitar a las partes que hayan logrado acuerdo parcial o total
de conciliacion por intermedio de un procedimiento conciliatorio celebrado en el
Centro, informacién sobre el resultado y estado del acuerdo o cualquier ofra
informacién relativa al funcionamiento administrativo, con el propdsito de llevar un
control estadistico, de servicio y calidad.

Articulo 59: Exencién de responsabilidad.

Salvo dolo, ni el conciliador/a, facilitador/a o neutral ni el Centro serdn
responsables ante ninguna de las partes por ningun acto u omisidn en relacién con
cualquier acuerdo de conciliaciéon readlizado de conformidad con el presente
Reglamento. Es responsabilidad absoluta y Unica de las partes, el cumplimiento de lo
acordado.

CAPITULO V
DE OTROS MECANISMOS ALTERNOS

Articulo 60: De la posibilidad de utilizar otros mecanismos alternos de solucion de
conflictos.

El Centro podrd prestar el servicio de conciliacién, facilitacion de didlogo, circulos
de paz reuniones restaurativas, asi como otros mecanismos de resolucion integral y
alterna de conflictos atendiendo los principios rectores que informan la aplicacién de la
justicia restaurativa, que contribuyan con la administracidon de justicia y el
restablecimiento de la paz social en los casos que sean sometidos a conocimiento del
Centro.

La Direccién valorard de forma integral el asunto sometido a conocimiento del
Centro y recomendard el mecanismo alterno mds adecuado para el abordaje del
conflicto.



Articulo 61: De la designacion del facilitador/a

La Direccidn designard al facilitador/a que por turno corresponda de la lista que
el Centro lleva al efecto. Queda a criterio del Director/a asignar el caso a un
facilitador/a determinado/a y especifico/a cuando las caracteristicas particulares del
asunto sometido a Centro lo requieran.

Articulo 62: De la regulacién aplicable

Los diversos mecanismos alternos que sean administrados por el Centro distintos a
la conciliacién, se regiran por las disposiciones del presente Reglamento en lo que fueren
aplicables. Sin embargo, el Centro podrd establecer directrices, protocolos,
lineamientos e instrumentos dictados por el Centro o por la DINARAC, asi como aplicar
los principios y normas técnicas imperantes en la materia y en el mecanismo especifico
del que se trate

TiTULO I
DE LA NORMATIVA ETICA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 63: Ambito de aplicacién de las normas éticas

El presente titulo regula los lineamientos éticos de los conciliadores/as,
facilitadores/as y neutrales asi como al Director/a. y personal administrativo del Centro de
Resolucion Alterna de Conflictos de Cirujanos Dentistas de Costa Rica. Las normas éticas
establecidas en el presente Titulo, constituyen directrices generales para la actuacion de
dichos sujetos, sin detrimento de oftras reglas éticas a las cuales se encuentren sometidos
por motivo de su actividad profesional.

Los neutrales que no pertenezcan ala lista que para tal efecto lleva el Centro, y que
hayan sido designados por las partes para actuar en un proceso ad hoc administrado por
este Centro, quedan obligados y sometidos a respetar los deberes y normas éticas aqui
establecidas.

Por otfra parte, los conciliadores/as, facilitadores/as o neutrales pertenecientes a las
listas del Centro, deberdn observar las presentes normas éticas, ain cuando su actuaciéon
no se redlice en el marco institucional del Centro.

Articulo é4: Imposibilidad de exoneracion de responsabilidad.

Serd nulo y se considerard como no puesto, cualquier acuerdo, convenio o
transaccion suscrito por los usuarios de los servicios del Centro y los conciliadores/as,
facilitadores/as y neutrales o el personal del Centro que invalide o pretenda desaplicar
este Titulo, les exonere de responsabilidad, o implique la renuncia para accionar o
denunciar en su contra.

Articulo 65: Referente a otros procesos sancionatorios o disciplinarios

Las sanciones de orden disciplinario sefaladas en el presente Titulo se aplicardn
independientemente de las sanciones de cualquier otra naturaleza que se puedan
imponer a los conciliadores/as, facilitadores/as o neutrales o al Director/a o personal
administrativo por los mismos hechos.

Articulo 66: Desempeiio de funciones.

Es obligacion de todos conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales asi al Director/a.
y personal administrativo del Centro desempenarse en sus actividades de modo que
satisfagan los intereses del Centro y de los usuarios que solicitan sus servicios, deberdn
cumplir sus labores en estricto apego a los principios éticos aqui consignados, asi como
en las normas indicadas en el presente Titulo, como también las que se inspiran en los
procesos de conciliacion y otros mecanismos alternos, segun corresponda.



Articulo 67: Estdndares de Calidad y Profesionalismo.

Es obligacion de los conciliadores/as, facilitadores/as, neutrales, Director/a y del
personal administrativo mantener altos estandares de profesionalismo y calidad en sus
actuaciones y deberes asignados, debiendo aplicar las técnicas y demds instrumentos
propios de los procedimientos que lleven a cabo.

Articulo 68: Deber de mejora continua

Los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales deberan actualizarse vy
profundizar sus conocimientos profesionales y en materia de resolucién alterna de
conflictos de manera constante. Deberdn acreditar a su expediente personal que lleva
el Centro, todos aquellos cursos o actualizaciones llevadas cada ano.

Articulo 69: Sobre el nombramiento de neutrales

Ante la propuesta de su nombramiento, los conciliadores/as, facilitadores/as y
neutrales deberdn analizar minuciosamente las particularidades del caso antes de
aceptar su tramitacion.

Si el caso requiere un conocimiento especial y el conciliador/a, facilitador/a o
neutral considera que no posee dicha preparacion, deberd rechazar el caso.

Articulo 70: Computo de plazos y términos

Es obligacion de los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales llevar con
exactitud el computo de los plazos aplicables al procedimiento y serdn responsables por
todos los atrasos causados en virtud de su negligencia y por el incumplimiento de esta
obligacion.

CAPITULO I

DEBERES ETICOS DE LOS CONCILIADORES/AS, FACILITADORES/AS Y NEUTRALES
Articulo 71: Deber de Pericia

Las actuaciones de los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales estan sujetas a
los principios de pericia, idoneidad, profesionalismo y calidad.

Es deber del conciliador/a, facilitador/a o neutral dedicarse con atencion,
diligencia, prudencia y puntualidad a los asuntos que le encomiende el Centro, y poner
en su defensa todos sus esfuerzos y conocimientos con estricto apego a las normas
juridicas, profesionales, morales y éticas.

Deberdinhibirse de conocer aquellos casos en los cuales considere que se requieren
destrezas técnicas o profesionales que no maneje.

Articulo 72: Deber de Confidencialidad

Es obligacion del conciliador/a, facilitador/a o neutral, bajo el principio de
confidencialidad, no divulgar ningun tipo de informacion obtenida durante el desarrollo
de la conciliacion. El deber de confidencialidad alcanza tanto a los conciliadores/as,
facilitadores/as y neutrales como a las partes del proceso y sus representantes, asesores,
observadores y terceros intervinientes. Para todos los efectos, rige lo dispuesto por los
articulos numero 13.d y 14 de la ley RAC asi como lo dispuesto por el Reglamento del
Centro.

De este deber se derivan las siguientes obligaciones:

a) Abstenerse de utilizar, para cualquier fin gjeno al proceso de conciliacion o
mecanismo alterno, de manera directa o indirecta, la informacion obtenida
durante el franscurso de dicho proceso.

b) Abstenerse de revelar a una parte, la informacién que la otra parte le ha
manifestado en una reuniéon separada o en la audiencia de filtro, si coresponde;
salvo expreso consentimiento de dicha parte.



C)

d)

Finalizado el procedimiento de conciliacion o mecanismo alterno, deberd
destruir todas las notas propias elaboradas en apoyo de su labor. Unicamente
deberd quedar constancia en el expediente del acuerdo conciliatorio,
cuando éste se haya logrado asi como los documentos administrativos
pertinentes.

Es obligacion del conciliador/a, facilitador/a y neutral no revelar a ninguna
personqa, dentro del Centro o fuera de él, la informacidon que se le haya
proporcionado durante el proceso. Salvo para fines diddacticos y/o
académicos en cuyo caso deberd omitir todos los datos que hagan
identificable a los interesados involucrados.

La numeracion anterior no es taxativa, por lo que el conciliador/a, facilitador/a y
neutral deberd realizar todos los esfuerzos que se requieran para cumplir con este deber.
Articulo 73: Deber de Imparcialidad

El deber de imparcialidad conlleva la obligacién del conciliador/a, facilitador/a y
neutral de cooperar con la totalidad de las partes involucradas en la disputa, y no sélo con
una de ellas. Debe de evitar que sus convicciones y creencias personales incidan en sus
actuaciones como tercero neutral. El conciliador/a, facilitador/a y neutral deberd ser
imparcial en todo momento en el desarrollo del proceso asi como antes y después de él.

De este deber se derivan las siguientes obligaciones:

al

)

)

Informar sin demora a la Direccién del Centro, cualquier relacidon que exista o
hubiese existido entre €l y cualquiera de las partes, representantes o sus asesores;
ademds, deberd comunicar de cualquier otfra circunstancia que pueda afectar
su imparcialidad. Esta obligacion se mantendrd a lo largo de la totalidad del
proceso de conciliacion o mecanismo alterno.

Abstenerse de participar en el proceso conciliatorio 0 mecanismo alterno, o
retirarse del mismo cuando descubra que existe un conflicto de interés, potencial
o actual con alguna de las partes, que le impide participar en el proceso de
forma imparcial.

Abstenerse de tener algun tipo de contacto con las partes si no estan todas Ias
partes presentes, salvo que las demds partes hayan consentido en dicho
contacto.

Abstenerse de participar en el proceso conciliatorio o mecanismo alterno, o
refirarse del mismo cuando alguna de las partes considere que éste no podrd
comportarse de manera imparcial.

Abstenerse de tener cualquier tipo de relacion profesional con las partes, antes
o durante o después del desarrollo del procedimiento conciliatorio o
mecanismo alterno. Si dentro de los doce meses siguientes a la finalizacion del
proceso o mientras se encuentre en ejecucion el acuerdo conciliatorio, se
presenta la oportunidad de que el conciliador/a, facilitador/a o neutral inicie
una relacion profesional con alguna una de las partes, éste deberd
comunicarlo por escrito a la Direccion del Centro.

Intervenir en el proceso libre de prejuicios personales en razén de etniq, credo,
género, ideologia, cultura, etc. De considerar el conciliador/a, facilitador/a o
neutral que su imparcialidad podria verse afectada por lo anterior, serd su
deber informarlo de previo al Director/a del Centro, ademds de inhibirse de la
tramitacion del caso.

Queda absolutamente prohibido a todos conciliadores/as, facilitadores/as o
neutrales del Centro recibir o solicitar gratificaciones, regalos o favores, de
cualquier naturaleza que sean, por razén de servicios prestados como
neutrales del centro, o que emanen de su condicion de tales aungue no
hayan intervenido en el proceso.



La numeraciéon anterior no es taxativa, por lo que el conciliador/a, facilitador/a o
neutral deberd realizar todos los esfuerzos que se requieran para cumplir con este deber.
Articulo 74: Deber de Informacion

El conciliador/a, faciltador/a y neutral tendrd la obligacion de informar a las
partes, representantes, asesores, observadores o cualquier interviniente sobre la
naturaleza del procedimiento, los detalles y su forma de participacion, las reglas, el rol
del conciliador/a, facilitador/a o neutral y sus atribuciones, el rol de las partes
intervinientes y sus derechos. Debe informar también de las posibles consecuencias
juridicas y legales de un eventual acuerdo conciliatorio, asi como la facultad de
consultar el acuerdo con un asesor legal de previo a suscribirlo.

El conciliador/a, suscribird el acuerdo conciliatorio si posee la certeza de que éste
refleja la voluntad de las partes y que éstas Ultimas han analizado todas sus opciones,
garantizando de esta manera un acuerdo satisfactorio.

De este deber se derivan las siguientes obligaciones:

a) Asegurarse que todas las partes involucradas en el proceso comprendan
claramente las opciones que se les presentan y el contenido y alcance del
eventual acuerdo conciliatorio.

b) Evaluar si la conciliacion es el proceso adecuado para las partes, e informarles
acerca de otros procesos alternos de solucidn de controversias, cuando lo
considere adecuado.

c) Contextualizar la situacion de manera realista, de forma que las partes puedan
comprender claramente las opciones que se les presentan y el contenido final
del acuerdo, reafirmando a las partes en el principio de que son ellas y no el
conciliador/a, facilitador/a o neutral, las responsables de la toma de decision y
del cumplimiento del acuerdo.

La numeracion anterior no es taxativa, por lo que el conciliador/a, deberd realizar

todos los esfuerzos que se requieran para cumplir con este deber.
Articulo 75: Deberes respecto del acuerdo conciliatorio

El conciliador/a debe conducir el procedimiento con el propdsito de solucionar las
eventuales discrepancias que se le presenten, mediante un acuerdo conciliatorio que
resulte satisfactorio paralos intereses de todas las partes en conflicto.

De este deber se derivan las siguientes obligaciones:

a) Dedicar el tiempo suficiente para garantizar que el acuerdo contenga la
voluntad de las partes y que éstas Ultimas comprendan con claridad su
contenido y alcance.

b) Procurar que el acuerdo conciliatorio mantenga el equilibrio entre los intereses,
necesidades y derechos de todas las partes.

c) Asegurarse que el acta en la cual conste el acuerdo conciliatorio, contenga
todos los requisitos exigidos por la Ley y por el presente Reglamento del Centro.

d) Asegurarse que el acuerdo conciliatorio se encuentre debidamente redactado,
de forma clara y especifica, de manera tal que no surjan conflictos a la hora del
cumplimiento o eventual ejecucién forzosa de dicho acuerdo.

e) Procurar, denfro de sus posibilidades, que el acuerdo conciliatorio no viole el
orden publico, ni el ordenamiento juridico o sea contrario a la ley. En caso de
duda, el conciliador/a deberd realizar una consulta a la Direccidn del Centro o
al asesor/alegal del Centro dispuesto para ello.



f) El conciliador/a deberd informar a las partes cuando considere que no hay
posibiidad de llegar a un acuerdo y dard por terminado el proceso de
conciliacion.

La numeracién anterior no es taxativa, por lo que el conciliador/a deberd realizar

todos los esfuerzos que se requieran para cumplir con este deber.
Articulo 76: Ofros deberes

Ademds de los mencionados en los articulos anteriores, el conciliador/aq,
facilitador/a o neutral deberd atenderlos siguientes deberes:

a) No permitir que ninguna parte utilice el proceso de conciliacion o mecanismo
alterno para manipular o intimidar a su contraparte. Si la conducta persiste a
pesar del esfuerzo del conciliador/a, facilitador/a o neutral, éste deberd dar por
terminado el procedimiento conciliatorio o mecanismo alterno del que se trate.

b) Realizar sus mejores esfuerzos para fomentar el didlogo entre las partes, utilizando
técnicas de escucha activa y procurando que las partes entablen una
comunicacion asertiva.

c) Abstenerse de participar en el proceso conciliatorio o mecanismo alterno o
retirarse del mismo cuando por otros compromisos adquiridos con anterioridad,
no pueda cumplir de manera eficiente y diligentemente su labor.

d) Dar por terminado el proceso si determina que alguna de las partes
involucradas comparecié a la sesidn contra su voluntad. Deberd vigilar
durante todo el proceso que las partes participan regidas por el principio de
voluntariedad y autodeterminacion.

Articulo 77: Exclusion de la Lista

Si de oficio o por denuncia de algin usuario se comprueba que el conciliador/aq,
facilitador/a y neutral ha violado de manera grave o muy grave alguno de los deberes
consignados en el presente Titulo, podrd ser excluido de la lista de neutrales que para tal
efecto lleva el Centro. Para la valoracion de la infraccidon se llevard a cabo el
procedimiento sancionatorio definido en este Titulo.

Ademdas, el conciliador/a, facilitador/a y neutral serd responsable por los dafos y
perjuicios que con su conducta le hubiese ocasionado al Centro o alas partes en conflicto.
El Centro podria solicitarle al neutral que suscriba y aporte alguna pdliza de responsabilidad
civil,

Articulo 78: Honorarios

El conciliador/a, facilitador/a y neutral devengard por su labor, el monto de
honorarios establecido en la tabla de tarifas y aranceles del Centro, no pudiendo cobrar
mas de lo ahi estipulado ni negociar directamente con las partes precio alguno, sea
superior o inferior a los montos tarifarios. No obstante lo anterior, el conciliador/q,
facilitador/a y neutral podra realizar su labor de manera gratuita

Solamente el Centro, con el consentimiento de las partes, podrd determinar de
comun acuerdo con los neutrales, tarifas diferentes a las establecidas.

CAPITULO Il
DEBERES ETICOS DEL DIRECTOR/A DEL CENTRO
Articulo 79: Deberes y Obligaciones.
Ademds de las contempladas en los articulos antecedentes y en la normativa
laboral vigente, el Director/a del Centro tendrd los siguientes deberes y obligaciones:
a) Mantener la disciplina entre el personal administrativo y los conciliadores/as,
facilitadores/as y neutrales del Centro y fiscalizar que las labores se realicen con
estricto apego a las disposiciones contenidas en este Titulo, y las demdas
normativas del Centro.



b) Procurar el méximo de eficiencia y rendimiento del personal administrativo y de
los conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales en su trabajo y en el cumplimiento
de los fines para los que fue creado el Centro.
c) Velar porque el personal administrativo y los conciliadores/as, facilitadores/as y
neutrales se comporten con profesionalismo, imparcialidad, objetividad, diligencia
y decoro, buscando siempre el beneficio del Centro y los usuarios.
d) Supervisar y asesorar diligentemente al personal administrativo del Centro, en el
desempefio de sus labores, asignandoles claramente sus responsabilidades.
e) Fiscalizar que el personal administrativo ni los conciliadores/as, facilitadores/as
ni neutrales lucren con los servicios prestados en el Centro, ni utilicen con
cualquier propdsito o fin, la informacién confidencial de los casos atendidos en
este.
f) Atender las quejas y sugerencias el personal administrativo y de los
conciliadores/as, facilitadores/as y neutrales del Centro y de los usuarios, con el fin
de brindar un mejor servicio a los usuarios.
g) Reportar a la Fiscalia y éste lo hard al Consejo Asesor y Etico o a los érganos del
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica que correspondan, todas las faltas
cometidas por el personal administrativo y los conciliadores/as, facilitadores/as y
neutrales del Centro a los deberes y obligaciones contemplados en este Titulo, y
en la demds normativa vigente del Centro.
La numeracién anterior no es taxativa, por lo que al Director/a le podrian corresponder
otfros deberes y obligaciones ademds de los aqui consignados.
CAPITULO IV
. DEBERES ETICOS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Articulo 80: Deberes y Obligaciones
Ademds de estar sujeto al régimen laboral y sancionatorio del Colegio de
Cirujanos Dentistas de Costa Rica, el personal administrativo deberd atender los
siguientes deberes y obligaciones:
a) Cumplir con todos los mandatos éticos establecidos en este Titulo que les sean
aplicables segun sea el papel que desempefien.
b) Intervenir en el proceso con imparcialidad, confidencialidad, decoro,
diligencia y profesionalismo.
c) Deberan acatar todas las disposiciones éticas y reglamentarias establecidas
para cualquier funcionario/a del Centro, segun se ha descrito.
La numeracién anterior no es taxativa, por lo que al personal administrativo le podrian
corresponder otros deberes y obligaciones ademas de los aqui consignados.
CAPITULO V
DEBERES ETICOS DEL TERCEROS INTERVINIENTES EN LOS PROCESOS
Articulo 81: Deberes y Obligaciones
Serdn deberes y obligaciones de los terceros intervinientes en un proceso, sea en
condicion de asesores legales, testigos, peritos, observadores, y demdas roles posibles, 10s
siguientes:
a) Cumplir con todos los mandatos éticos establecidos en este Titulo que les sean
aplicables segun sea el papel que desempefien.
b) Intervenir en el proceso con imparcialidad, confidencialidad, decoro,
diligencia y profesionalismo.



c) Respetar las reglas del proceso y atender las disposiciones del conciliador/a,
facilitador/a y neutral durante el desarrollo del proceso en que intervengan.
La numeracion anterior no es taxativa, por lo que a los terceros intervinientes le podrian
corresponder otros deberes y obligaciones ademds de los aqui consignados

CAPITULO VI
SANCIONES DISCIPLINARIAS
PARA LOS CONCILIADORES/AS, FACILITADORES/AS Y NEUTRALES
Articulo 82: De los tipos de sanciones disciplinarias
Las sanciones disciplinarias que podrdimponer el Centro son las siguientes:

a. Amonestacion escrita

b. Suspensidn temporal de hasta por cinco anos

c. Exclusion definitiva de lalista de neutrales del Centro.

Articulo 83: Clasificacion y sanciones

Las faltas sancionadas disciplinariamente se clasifican en leves, graves y muy
graves. Las faltas cometidas serdn sancionadas segun su gravedad de la siguiente
manera:

a. Por faltas leves: amonestacion por escrito o suspension hasta por tres meses.

b. Por faltas graves: suspension por un plazo de un ano hasta cinco anos, o exclusion
de la lista de neutrales.

c. Por faltas muy graves: exclusion de la lista de neutrales del Centro.

Articulo 84: Serdn Faltas Leves
Se considerardn faltas leves las siguientes:

a. La falta de respeto a los miembros de la Junta Directiva, a conciliadores/as,
facilitadores/as, neutrales, partes, representantes, asesores, al Director/a y al
personal administrativo del Centro en el ejercicio de sus funciones, cuando no
constituya infraccion grave o muy grave.

b. El incumplimiento leve de los deberes establecidos en este Titulo, en el presente
Reglamento General del Centro o directrices, lineamientos, protocolos e
instrumentos establecidos por el Centro o por la DINARAC.

c. Ser cdlificado negativamente por los usuarios en al menos tres oportunidades, de
conformidad con las encuestas de opinion por la calidad del servicio que el
Centro implemente.

Articulo 85: Serdn Faltas Graves
Se considerardn faltas graves las siguientes:

a. El incumplimiento grave del Reglamento General o de los acuerdos adoptados
por la Fiscalia, o la Junta Directiva en el dmbito de su competencia que
corresponda al Centro.

b. La falta de respeto grave, por accidén u omisién, a los integrantes de la Junta
Directiva, a conciliadores/as, facilitadores/as, neutrales, partes, representantes,
asesores, al Director/a y al personal administrativo del Centro cuando actien en
el ejercicio de sus funciones.

c. Los actos de descuido y abandono manifiestos hacia los co-conciliadores o co-
facilitadores en el ejercicio de la actividad profesional.

d. Ser cdlificado negativamente por los usuarios en mdas de tres oportunidades, de
conformidad con las encuestas de opinidon por la calidad del servicio que el
Centro implemente

e. Haber incurrido en falta leve dos o mdas veces en los Ultimos doce meses.



Articulo 86: Serdn Faltas Muy Graves
Se consideraran faltas muy graves las siguientes:
a. La comprobacién fehaciente de la comision de delitos dolosos, en cualquier
grado de participacion, como consecuencia del gjercicio de su funcion, asi como
los actos y omisiones que constituyan ofensa grave a la dignidad de la funcién
profesional, de conformidad con lo que establezca el Colegio Profesional
respectivo.
b. El atentado contra la dignidad u honor de las personas que constituyen parte del
Centro, cuando actien en el ejercicio de sus funciones, y contra los compaferos
con ocasion del ejercicio profesional.
La embriaguez o consumo de drogas cuando afecten el gjercicio de su funcién.
. La comision de una infraccidon grave, habiendo sido sancionado por la comision
de otras dos del mismo cardcter y cuya responsabilidad no se haya extinguido.
e. El delito profesional y su encubrimiento.
Quien informare, divulgare innecesariamente informacién que comprometa la
imparcialidad del conciliador/a, facilitador/a o neutral.
g. Las faltas sancionadas por los Colegios Profesionales a que pertenezca. Cuando
sean leves se podrdan sancionar igualmente a juicio de la Junta Directiva.
h. La condena en sentencia firme con penas de mds de tres afos de delitos dolosos
conforme al Cédigo Penal.
i. El deliberado incumplimiento de las normas éticas y morales esenciales en el
gjercicio de su funcién, cuando ello incida en el cumplimiento de sus funciones
como conciliador/a, facilitador/a o neutral.
Articulo 87: De los neutrales miembros del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica

Los conciliadores/as, facilitadores/as o neutrales que sean miembros del Colegio
de Cirujanos Dentistas de Costa Rica que incumplan cualquiera de las obligaciones y
deberes éticos establecidos en el presente Titulo, podrdn ademds, ser sujetos de
procesos disciplinarios y sancionatorios de conformidad con el Cédigo de Etica y de Ia
Ley Orgdnica del Colegio, vigentes a la fecha.
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CAPITULO VI
SANCIONES DISCIPLINARIAS PARA EL DIRECTOR Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO

Articulo 88: De las sanciones disciplinarias del personal del Centro

Ademds de estar obligados a cumplir con los deberes y obligaciones éticas
establecidas en el presente Titulo, tanto el Director/a del Centro como el personal
administrativo de este, estardn sujetos a las normas laborales, reglamentos y protocolos
internos que el Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica tenga vigentes.

CAPITULO VIII
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO

Articulo 89: Competencia de imponer sanciones

Compete a la Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica
imponer la sancién, senalada en su Ley Orgdnica, considerando las circunstancias del
caso, los antecedentes del conciliador/q, facilitador/a o neutral acusado/a y el dano vy
los perjuicios causados.
Articulo 90: Del Consejo asesor y ético como érgano director

El Consejo Asesor y Etico serd el érgano director en todos los procedimientos
disciplinarios que se establecieren contra los conciliadores/as, facilitadores/as. vy



neutrales, el Director/a y personal administrativo y recomendardn a la Junta Directiva del
Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica la sancién a imponer, quienes podran
separarse de la recomendacion y sancionar segun su criterio.

Articulo 91: Medidas preventivas

La Junta Directiva podrd ordenar, como medida preventiva, que un
conciliador/a, facilitador/a o neutral, Director/a o personal administrativo sea
suspendido cuando fuere condenado por delito a pena de prision y/o de inhabilitacion
para cargos, oficios publicos o profesiones liberales. Dicha medida podrd mantenerse
mientras el procedimiento administrativo disciplinario se encuentre en tradmite. Tanto la
resolucion que ordene la medida preventiva, como la que ordena su prorroga tendrdn
recurso de revocatoria. La medida preventiva empezard a regir a partir de su
notificacion.

Articulo 92: De la denuncia

Los procedimientos para la determinacién de las infracciones se iniciardn de
oficio o por denuncia escrita u oral ante el Centro, en éste Ultimo caso el Director/a
levantard un escrito, en el que conste los motivos para la denuncia.

En caso de que la denuncia sea en contra del Director/a del Centro, la misma
deberd presentarse por escrito ante la Fiscalia. Se llevard a cabo el mismo
procedimiento sancionatorio descrito para los neutrales.

Articulo 93: Requisitos de la denuncia

La denuncia o, en su caso, el acto de apertura deberd contener:

La identificacion del denunciante y del presunto infractor.

La direccién electronica donde se practicardn las notificaciones pertinentes.

Los hechos denunciados expresados con claridad.

Referencia a los anexos que se acompanan, si es el caso.

Las firmas del o los denunciantes.

Cualesquiera otras circunstancias que permitan el esclarecimiento de los hechos.
Arhculo 94: Inicio del procedimiento

El procedimiento se iniciard por el Consejo Asesor y Etico, mediante acto de
apertura dictado por su Presidente o por el funcionario a quien éste delegue, que
ordenard la formacion del expediente.

El acto de apertura deberd ser motivado y establecer con claridad los hechos
imputados y las consecuencias que pudiesen desprenderse de la constatacion de los
mismos.

Articulo 95: Traslado de la denuncia

Dentro del plazo de cinco dias hdbiles siguientes, el Consejo Asesor y Etico del
Centro, deberd notificar el acto de apertura al presunto infractor en la direccion
electronica que consta en el expediente personal que lleva el Centro, para que en un
plazo de quince dias hdbiles, haga sus manifestaciones y presente las pruebas que
estime pertinentes para su defensa.

Articulo 94: Del expediente

El Consejo Asesor y Etico formard el expediente -que podré ser fisico o digital-, el
cual deberd contener los actos, documentos, declaraciones, experticias, informes y
demads elementos de juicio necesarios para establecer la verdad de los hechos. Este
Consejo tendra las mas amplias potestades de investigacion, respetando el principio de
libertad de prueba y debido proceso.

Cualquier particular interesado podrd presentar al expediente, los documentos
que estime pertinentes a los efectos del esclarecimiento de los hechos.
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Articulo 97: Facultades del Consejo Asesor y Etico

El Consejo Asesor y Etico con el propdsito de formular la debida instrucciéon del
proceso, podra realizar, entre otros, los siguientes actos:

a. Requerir de las personas relacionadas con el procedimiento, los documentos o
informaciones pertinentes para el esclarecimiento de los hechos.

b. Emplazar a cualquier persona interesada que pudiese suministrar informacion
relacionada con la presunta infraccion.

c. Realizar u ordenar las inspecciones que considere pertinentes a los fines de la
investigacion.

d. Evacuar las pruebas necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

e. Readlizar audiencias orales para evacuar las pruebas.

Articulo 98: Medidas Cautelares

El Consejo Asesor y Etico, una vez iniciado el procedimiento, podrd adoptar las

siguientes medidas cautelares:
a. Ordenar la suspension inmediata, total o parcial, de las actividades
presuntamente infractoras.
b. Ordenar la realizacién de actos o actividades provisionales hasta tanto se decida
el asunto.
Articulo 99: Sobre la instruccién del expediente

La instruccion del expediente deberd concluirse dentro del los treinta dias hdbiles
siguientes al acto de apertura, pudiendo prorrogarse, por una sola vez, hasta por quince
dias hdbiles, cuando la complejidad del asunto asi lo requiera.

Instruido el proceso, el Consejo Asesor y Etico deberd andlizar el expediente y
elaborar la resolucion de recomendacion que remitird a la Junta Directiva.

Articulo 100: Resolucion de Recomendacién

En la resolucion de recomendacion se determinard la existencia o no de las
infracciones y en caso afirmativo, se recomendardn las sanciones correspondientes, asi
como de los correctivos a que hubiere lugar.

Articulo 101: Resolucién definitiva

La resolucion definitiva de si existe o no infracciéon alguna por parte del neutral,
del Director/a o personal administrativo asi como las acciones correctivas y sanciones a
aplicar corresponde dictarlas a la Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas de
Costa Rica a la mayor brevedad posible.

Dicha resolucién serd comunicada al Consejo Asesor y Efico a quien
corresponderd comunicarlo formalmente al conciliador/a, facilitador/a o neutral,
Director/a o personal administrativo procesado.

Articulo 102: Extincién de las sanciones

La responsabilidad disciplinaria de los neutrales se extingue por el cumplimiento
de la sancion, el fallecimiento del denunciado o sancionado, la prescripcion de la falta y
la prescripcion de la sancion.

Articulo 103: De la Prescripcion

Cuando los hechos imputados puedan constituir delito, la accion disciplinaria
prescribe en los plazos de prescripcion de la accidon penal senalados en la normativa
penal para ese delito.

Las demds faltas prescriben en dos anos.

El codmputo del plazo de prescripcion de la accion disciplinaria comenzard a
correr a partir del momento en que quien se sienta afectado por una conducta,
actuacion u omision de un neutral tenga conocimiento de ello y esté en posibilidad de
denunciarlo.



La prescripcidon de la accidn disciplinaria, en cualquiera de los casos anteriores, se
interrumpe con la presentacién de la denuncia ante el Centro, o ante la Fiscalia cuando
corresponda, o con cualquiera de las actuaciones que con ocasidon del trdmite del
procedimiento disciplinario se realicen posteriormente.

Si el procedimiento disciplinario se suspendiere mediante resolucion razonada, se
suspenderd el computo de la prescripcion por el tiempo en que el procedimiento se
encuentre suspendido.

La prescripcion correrd, se suspenderd o se interrumpird, de forma individual para
cada uno de los denunciados.

Articulo 104: Ejecucién y publicidad de las sanciones

Las sanciones disciplinarias se ejecutardn una vez firmes, momento en que podrdn
hacerse publicas por los medios que el Centro considere pertinentes.

El Centro comunicard a la Direccidn Nacional de Resolucion Alterna de Conflictos
del Ministerio de Justicia y Paz lo que corresponda. En el caso de que sea el Director/a
del Centro el que resulte sancionado, dicha comunicacién deberd hacerla la Fiscalia.
Articulo 105: De la suspension del neutral

La suspensidn del conciliador/a, facilitador/a o neutral comenzard a regir a partir
de su debida comunicacién. Vencido el plazo de la sancion, quedard el neutral de
pleno derecho habilitado para reanudar su actividad siempre y cuando cumpla con los
requisitos para ser conciliador/a, facilitador/a o neutral, vigentes en ese momento.

TiTuLo IV
DISPOSICIONES
CAPITULO UNICO
Articulo 106: Competencia de la Junta Directiva.
Es competencia de la Junta Directiva del Colegio de Cirujanos Dentistas de
Costa Rica, la interpretacion de este Reglamento General para su aplicacién.
Articulo 107: Modificaciones

Este Reglamento sdlo podrdn ser reformado o derogado por acuerdo de la
Asamblea General previa solicitud y recomendacion de la Junta Directiva del Colegio
de Cirujanos Dentistas de Costa Rica y elevado a la Asamblea General. Para estos
efectos, la Junta Directiva solicitard recomendacidn y criterio técnico al  ons jo Asesor
y Etico.

Dra. Raquel Ulloa Venegas, Fiscal Junta Directiva.—1 vez—( IN2021597020 ).



INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS

Y ALCANTARILLADOS
gg;‘f_ré;\lo' Fecha de Realizacién Acuerdo No.
e 12/0ct/2021 2021-464
Ordinaria
Articulo

5.4-Declaracion de utilidad publica y necesidad social la constitucion de un derecho de servidumbre de paso del
proyecto Puriscal Mediano Plazo. (Ref. PRE-J-2021-03890) Memorando GG-2021-03788.

Atencion
Subgerencia Anjbiente, Investigacion y Desarrollo, Bienes Inmuebles, Direccion Juridica, Subgerencia Gestion de
Sistemas Gran Area Metropolitana,

Asunto Fecha Comunicacion
Declaracion de utilidad publica y necesidad social 13/0Oct/2021

JUNTA DIRECTIVA
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS

CONSIDERANDO:

1.- La Unidad Cantonal Puriscal-GAM, en memorando UEN-PyD-P-GAM-2021-00057, de
fecha 21 de abril de 2021, solicita y remite un documento de justificacion técnica para
constituir un derecho de servidumbre de paso y tuberia en la finca 1-121156-000, con una
longitud de 51.30 metros, un ancho de seis metros y un area de 280 m2, descrita mediante el
plano catastrado 1-2107661-2019, para sustituir la tuberia de conduccién que lleva el agua
de la naciente El Encanto hasta el Bombeo de Desamparaditos, como parte del Proyecto
“Puriscal Mediano Plazo™.

2.- La finca sobre la cual se solicita constituir el derecho de servidumbre de paso y tuberia se
encuentra inscrita en el Registro Publico, Partido de San José, al Sistema de Folio Real
Matricula n.° 1-121156-000, ubicada en el Distrito 07, Desamparaditos, Cantdn 04, Puriscal
de la Provincia de San José, con un area segun registro de 12 627,79 mz, descrita mediante
el plano catastrado SJ-0661387-1986 propiedad de la sefiora, Etelvina Villalobos Aguero,
cedula de identidad 1-0361-0640. La finca a la fecha esta libre de anotaciones; no obstante,
posee gravamen de Servidumbre Trasladada inscrito mediante las citas 212-01741-01-0906-
001. Segun oficio n.° UEN-PC-2019-02031 del 24 de setiembre de 2019, emitido por la UEN
Programacion y Control, a partir del estudio llevado a cabo por la Direccion de topografia de
dicha Unidad, sefiala que el gravamen de previa cita no afecta la servidumbre de interés para
AyA, segun el plano SJ-2107661-2019.

3.- La Unidad Cantonal Puriscal-GA, en el documento de Justificacion Técnica, manifiesta
que es necesaria la constitucion de esta servidumbre porque el mencionado inmueble, soporta
desde hace muchos afios, tuberia de conduccion que lleva el agua de naciente “El Encanto”,
hasta el bombeo de Desamparados, la cual debe sustituirse con el objetivo de trasegar el cien
por ciento del agua de rebalse, realizarle las mejoras necesarias y darle el mantenimiento



respectivo. Con la constitucion de esta servidumbre se pretende legalizar la situacion de la
tuberia instalada. La servidumbre conectara el terreno de la ASADA de Desamparaditos; en
donde se ubica la naciente “El Encanto” con el terreno del AyA; en el cual se ubica el bombeo
de Desamparaditos, el que tiene frente a calle publica y servird como acceso a la servidumbre.

4.- La Unidad Cantonal Puriscal-GAM, en el documento de Justificacion Técnica, sobre la
constitucion de esta servidumbre dispone que la finca 1-121156-000, desde el punto de vista
técnico, cumple con las caracteristicas necesarias para constituir los derechos de servidumbre
de paso y tuberia. Se indica que, debido a las elevaciones topogréaficas del sector, no existe
otra manera de llevar por gravedad el agua de la naciente “El Encanto” hasta el bombeo de
Desamparaditos. Ademas, indica que es recomendable mantener la ubicacion de la linea de
tuberia existente, cambiandola por una de mayor diametro que permita llevar el 100% del
rebalse de la naciente mediante un sistema a gravedad, porque es sabido que, Puriscal esta
dentro del decreto de emergencia N 41852 por el Fendmeno ENOS; por lo tanto, lo ideal es
evitar intervenir dicha area de proteccion; pues cambiar la ubicacién de la tuberia actual
significaria afectar el area de proteccion de la naciente, para constituir una servidumbre de
paso en la propiedad de la ASADA vy asi perforar el suelo para la instalacion de la tuberia,
también se tendria que reconstruir la captacion de esta, lo que no es recomendable debido a
la vulnerabilidad de la naciente.

Por otra parte, se indica que es necesaria la constitucion de esta servidumbre porque el
mencionado inmueble, soporta tuberia de conduccion que lleva el agua de naciente “El
Encanto”, hasta el bombeo de Desamparados, la cual debe ser sustituida con el objetivo de
trasegar el cien por ciento del agua de rebalse, realizarle las mejoras necesarias y darle el
mantenimiento respectivo. La servidumbre conectard el terreno de la ASADA de
Desamparaditos; donde se ubica la naciente “El Encanto” con el terreno del AyA; en el cual
se ubica el bombeo de Desamparaditos, el que tiene frente a calle pablica y servira como
acceso a la servidumbre.

5.- La Oficina de Avaltos Administrativos, mediante memorando UEN-PC-A-2021-032, de
26 de febrero de 2021, valoré la indemnizacién total por el derecho de servidumbre de paso
y de tuberia, de la siguiente manera:

(...)

A. RESULTANDO:

En respuesta a la solicitud del Area de Ingenieria de la Oficina Cantonal de Puriscal del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA); realizada mediante el
memorando de referencia, de fecha 25 de febrero de 2021; se rinde el siguiente informe
pericial, con el fin de determinar el monto por indemnizar por el area requerida para constituir
servidumbre de paso y tuberia, en Desamparaditos de Puriscal.

B. CONSIDERANDO:

B.1 MOTIVO DEL AVALUO

El fin de la tasacion es determinar el justiprecio a indemnizar por el area requerida, para
constituir servidumbre de paso y tuberia en Desamparaditos de Puriscal. De tal forma que el

expropiado no lucre a expensas de este acto administrativo, ni que el Estado al aplicar su
potestad de Imperio lo perjudique.



B.2 PRESUNCIONES EXTRAORDINARIAS Y CONDICIONES LIMITANTES DEL
AVALUO

El suscrito declara que:

Observo personalmente el terreno en valoracion, los terrenos utilizados como
referencias de precio, asi como toda la informacion documental aportada sobre el bien
por valorar.

Los datos han sido obtenidos de fuentes aceptadas como confiables; todos los datos
conocidos y analizados que puedan afectar el valor de los activos han sido
considerados y ningun hecho de importancia ha sido omitido.

Este informe se realiz6 conforme a las Normas Internacionales de Valuacion (NIV).
Este informe ha seguido y se ha apegado a los cddigos de ética, convenciones y
practicas aprobadas y exigidas por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA).

Quien suscribe no asume responsabilidad por condiciones no evidentes u ocultas, si
existieran, ni de la estabilidad del terreno o su capacidad mecénica soportante. No se
realizaron pruebas fisicas de ningun tipo; por lo tanto, no se asume responsabilidad
por la resistencia y la durabilidad de las obras por construirse o los suelos del sitio, ni
por el funcionamiento de los distintos sistemas que en ellas operaran.

En la visita de campo se recorri0 el terreno por los linderos; sin embargo, no se realiz6
un levantamiento topografico. Por lo tanto, el area utilizada en los célculos es la que
se indica en el plano catastrado aportado por la unidad solicitante.

Se asume que la propiedad cumple con todas las regulaciones y restricciones de
zonificacion.

Se asume como correcta la informacion de otros profesionales incluida en el
expediente administrativo (plano catastrado, informe de gravdmenes, uso de suelo y
otros).

El é&rea solicitada para adquirir es la que realmente necesita el Estado para la
satisfaccion del interés publico.

El perito valuador manifiesta no tener interés actual ni futuro en el bien que es objeto del
presente avallo.

B.3 PROPIETARIO DEL BIEN

La finca madre sobre la cual se constituira el gravamen de servidumbre de paso y tuberia esta
inscrita ante el Registro Nacional a nombre de ETELVINA VILLALOBOS AGUERO,
cedula de identidad 1-0361-0640 (ver anexo numero 1 — Estudio Registral).

B.4 INSCRIPCION DEL INMUEBLE

La finca madre sobre la cual se constituird el gravamen de servidumbre de paso vy, la
servidumbre de paso y tuberia, se encuentra inscrita ante el Registro Nacional al folio real 1
121156-000, con un area segun Registro de 1 hectareas 2627.79 m?, descritos mediante el
plano catastrado SJ-661387-1986 (ver anexo numero 2 - Plano madre).



B.5 FECHA DE INSPECCION DE CAMPO Y FECHA EFECTIVA DEL AVALUO

La inspeccion se llevd a cabo el 26 de febrero de 2021. Fecha efectiva del avallo es el 26 de
febrero de 2021.

B.6 LOCALIZACION DE LA SEVIDUMBRE

La servidumbre por constituir se localiza en la provincia 1° San José, canton 4° Puriscal,
distrito 7° Desamparaditos. Aproximadamente 51.30 m al sur de la esquina sureste del
Bombeo del AyA. Las coordenadas aproximadas del inicio de la servidumbre en el sistema
de proyeccion CRTMO5 corresponden a 1092 383 N y 462 329 E, tal como se muestra en la
figura numero 1 siguiente.

Figura 1. Localizacion de inmueble sujeto de valoracion.
Fuente: elaboracion propia a partir de www.SIRL.RNP, 2021.

B.7 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA SERVIDUMBRE

La servidumbre de paso y tuberia por adquirir, esta descrita mediante el plano catastrado
numero SJ-2107661-2019 (ver anexo numero 3 — Plano de servidumbre) y la Direccion de
Topografia del AyA lo elabor6. La servidumbre posee las siguientes caracteristicas:

B.7.1 Area de servidumbre de paso y tuberia: 280.00 m2.

B.7.2 Longitud de servidumbre de paso y tuberia: 51.30 m.

B.7.3 Ancho promedio: 6.00 m.

B.7.4 Topografia: terreno con pendiente estimada mayor al 10%.

B.7.5 Uso del terreno actual: area de cultivos de arboles frutales, en la cual esta colocada una
tuberia del AyA.

B.7.6 Servicios publicos existentes: agua, electricidad y telefonia, frente a calle publica.
B.7.7 Ubicacion: costado sur del Bombeo del AyA.

B.7.8 Frente a calle publica: no tiene.



B.7.9 Acceso: mediante servidumbre de paso y tuberia a constituirse y a través de la
propiedad del Bombeo del AyA, situada al norte de esta servidumbre.
B.7.10 Aceray corddn: no tiene.

B.8 METODOLOGIA DE VALORACION

La determinacion del valor unitario del inmueble de interés se efectud por medio del Enfoque
de mercado y se aplicd el Método comparativo que se detalla en las Normas Internacionales
de Valuacion de 2020; se tomd como partida los precios de venta y caracteristicas de cada
inmueble comparable encontrado en la inspeccion de campo realizada por el valuador.

Por otra parte, se analizaron las caracteristicas especificas de la finca madre, la servidumbre
por expropiar y se contrastaron con las de los comparables. A partir de las formulas
matematicas establecidas por el Organo de Normalizacion Técnica del Ministerio de
Hacienda (ONT)™M, de conformidad con lo indicado en la Resolucién DGT-F-035-2011 (ver
anexo numero 6); se obtuvieron factores de ajuste que elevan o disminuyen el valor unitario
del terreno en relacion con las condiciones que este presenta.

La eleccién de este método comparativo se justifica por tratarse de una porcion de terreno
que no afecta significativamente las caracteristicas actuales (intrinsecas y extrinsecas) de la
finca madre; no se aplica el método del “antes y después”, debido a que la propiedad no
cuenta con condiciones que se vean afectadas por la constitucion de la servidumbre. Dicho
de otro modo, el area de la finca seguira siendo la misma, no habra cambio en el frente a calle
publica, tampoco se afectara la pendiente, el nivel, la regularidad ni el acceso a servicios. De
modo tal que las caracteristicas de la finca madre quedaran incélumes.

B.9 CARACTERISTICAS, ENTORNO Y CONDICIONES DE LA SERVIDUMBRE
B.9.1 Descripcion topografica del terreno

El sector donde se localiza la finca madre sobre la cual se constituird el gravamen de
servidumbre, forma parte del distrito de Desamparaditos de Puriscal, aproximadamente a 480
metros oeste de la iglesia catolica.

Con respecto al acceso, la calle publica que conduce desde el centro del distrito hasta la finca
madre es asfalto en buen estado de conservacion; esta comunica Desamparaditos con otras
localidades, tales como: Carit, Llano Grande, Piedras Negras y otras. La finca tiene un
amplio frente a calle publica de 57.05 metros lineales, los cuales no se afectaran con la
constitucion de la servidumbre. En la fotografia niUmero 1 siguiente se muestra una vista
parcial del frente a calle publica de la finca madre.



Fotografia # 1. Vista del corral ubicado en la finca madre.

En la finca madre sobre la cual se constituird el gravamen de servidumbre, se observa la
presencia de arboles frutales, los cuales son contiguos a la franja de servidumbre. En la
fotografia nimero 2 siguiente se muestra una vista de los arboles frutales situados contiguos
a la franja de servidumbre.

Fotografia # 2. Arboles frutales (citricos) contiguos al area de servidumbre.

La finca madre colinda con una zanja de desaguie, en su lindero sur, entre los vértices del 10
al 19 del plano catastrado SJ-661387-1986.

La servidumbre de paso por constituir es de forma irregular, situada proxima al centro de la
finca madre, de tal modo que —después de la constitucion de la servidumbre— quedaran
amplias areas de finca a este y al oeste de la servidumbre, la cuales son completamente
aprovechables conforme al uso actual del inmueble.

La finca madre tiene una mediana extensién (1.2 ha) y, por su uso actual, permite
caracterizarla como una finca rural; por ende, el factor de regularidad no es relevante. En la
finca no se observd ningun tipo de construcciones. El inicio de la servidumbre de paso y
tuberia por constituir con respecto a la finca madre es a nivel de la via publica de acceso. En
la zona de la servidumbre, la pendiente de la finca es suave, aproximadamente de un 10%.
El tipo de via de acceso a la finca madre se consideraré tipo 3, de acuerdo con la tipologia
establecida por el ONT.



La ubicacion de la finca madre es medianera. En las fotografias numeros 3 y 4 siguientes se
muestra la topografia y vistas de la servidumbre de paso y tuberia a constituir.

Fotografia # 3. Topografia y vista del area contigua a la servidumbre de paso y
tuberia presente en la finca madre.

Fotografia # 4. Topografia y vista del area contigua a la servidumbre de pasoy
tuberia presente en la finca madre.

B.9.2 Estado y uso actual de las construcciones

En la finca no se observé construcciones. Ademas, el AyA colocé una tuberia de aduccion
subterranea.

9.3 Derechos de inquilinos o arrendatarios: no hay.
B.9.4 Licencias o derechos comerciales: no hay.
B.9.5 Permisos y las licencias o concesiones para la explotacion de yacimientos: no hay.

B.9.6 Precio estimado de las propiedades colindantes u otras propiedades de la zona o
el de las ventas efectuadas en el area

De conformidad con lo que se justifica en la sentencia 054-2019 del Tribunal Contencioso
Administrativo, para valorar una servidumbre se debe homologar el valor de la finca madre
sobre la cual se constituird el gravamen de servidumbre con el valor de fincas que tengan
caracteristicas similares a dicho inmueble. Posteriormente, se debe aplicar ese valor
homologado como valor de la franja de servidumbre. Si se comparan en forma directa las



caracteristicas de la servidumbre contra las de fincas de mayor area, frente a calle publica y
otras, se determinarian valores que no reflejan el justiprecio del area de servidumbre a tasar.

Al partir de la premisa anteriormente indicada, para la valoracion de las servidumbre se
realizé un estudio de mercado sobre otros inmuebles en venta en la zona, con caracteristicas
homologables a la finca madre a gravarse (ver anexo nimero 4 — Ubicacion de comparables
y anexo numero 5 — Detalle de comparables).

Las referencias de precio oscilan entre los ¢2.717,39 y ¢ 27.692,31 por m?; para fincas de
mediana extension, tal como la que nos ocupa. Dichas variaciones de precio estan en funcion
de distintas caracteristicas como: area, frente, nivel y ubicacion. En general, las referencias
de precio encontradas tienen condiciones similares a la finca en valoracion en cuanto a
servicios, tipo de acceso y pendiente. Seguidamente, se muestra la tabla de referencias
utilizadas en la homologacion:

Referencia 1 Referencia 2 Referencia 3 Referencia 4 | Lote a valorar
Valor £27.692.31 §£2.717.39 £5.194.34 €5.000.00
Area 3250.00 46000.00 10000.00 14480.00 12627 .79
Frente 6.00 123.82 5773 69.47 57.05
Regularidad 1 1 1 1 1
Pendiente 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
Mivel 0 0 0 0 0
Tipo de via 3 3 3 3 3
Senicios 1 1 1 1 1 1
Senicios? 16 16 16 16 16
Ubicacion 5 b 5 5 5
Marco Lidio Daniel

Adrian Chacdn Berrmudez Marisol Pestana | Arguedas

Contacto 8409-8608 2416-4624 T262-86T77 8920-3133

Fuente: elaboracion propia.

Segun las cuatro referencias obtenidas de los inmuebles comparables en la zona, se
contrastaron sus caracteristicas respecto al lote sujeto, por medio de las formulas establecidas
por el ONT. De esta forma, se generaron diferentes factores de ajuste, los cuales determinaron
un valor homologado para el terreno. Las variables consideradas correspondieron al area:
frente, pendiente, tipo de via, servicios y ubicacién. Por otra parte, los factores de ajuste de
cada variable intrinseca y extrinseca se determinaron mediante las formulas sugeridas por el
ONT. A continuacién, se muestra la tabla resumen de la homologacidn realizada.



TABLADE REFERENCIAS SERVIDUMBRE ETELVINAVILLALOBOS
F drmula Faderde ajuste Referenda 1 Referencia 2 | Referencia 3 | Referencia 4
Valor $27,692.31 271739 | €8.194.34 | €8.000.00
Fe=AltPBA*a  |Area 06390 12000 0.9259 1.0462
Ff=(Flv/ Fit)"y Frente 1.7223 12513 9971 0.9543
Fr =e*(RIM"p{FIf"0__ |Regularidad 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Fp=e*(PIt-Pii78)  |Pendiente 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Fn = e ((kTNIvRNIL) | Hivel 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Fhv=e*[VILVI*0,06646) |Tipo de via 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Fst=e[S1v-S1It70,03) |Servicios 1 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Fs2=e"[S2v-SAtF0,03) |Servicios 2 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Fu=e"{{UheUIt} k) Ubicacidn 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Fadortotal 1.1005 15015 0.9233 0.9984
Valorajustado $30.474.91 408023 | €7.,565.45 | €7.986.86
Tipo de cambio §1= £585.31
Valorpromedio = £6544.18 $11.18
Valortotal = 8263851092 | $141.187 59

Fuente: elaboracién propia.

Como puede observarse, cada factor de ajuste individual corresponde a la aplicacion de una

férmula de ajuste definida por el ONT. En cada caso, el factor total corresponde a la
multiplicacién de todos los factores individuales; por ejemplo, para la referencia nimero 1
se obtiene de la siguiente manera:

Factor total = Fe x Ff X Fr X Fp X Fn x Ftv x FS1 x FS2 x Fu
Factor total = 0.6390 x 1.7223 X 1.000 x 1.000 x 1.000 x 1.000 x 1.000 x 1.000 x 1.000
Factor total Referencia 1=1.1005

El valor unitario ajustado corresponde a aplicar el factor de ajuste total al valor unitario por
metro cuadrado, previamente calculado a partir de las referencias de precio, tal como se
muestra a continuacion:

Valor unitario ajustado = Factor de ajuste total X Valor unitario sin ajustar
Valor unitario ajustado Referencia 1= ¢ 27 692.31 X 1.1025
Valor unitario ajustado = ¢ 30 474.91

El valor mas probable de una magnitud medida varias veces en idénticas condiciones (en este

caso de un valor unitario por metro cuadrado de terreno), es el promedio de las medidas

tomadas o media aritmética. Dicho promedio consiste simplemente en sumar todas las

observaciones y dividirlas entre la cantidad de observaciones hechas.
x=(xI1+x2+x3+...+xn)/n

En concordancia con lo anteriormente indicado, el promedio aritmético simple de los valores
unitarios ajustados de las referencias, corresponde al valor mas probable para el terreno en
valoracion

VU=(¢30 474.91+¢4 080.23+¢ 7565.45+¢ 7 986.86)/4

VU=¢ 12 526.86



B.9.7 DETERMINACION DE LOS DERECHOS CEDIDOS POR LA
SERVIDUMBRE

B.9.7.1 SERVIDUMBRE DE PASO Y TUBERIA

La servidumbre de paso y tuberia por constituirse tiene un ancho promedio de 6.00 metros,
una longitud de 51.30 metros y un area total de 280.00 m?2. Al ser servidumbre de paso y
tuberia causara una afectacion media; por ello, se define un coeficiente de afectacion del 0.45
sobre su valor. De este modo, la indemnizacion por concepto de derechos cedidos de
servidumbre de paso y tuberia se calcula de la siguiente manera:

Derechos cagiges = Valoryniraria ® Area servidumbre % FOCLOT g farranion
Derechos qpgiges = ¢ 12 32686 x 280,00 m2 x 0,45
Derechos pogiqq: = ¢1 578 384.36

B.9.8 INDEMNIZACION POR DANO AL REMANENTE

El término "dafio al remanente" se conceptualiza como la devaluacion que se causa al
remanente de un inmueble en forma directa o indirecta, al segregarle una porcion o inscribirle
un derecho. Para calcular dicho dafio se aplicara la "formula multifactorial”, la cual es
procedente en el caso que nos ocupa y el Tribunal de Apelaciones de lo Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda avald su utilizacion, por medio de sentencias como lan.®
406-2015-1, de su Seccion Primera, la n.° 489-2015-11 y, principalmente, mediante la
sentencia n.® 150-2016-11, estas dos Gltimas son de su Seccion Segunda.

El valor de los dafios al remanente se calcula mediante la siguiente férmula:
DR=AR xVU xRA xFU xFE

Donde "DR" equivale al dafio al remanente; "AR" al &rea remanente, "VU" es el precio o
valor unitario del metro cuadrado de terreno, el “RA” o factor de relacion de areas, el cual
relaciona el area de la servidumbre de paso y tuberia con respecto al area total del inmueble
y el "FU” es el factor de ubicacion de la servidumbre dentro de la finca madre y se refiere a
la distribucion de las diferentes zonas de valor que componen el inmueble.

El &rea remanente es el area de la finca madre menos el area de la servidumbre por constituir.
Ahora bien, la obtencion de este factor es muy sencilla; pues Unicamente se le debe restar al
area total original de la finca madre el area de la servidumbre de paso y tuberia. En
concordancia con lo antes dicho se tiene que:

AR = Afm — AServidumbre
AR =1 Ha 2627.79 m2 — 280.00 m2
AR = 1Ha 234779 m2



La segunda variable que forma parte de la formula multifactorial es el valor unitario del metro
cuadrado de terreno (VU) que, tal como se indico anteriormente, se debe aplicar el valor
unitario ajustado que es de ¢12.526,86 por metro cuadrado.

El tercer elemento que compone la formula multifactorial es el factor de relacion de areas
(RA) y es muy importante a la hora de determinar la indemnizacion por el dafio al remanente;
pues no es lo mismo valorar la expropiacion de una superficie grande en un terreno pequefio,
que valorar un &rea pequefia en un inmueble de gran extension. En el primer caso, la
afectacion resultara mayor y, por ende, el monto indemnizatorio sera méas elevado. La
formula empleada para fijar este tercer elemento se obtiene al dividir el area de la
servidumbre (280.00 m?) entre el area total de la finca madre (1 ha 2627.79 m?) y, para el
caso concreto, esa operacion matematica daria como resultado un factor de 0,02217; tal como
se muestra a continuacion:

RA = ALt/Afm
RA = 280.00 m2,/12267.79 m2
RA = 002217

El cuarto elemento de la formula multifactorial es el factor de ubicacion FU, esto implica
que la afectaciéon que causa una servidumbre es mayor, segun la zona de la finca madre en
la cual se halla. El factor de ubicacion (FU) se calcula a partir de una matriz, definida en el
Manual de Avallos del Instituto Costarricense de Electricidad. En la figura nimero 3
siguiente se muestra la ubicacion de la finca madre y la servidumbre de paso y tuberia
dentro de la citada matriz.

Figura #3. Factor de ubicacion.

La servidumbre requerida por el AyA afectara tres celdas de la matriz con valores de 0.8,
0.7 y 0.6. El promedio de dichos factores es de 0.70 y, por tanto, ese valor corresponde al
Factor de ubicacion.



El altimo factor por aplicarse es el de extension (FE), el cual se calcula mediante la formula
establecida para ese fin por el ONT.

FE=31.68489282 %(12347.79)-0.366894
FE=0.99925

Una vez detallados cada uno de los factores, en la siguiente tabla se resumen los datos para
el calculo del dafio al remanente.

Servidumbre Desamparaditos
Dafo al remanente Dr= | VutxArx Frax Fex Fu
Valor unitario por m2 Vut = €12,526.86
Area total de finca madre |Afm = 12,627.79
Area de lote 260.00
Area remanente Ar = 12,347.79
Relacion de areas Fra = 0.02217
Factor de extension Fe = 0.99925
Factor de ubicacion Fu= 0.70000

Fuente: elaboracion propia.

Aplicando la farmula:
DR =12347.79m2 x ¢ 12 326.86 »x 0.02217 » 0.09925 » 0,7000
DR =¢2399014.58

‘ INDEMNIZACION POR DANOS AL REMANENTE = ¢ 2 398.663,62

B.9.9. Gravdmenes y anotaciones que pesan sobre la propiedad

Servidumbre trasladada Citas: 212-01741-01-0906-001

B.9.10 Cualesquiera otros elementos o derechos susceptibles de valoracion e
indemnizacién: no hay.

C. POR TANTO:

Derechos cedidos la ¢ 1578.384,37
servidumbre de paso y
tuberia (280.00 m?)

Dafio al remanente ¢ 2 398.663,62

Monto total de indemnizacion ¢ 3977.047,99




Valor en letras: tres millones novecientos setenta y siete mil cuarenta y siete colones con
noventa y nueve centimos.

6.- Que segun recomendacion técnica de la Unidad Cantonal Puriscal-GAM mediante
memorando n.° SG-GSGAM-MZOESTE-2021-00420, en el area comprendida en dicha
servidumbre los propietarios, sus arrendatarios u ocupantes no podran construir edificaciones
permanentes ni sembrar arboles o cultivos, ni realizar movimientos de tierra que afecten la
tuberia de alcantarillado u obstaculicen el libre paso por la servidumbre; asimismo, no se
podrdn mantener obstaculos en la franja de terreno, que impidan el mantenimiento, la
instalacién u operacion de la tuberia o el acceso a funcionarios o empresas contratadas por el
AyA, por cualquier medio de locomocién o maquinaria, a inspeccionar, instalar, reparar,
modificar, ampliar o revisar la tuberia instalada en cualquier momento.

7.- La constitucion del derecho de servidumbre de paso y tuberia sefialada es de evidente
interés publico, para el cumplimiento de los fines institucionales.

POR TANTO

Con fundamento en los articulos 45 y 50 de la Constitucion Politica y la Ley Constitutiva de
AyA, Ley n.° 6313 de Adquisiciones, Expropiaciones y Constitucion de Servidumbre,
aplicable a AyA, por mandato de la Ley n.° 6622, Ley de Expropiaciones n.° 7495 y sus
reformas, se acuerda:

1.- Declarar de utilidad publica y necesidad social la adquisicion y constitucion de un derecho
de servidumbre de paso y tuberia sobre la finca 1-121156-000, con una longitud de 51.30
metros, un ancho de seis metros y un area de 280 m?, descrita mediante el plano catastrado
1-2107661-2019, para sustituir la tuberia de conduccion que lleva el agua de la naciente El
Encanto hasta el Bombeo de Desamparaditos, como parte del Proyecto “Puriscal Mediano
Plazo”.

2.- La finca sobre la cual se solicita constituir el derecho de servidumbre de paso y tuberia se
encuentra inscrita en el Registro Publico, Partido de San Joseé, al Sistema de Folio Real
Matricula n.° 1-121156-000, ubicada en el Distrito 07, Desamparaditos, Cantén 04, Puriscal
de la Provincia de San José, con un area segun registro de 12 627,79 mz2, descrita mediante
el plano catastrado SJ-0661387-1986 propiedad de la sefiora, Etelvina Villalobos Aglero,
cedula de identidad numero 1-0361-0640. La finca a la fecha est4 libre de anotaciones; no
obstante, posee gravamen de Servidumbre Trasladada inscrito mediante citas 212-01741-01-
0906-001, que segun estudio llevado a cabo por la Direccion de Topografia del AyA, no
afecta la servidumbre de interés para el AyA.

3.- Aprobar el avalto rendido mediante memorando n.° UEN-PC-A-2021-032, de 26 de
febrero de 2021, el cual emiti6 la Oficina de Avaltos Administrativos, en la suma total de ¢
3 977.047,99 (tres millones novecientos setenta y siete mil cuarenta y siete colones con
noventa y nueve céntimos.).



4.- Autorizar a los apoderados del Instituto, para que realicen las diligencias necesarias, con
el fin de expropiar en via administrativa o judicial, en caso de negativa de los afectados o sus
apoderados a aceptar el precio fijado administrativamente o de cualquier impedimento legal
que obligue a la Institucion a acudir a esta via.

5.- Autorizar a los Notarios de la Institucion para que realicen las diligencias oportunas, con
el fin de inscribir a nombre de AyA, la servidumbre de paso y tuberia, en contra del inmueble
propiedad de la sefiora Etelvina Villalobos Aguero, cédula de identidad 1-0361-0640, segun
informe de la Unidad Cantonal Puriscal-GAM.

6.- Notificar a la propietaria, por cualquier medio que establezca la ley y se les otorga un
plazo de ocho dias habiles, para manifestar su conformidad o no con el precio asignado
administrativamente, segun el articulo 7 de la Ley n.° 6313; en caso de no aceptacion del
precio fijado administrativamente o cumplido el plazo indicado sin respuesta alguna por parte
de la propietaria, o cualquier impedimento, se acudira a la via judicial y se iniciaran las
diligencias de Avalio por Expropiacion, para proceder a la adquisicion del terreno.
Notifiquese.

ACUERDO FIRME

(11 Grgano técnico adscrito al Ministerio de Hacienda.

Licda. Karen Naranjo Ruiz, Junta Directiva.—1 vez.—Solicitud N° 306095.—( IN2021597799 ).



AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

) RESOLUCION RE-0207-JD-2021
ESCAZU, A LAS NUEVE HORAS Y CINCUENTA Y NUEVE MINUTOS DEL
VEINTIUNO DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNO

“METODOLOGIA DE FIJACION DE TARIFAS ORDINARIA Y EXTRAORDINARIA DEL
SERVICIO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS, MODALIDAD TAXI,
BASE DE OPERACION REGULAR”.

VI.

EXPEDIENTE IRM-003-2021

RESULTANDO:

Que el 13 de diciembre de 2004, mediante la resolucion RRG-4199-2004, la
Reguladora General, aprobé el “Modelo de Regulacion Econémica del Servicio
Pablico de Transporte Remunerado de Personas, Modalidad Taxi” (Expediente
0OT-390-2004), el cual fue publicado en La Gaceta N°23 del 2 de febrero del 2005.

Que el 11 de febrero de 2005, mediante la resolucion RRG-4316-2005, la
Reguladora General, aprobo los “factores del costeo estandar, que complementan
el Modelo de Regulacion Econémica del Servicio Publico de Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Taxi” (Expediente OT-390-2004), el cual fue
publicado en La Gaceta N°40 del 25 de febrero del 2005.

Que el 4 de agosto de 2005, mediante la resolucion RRG-4910-2005, la
Reguladora General, ante la solicitud de la Federacion Nacional de Cooperativas
de Taxi RL (FENACOOTAXI RL) revisé y fijo de forma ordinaria las tarifas para
servicio de transporte remunerado modalidad taxi de la base de operacién regular.
Dicha resolucion fue publicada en La Gaceta N°158 del 18 de agosto del 2005.
(Expediente ET-0063-2005).

Que el 18 de diciembre de 2009, mediante la resolucion RRG-10351-2009, el
Regulador General, ante la solicitud de FENACOOTAXI revisé y fij6 de forma
ordinaria las tarifas para servicio de transporte remunerado modalidad taxi de la
base de operacion regular. Dicha resolucion fue publicada en La Gaceta N°251 del
28 de diciembre del 2005. (Expediente ET-0126-2009).

Que el 21 de marzo de 2014, mediante el oficio 234-RG-2014, el Regulador
General, cre6 una comision Ad-Hoc, cuyo objetivo fue la "revision, actualizacion,
replanteamiento y/o modificacion de (...) los Coeficientes técnicos Modelo de
Transporte utilizado el servicio de taxis ".

Que el 16 de mayo de 2014, mediante el oficio 369-RG-2014, el Regulador
General, instruy6 a la Comisién Ad-Hoc citada, estudiar y proponer las reformas



VII.

VIII.

XI.

necesarias sobre los aspectos técnicos que son propios de la “Metodologia
extraordinaria del Transporte Remunerado de Personas, Modalidad Autobus y del
Modelo Extraordinario de Transporte Servicio de Taxis”; con el fin de cumplir con
el objetivo de revision peridédica de las metodologias tarifarias y su continuo
mejoramiento.

Que el 30 de octubre de 2014, mediante la resolucion RJD-141-2014, la Junta
Directiva, aprobd la “Modificacion al procedimiento extraordinario de fijacion del
Modelo de Regulacion Economica del Servicio Publico de Transporte
Remunerado de Personas Modalidad Taxi”. Dicha resolucién, fue publicada en el
Diario Oficial La Gaceta N°215 del 7 de noviembre de 2014.

Que el 27 de noviembre de 2014, mediante el oficio 842-RG-2014, el Regulador
General, constituyd una nueva comision y le instruyo que:

“...)

Conforme lo dispone el nuevo Reglamento Interno de Organizacion y
Funciones —RIOF-, en particular los articulos 9, 16, 17,19 y 21, se procede
a designarlos (as) como los miembros integrantes de la Comision Autbnoma
Ad Hoc para temas de Transporte Remunerado de Personas Modalidad
Taxi. Esta comisién sustituye a la conformada mediante oficio 234-RG-
2014, por considerarse necesaria la integracion de una comision
especializada en cada una de las dos modalidades de transporte que se
habian asignado a la misma comisién en esa oportunidad, dada la carga de
trabajo correspondiente.

La Comision tendra a su cargo la revision, actualizacion, replanteamiento
y/o modificacion de los temas que se listan a continuacién y cualquier otro
gue las autoridades consideren necesario para mejorar, modificar o elaborar
propuestas metodologicas o informes relacionados con el sector indicado:

 Coeficientes técnicos del modelo de transporte utilizando el servicio de
taxis

(.Y

Que el 18 de noviembre de 2015, mediante la resolucion 147-RIT-2015, el
Intendente de Transporte, fijé de oficio y de forma ordinaria las tarifas para servicio
de transporte remunerado modalidad taxi de la base de operacion regular. Dicha
resolucién fue publicada en el Alcance Digital N°100 a La Gaceta N°228 del 24 de
noviembre del 2015. (Expediente ET-093-2015).

Que el 22 de marzo de 2017, mediante el oficio 255-RG-2017, el Regulador
General, conformé una nueva Fuerza de Tarea para la Actualizacion de la
Metodologia de Taxi.

Que el 2 de mayo de 2017, mediante el oficio 345-RG-2017, el Regulador General,
indico:



XIl.

XIII.

“(...)

Por medio de la presente nota se da por concluida las tareas asignadas a
la Comision autonoma ad hoc, para temas de transporte remunerado de
personas modalidad taxi, y por lo tanto se procede a cerrar dicha comision
y trasladar sus funciones, informes y resultados a la Fuerza de Tarea
(Actualizacién Metodologia de Taxis) establecida por el Regulador General
mediante oficio 255-RG-2017/8861 del 22 de marzo de 2017.

Al mismo tiempo esta fuerza de tarea debera de analizar el informe técnico
de setiembre de 2015 denominado "modificacion al procedimiento de
fijacién de tarifas del modelo de regulacién econdmica del servicio publico
de transporte remunerado de personas modalidad taxi".

...y

Que el 6 de junio de 2017, mediante el oficio IICE-141-2017, el Instituto de
Investigaciones en Ciencias Econdémicas (IICE) de la Universidad de Costa Rica
(UCR), en adelante IICE-UCR, remiti6 a la IT el informe final de la contratacion
numero 012-ARESEP-2015 denominada “Contratacién de servicios profesionales
con la Universidad de Costa Rica, Instituto de Investigaciones Economicas (IICE)
para la elaboracion de un estudio de Mercado, la actualizacion y determinacion de
los pardmetros operativos e indicadores de rendimiento del servicio de transporte
remunerador de personas, modalidad taxi”.

Que el 15 de febrero de 2018, mediante el oficio 001-FTMT-2018, la Fuerza de
Tarea, con el objetivo de informar sobre el estado del trabajo realizado respecto al
insumo “Contratacion de servicios Profesionales con la Universidad de Costa Rica,
Investigaciones Econdmicas (IICE) para la elaboracion de un estudio de mercado,
la actualizacion y determinacion de los valores de los parametros operativos e
indicadores de rendimiento del servicio de transporte remunerado de personas,
modalidad taxi” indicé:

“...)

1. Tal como se indica en el oficio 258-CDR-2017, el informe final de la
“Contratacion de servicios Profesionales con la Universidad de Costa Rica,
Investigaciones Econdmicas (IICE) para la elaboracién de un estudio de
mercado, la actualizacién y determinacién de los valores de los parametros
operativos e indicadores de rendimiento del servicio de transporte
remunerado de personas, modalidad taxi” se le remitio a la Fuerza de Tarea
encargada.

2. De acuerdo con el procedimiento DR-PO-03 “Procedimiento para
desarrollo de instrumentos de regulacion”, el disefio de cada metodologia o
normativa técnica se prioriza con el aval jerarquico de la Aresep mediante
un plan de desarrollo de metodologias.

3. El cronograma de desarrollo para la “Metodologia de transporte
remunerado de personas modalidad taxi’, indica que este instrumento de
regulacion se encuentra en la etapa de “Propuesta conceptual” que detalla
el procedimiento DR-PO-03.



4. En esta etapa de propuesta conceptual, la Fuerza de tarea analiza y
valora los insumos técnicos para determinar los cambios o ajustes que se
podrian realizar si se justifica técnicamente en el disefio o ajuste de la
metodologia.

5. Una vez determinado la propuesta conceptual, se procederia con el
disefio del instrumento regulatorio para el servicio de taxis, el cual se
socializar4 y expondréa una vez que la Junta Directiva lo apruebe, para asi
someterlo al proceso de audiencia publica que dicta la Ley N° 7593.

Con base en los antecedentes sefalados, se puede afirmar que el
instrumento de regulacion para la fijacion ordinaria de tarifas de transporte
remunerado de personas, modalidad taxi, se mantiene en la etapa de
analisis de insumos y determinacion de opciones de enfoque conceptual,
de tal forma que los resultados obtenidos de la contratacién con el IICE,
referidos al estudio de mercado, actualizacién y determinacion de los
valores de los pardmetros operativos e indicadores de rendimiento del
servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi, ain no se
ha concluido. Esto se puede plantear de otra forma en términos de que la
etapa de evaluacion y determinacion de qué es lo que se va a incluir en la
propuesta de instrumento regulatorio esta en proceso.

(.Y

XIV. Que el 2 de marzo de 2020, mediante la resolucion RE-0301-RG-2020, el

Regulador General resolvio:

“(...)

Il. Instruir al sefior (...), en su condicion de Director General del CDR, dar
prioridad, dentro de plazo de prérroga del nombramiento que es aprobado
mediante el presente acto, a las siguientes actividades:

(...)

Taxis: Elaborar la tarifa maxima y actualizacion de los coeficientes de
consumo de acuerdo con el estudio de la UCR

..y

XV. Que el 29 de abril de 2020, mediante el oficio OF-0345-2020, el Regulador

XVI.

General, confirmd y actualizé la totalidad de los miembros de la Fuerza de Trabajo
gue realizan labores para la modificacion de la metodologia utilizada para la
fijacion de precios del servicio remunerado de personas, modalidad taxi.

Que el 26 de junio de 2020, mediante correo electronico de las 11:57 horas, la
Fuerza de Tarea de Taxis, remitio al CDR la propuesta conceptual para el
desarrollo de los cambios en el “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de
Transporte Remunerado de Personas, Modalidad Taxi”.



XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

Que el 30 de junio de 2020, mediante correo electronico de las 15:29 horas, la
Fuerza de Tarea de Taxis, remitié a la Intendencia de Transporte (IT), para el
analisis respectivo, la propuesta conceptual para el desarrollo de los cambios en
el “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de Transporte Remunerado de
Personas, Modalidad Taxi”.

Que el 2 de julio de 2020, en reunion virtual realizada a las 10:30 horas, la Fuerza
de Tarea de Taxis, presentd a la IT la propuesta conceptual para el desarrollo de
los cambios en el “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Taxi”.

Que el 20 de julio de 2020, mediante el oficio OF-0881-1T-2020, la IT, remiti6 al
CDR las observaciones al informe técnico sobre la propuesta conceptual para
posibles cambios en el “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Taxi”.

Que el 29 de julio de 2020, mediante el oficio OF-0432-CDR-2020, el CDR, remitio,
al Regulador General, la propuesta conceptual para el desarrollo de los cambios
en el “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de Transporte Remunerado de
Personas, Modalidad Taxi”, para el aval correspondiente.

Que el 6 de agosto de 2020, mediante el oficio OF-0703-RG-2020, el Regulador
General, comunicé al CDR el aval correspondiente para el inicio de la elaboracion
de la propuesta de cambios en el “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de
Transporte Remunerado de Personas, Modalidad Taxi”, de acuerdo con el
escenario 3 contenido en el informe remitido con el oficio OF-0432-CDR-2020, asi
mismo incorporar la actualizacion de los coeficientes de consumo, asi como algun
otro aspecto técnico necesario. Lo anterior, de acuerdo con el proceso de mejora
continua de los instrumentos metodoldgicos y el objetivo de que dicho modelo
tarifario, guarde el equilibrio adecuado entre las necesidades de los usuarios y los
intereses de los prestadores del servicio publico remunerado de personas,
modalidad taxi.

Que el 26 de agosto de 2020, mediante el oficio OF-0787-2020, el Regulador
General, actualizo la conformacion de la Fuerza de Trabajo que realiza las labores
para la modificacion del “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Taxi”.

Que el 22 de octubre de 2020, mediante el oficio OF-0991-2020, el Regulador
General, modificé la conformacion de la Fuerza de Trabajo que lleva a cabo las
labores para la modificacién del “Modelo de Fijacion de Tarifas del Servicio de
Transporte Remunerado de Personas, Modalidad Taxi”.

Que el 21 de enero de 2021, mediante el acuerdo 7.8 de la sesién ordinaria 06-
2021, la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico, aprobé implementar

un plan piloto a efectos de aplicar el uso de una App para la medicién de recorrido
y cobro de tarifa en el transporte publico remunerado de personas modalidad de
taxi.



XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Que el 8 de abril de 2021, mediante el acuerdo 8.2 de la sesién ordinaria 31-2021,
la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico, adicion6 al acuerdo 7.8 de
la sesion ordinaria 06-2021, que el plan piloto indicado se establecera por un plazo
de tres afos, dividido en tres etapas y que uso de la App no sera obligatorio.

Que el 23 de junio de 2021, mediante el oficio OF-0153-CDR- 2021, el CDR remitié
la propuesta de “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del
servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion
regular” a la IT y a la Direccion General de Atencion del usuario (DGAU), para el
analisis respectivo.

Que el 25 de junio de 2021, mediante el oficio OF-0496-1T-2021, la IT remitio al
CDR sus observaciones de la propuesta contenida en el oficio OF-0153-CDR-
2021.

Que el 25 de junio de 2021, mediante el oficio OF-1080-DGAU-2021, la DGAU
remitié al CDR sus observaciones de la propuesta contenida en el oficio OF-0153-
CDR-2021.

Que el 30 de junio de 2021, mediante el informe IN-0010-CDR-2021, el equipo
encargado del desarrollo del instrumento regulatorio remitié al Director del CDR,
el informe técnico de la propuesta de “Metodologia de fijacién de tarifas ordinaria
y extraordinaria del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad
taxi, base de operacion regular”

Que el 30 de junio de 2021, mediante el oficio OF-0162-CDR-2021, el CDR, remitié
al Regulador General, en su condicién de presidente de la Junta Directiva, el
informe técnico que motiva y justifica la propuesta de la “Metodologia de fijacidén
de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte remunerado de
personas, modalidad taxi, base de operacion regular”, para el respectivo tramite.

Que el 1 de julio de 2021, mediante el oficio OF-0400-RG-2021, el Regulador
General, remitié a la Junta Directiva, el informe técnico que motiva vy justifica la
propuesta de la “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del
servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion
regular’, para su conocimiento.

Que el 6 de julio de 2021, mediante el acuerdo 06-56-2021 del acta de la sesion
ordinaria 56-2021 y ratificada el 13 de julio del 2021, la Junta Directiva resolvio por
unanimidad de los votos de los miembros presentes, lo siguiente:

“..)

I. Ordenar a la Administracion, para que someta al procedimiento de
audiencia publica previsto en el articulo 36 de la Ley 7593; la propuesta de
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XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

“Metodologia de fijacion de tarifas ordinario y extraordinario del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion
regular”, de conformidad con lo siguiente:

(...)

lI. Instruir al Departamento de Gestion Documental, la apertura del
expediente administrativo para el trdmite respectivo.

lll. Instruir a la Direccion General de Atencion al Usuario, que proceda a
publicar la convocatoria a audiencia publica en periédicos de amplia
circulaciéon y en el Diario Oficial La Gaceta.

IV. Instruir a la Direccion General Centro de Desarrollo de la Regulacion,
para que, una vez concluido el procedimiento de audiencia publica, proceda
con el andlisis de las posiciones y la elaboracién de la propuesta final de la
Metodologia de fijacion de tarifas ordinario y extraordinario del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion
regular”, y proceda a remitirla a la Junta Directiva de Aresep para su
respectivo conocimiento.”

Que el 19 de julio de 2021, mediante el oficio OF-0392-SJD-2021, la Secretaria de
la Junta Directiva, comunic6 al CDR, a la DGAU y al Departamento de Gestion
Documental (DGD) para lo que corresponda el acuerdo nimero 06-56-2021 del
acta de la sesion ordinaria 56-2021 de la Junta Directiva celebrada el 6 de julio de
2021 y ratificada el 13 de julio del mismo afio. (Folios 0006 a 0116, expediente
IRM-003-2021).

Que el 19 de julio de 2021, mediante el oficio OF-0183-CDR-2021, el CDR solicitd
al DGD la apertura del expediente administrativo para someter a audiencia publica
la propuesta de “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del
servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion
regular”. (Folios 0001 a 0001, expediente IRM-003-2021).

Que el 19 de julio de 2021, mediante el oficio OF-0184-CDR-2021, el CDR remitié
a la DGAU el resumen ejecutivo de la propuesta de “Metodologia de fijacion de
tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte remunerado de
personas, modalidad taxi, base de operacién regular’ para la convocatoria
audiencia publica. (Folios 0002 a 0004, expediente IRM-003-2021).

Que el 20 de julio de 2021, mediante el oficio OF-0185-CDR-2021, el CDR solicité
al DGD la incorporacion de documentos adicionales al expediente de la propuesta
de “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular”
para la convocatoria audiencia publica. (Folios 0005 a 0445, expediente IRM-003-
2021).

Que el 27 de julio de 2021, en el Diario Oficial La Gaceta N°143, y en los diarios
de circulacién nacional La Teja y Diario Extra, se publicd la convocatoria a la



XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLIII.

XLIV.

audiencia publica virtual para conocer la propuesta de “Metodologia de fijacion de
tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte remunerado de
personas, modalidad taxi, base de operacién regular’. (Folios 0452 a 0452,
expediente IRM-003-2021).

Que el 20 de agosto de 2021, de acuerdo con el acta AC-0660-DGAU-2021 se
realizo la audiencia publica virtual (Folios 0520 a 0539, expediente IRM-003-2021).

Que el 27 de agosto de 2021, mediante el informe IN-0684-DGAU-2021, la DGAU,
emitié el “Informe de oposiciones y coadyuvancias” presentadas en la audiencia
publica virtual. (Folios 0540 y 0541, expediente IRM-003-2021).

Que el 11 de octubre de 2021, mediante los informes IN-0046-CDR-2021 y IN-
0047-CDR-2021, el equipo desarrollador envi6 al Director del CDR el informe de
analisis de posiciones presentadas en la audiencia publica, asi como la propuesta
técnica final de la “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del
servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacién
regular” respectivamente, para su tramite ante la Junta Directiva de la Aresep.

Que el 11 de octubre de 2021, mediante el oficio OF-0274-CDR-2021, el CDR
remiti6 al Regulador General en su condicion de presidente de la Junta Directiva
de Aresep, el informe de andlisis de posiciones presentadas en la audiencia
publica asi como la propuesta técnica final de la “Metodologia de fijacion de tarifas
ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte remunerado de personas,
modalidad taxi, base de operacion regular”, elaborados por la Fuerza de Tarea el
11 de octubre de 2021 mediante los informes IN-0046-CDR-2021 y IN-0047-CDR-
2021, documentos avalados por esa Direccién General; para continuar con el
procedimiento interno post audiencia publica.

Que el 12 de octubre de 2021, mediante el memorando ME-0232-SJD-2021, la
SJD, remitio a la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria (DGAJR),
la propuesta técnica final de la “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y
extraordinaria del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi,
base de operacion regular”, para su analisis respectivo conforme al procedimiento
interno post audiencia publica.

Que el 19 de octubre de 2021, mediante el oficio OF-1032-DGAJR-2021, la
DGAJR, emitié el criterio sobre la propuesta técnica final de la “Metodologia de
fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte remunerado
de personas, modalidad taxi, base de operacion regular’, conforme al
procedimiento interno post audiencia publica.

Que se han realizado las diligencias utiles y necesarias para el dictado de la
presente resolucion.



VI.

VII.

CONSIDERANDO:

Que la Ley 7593, en su articulo 5 dispone que la Aresep es el ente competente para
fijar los precios y tarifas de los servicios publicos, de conformidad con las
metodologias que ella misma determine y debe velar por el cumplimiento de las
normas de calidad, cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion
optima de tales servicios publicos, dentro de los cuales se encuentra en su inciso f),
el servicio publico de transporte remunerado de personas modalidad taxi.

Que de acuerdo con los articulos 45 de la Ley 7593 y 6 inciso 16) del “Reglamento
Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos y su Organo Desconcentrado” (RIOF), corresponde a la Junta Directiva de
Aresep, dictar las metodologias regulatorias que se aplican en los diversos sectores
regulados bajo su competencia, entre ellos el Servicio Publico de Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Taxi; cumpliendo el procedimiento de
audiencia publica, establecido en el articulo 36 de la Ley 7593.

Que el desarrollo de los instrumentos regulatorios para el ejercicio de la potestad
tarifaria se encuentra condicionado por el desarrollo de los conocimientos cientificos
y tecnoldgicos, los cambios en las politicas publicas regulatorias y distributivas, la
eficiencia econdmica, entre otros aspectos.

Que la Aresep tiene dentro de sus tareas, una revision de los instrumentos
regulatorios, para adaptarlos, en primer lugar, a las cambiantes valoraciones, fines e
intereses de la sociedad, generalmente expresados en politicas al amparo de la Ley.

Que el Modelo de Regulacion Econdmica del Servicio Publico de Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Taxi vigente desde su publicacion en La
Gaceta N°23 del 2 de febrero del 2005 y contenido en la Resolucion RRG-4199-2004,
establece la estructura de los costos de operacion del servicio, asi como la definicion
de una empresa representativa y su estructura productiva modelo.

Que, desde el punto de vista de la regulacion, los conocimientos, modelos e
informacion disponible sufren constantes cambios, lo que obliga a adaptar los
instrumentos regulatorios a esos nuevos conocimientos, a las experiencias de otras
latitudes y los cambios al ordenamiento juridico

Que la mejora continua regulatoria demanda la investigacion, desarrollo e innovacion
en la regulacion y el perfeccionamiento de los instrumentos regulatorios y de la
reglamentacion vigente.
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XI.

Que desde la aprobacion del “Modelo de Regulacién Econémica del Servicio Publico
de Transporte Remunerado de Personas, Modalidad Taxi”y su publicacion en el afio
2005, el modelo de célculo ha sido aplicado solo en tres ocasiones para la fijacion
ordinaria de tarifas en las bases de operacién regular (taxis “rojos”): en el afio 2005
mediante la resolucion RRG-4910-2005 del 4 de agosto de 2005; en el afio 2009
mediante la resolucion RRG-10351-2009 del 18 de diciembre de 2009 y la resolucién
147-RIT-2015 del 11 de noviembre de 2015. En dichas aplicaciones, se han calculado
cada una de las tarifas de la estructura tarifaria para cada tipo vehiculo: tarifa
banderazo, tarifa variable, tarifa por espera y tarifa por demora.

Que, en el afio 2014, mediante los oficios 234-RG-2014 y 369-RG-2014, del 21 de
marzo de 2014 y 16 de mayo del 2014, respectivamente, se conformé una comision
Ad-Hoc con el fin de estudiar y proponer las reformas necesarias sobre los aspectos
técnicos que son propios de la “Metodologia extraordinaria del Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Autobls y del Modelo Extraordinario de
Transporte Servicio de Taxis”; con el fin de cumplir con el objetivo de revision
periodica de las metodologias tarifarias.

Que el estudio contratado con el ICE-UCR, contratacion directa N°2015CD-000071-
ARESEP, denominado “Actualizacion y determinacion de los valores de los
pardmetros operativos e indicadores de rendimiento del servicio de transporte
remunerado de personas, modalidad taxi”, con orden de inicio en el mes de octubre
de 2015 y recepcion del informe final en el mes de junio 2017, concluyé en una
seccién adicional al objeto del contrato, que ya desde el afio 2015 la realidad del pais
habia desbordado lo que ellos denominaban el modelo regulatorio del servicio de
transporte modalidad taxi (no solo la regulaciébn econémica, sino que también la
regulacion por parte del ente concedente). Lo anterior, ya que, segun el estudio, la
participacion de los actores formales no regulados (Servicios Especial Estable de
Taxi, -SEETAXI-) e informales (atendiendo demandas con caracteristicas
particulares), ha crecido rapidamente con lo cual el mercado ha experimentado
transformaciones drasticas que el modelo de regulacion vigente no ha sido capaz de
atender, asi como la aparicion de otras ofertas de servicio (taxis informales y formales
tales como SEETAXI y mas recientemente las plataformas digitales), han
incrementado el uso del sistema de transporte individual, ocasionando el detrimento
de los sistemas colectivos como autobus y tren y la necesidad de considerar como
parte del modelo de regulacion, el establecimiento de un precio maximo del servicio,
para evitar el abuso en la tarifa.

Que en concordancia con los resultados de los estudios mencionados, en la
“Metodologia de fijacion de tarifas ordinario y extraordinario del servicio de transporte
remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular” se define la
base de calculo de las tarifas tal y como se hace actualmente con algunos cambios
y ajustes, agregando la posibilidad de que, con base en los precios fijados por la
Aresep, que se establecen como precios maximos, se pueda negociar entre el



operador y el usuario un monto total final a pagar menor al que muestre el sistema
de medicion oficial (taximetro o similar) que utilice el vehiculo en el que se realiz6 el
servicio.

Xll. Que la “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular” para
las fijaciones ordinarias y extraordinarias de tarifas del servicio de transporte
remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacién regular (“rojos”),
constituye un importante avance hacia una regulacion mas transparente, con mayor
consistencia técnica, mas agilidad en los célculos tarifarios y que posibilite la
incorporacion de elementos que permitan a los servicios formales competir con otras
ofertas de servicio. Dicha metodologia, aplica para los vehiculos que utilizan motores
de combustién interna de diesel o gasolinas, que se clasifican en los tipos: sedan,
rural y adaptados para personas con discapacidad.

Xlll.  Que la “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular’, se
justifica y fundamenta en establecer un procedimiento claro y transparente para la
fijacion ordinaria y extraordinaria de tarifas maximas para el pago del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular, con
el fin de promover la competencia del servicio. Para ello, se define para la
metodologia ordinaria de fijacion de tarifas maximas en las bases de operacién
regular lo que son: la estructura productiva modelo del servicio, los costos de
prestacion del servicio, los parametros de operacion del servicio y los procedimientos
para el calculo de las tarifas. Asi mismo, para la metodologia de ajuste extraordinaria
de tarifas se definen los componentes de la variacion relativa ponderada de los costos
no controlables por los prestadores del servicio y el procedimiento de calculo para la
comprensién de su variacion.

Dicha justificacion literalmente es la siguiente:

“(...)
4. JUSTIFICACION
4.1. Modelo de fijacion ordinaria de tarifas vigente para el servicio

El Modelo de Regulacion Econémica del Servicio Publico de Transporte Remunerado de
Personas, Modalidad Taxi vigente desde su publicacion en La Gaceta N°23 del 2 de
febrero del 2005 y contenido en la Resolucion RRG-4199-2004, establece la estructura
de los costos de operacion del servicio, asi como la definicibn de una empresa
representativa y su estructura productiva modelo.

En la Resolucion RRG-4316-2005 publicada la Gaceta N°40 del 25 de febrero del 2005
se incluye un criterio de comparacion de costos, parametros e indicadores, con valores



méaximos y minimos, denominados costeo estandar, el cual determina técnicamente los
valores estandar maximos y minimos de los parametros operativos del servicio.

Este instrumento de regulacibn economica contempla ademas del procedimiento
ordinario de fijacion tarifaria, un procedimiento de fijacion extraordinaria que considera
las variaciones en las fuentes de costos externos de la prestacion del servicio. En este
procedimiento extraordinario, los parametros que tienen el mayor peso en las tarifas de
acuerdo con la estructura de costos de la actividad son el salario del conductor del taxi,
el precio de los combustibles y el tipo de cambio del col6n respecto del délar de los
Estados Unidos de América. Con el fin de compensar los desequilibrios causados por el
efecto de las variaciones en estos costos, se establece que este mecanismo de ajuste
extraordinario se aplique cada seis meses (febrero y agosto), a partir de un indice de
ajuste automatico.

4.1.1. Aplicaciones del modelo ordinario de fijacion de tarifas

Desde la aprobacion del “Modelo de Regulacion Econémica del Servicio Publico de
Transporte Remunerado de Personas, Modalidad Taxi” y su publicacion en el afio 2005,
el modelo de caculo ha sido aplicado solo en tres ocasiones para la fijacién ordinaria de
tarifas en las bases de operacion regular (taxis “rojos”): en el afio 2005 mediante la
resolucion RRG-4910-2005 del 4 de agosto de 2005; en el afio 2009 mediante la
resoluciéon RRG-10351-2009 del 18 de diciembre de 2009 y la resolucion 147-RIT-2015
del 11 de noviembre de 2015. En dichas aplicaciones se han calculado cada una de las
tarifas de la estructura tarifaria para cada tipo vehiculo: tarifa banderazo, tarifa variable,
tarifa por espera y tarifa por demora.

En general las aplicaciones ordinarias del modelo de regulaciion econémica vigente, han
requerido de la actualizacién de una cantidad no despreciacible de valores y precios de
los insumos, de indicadores de operacion y frecuencia de cambio de insumos, que
justifican la poca regularidad de su aplicacion.

a. Utilizacién de indicadores operativos del servicio

En todas las aplicaciones ordinarias del modelo de regulacion para los indicadores de
operacion del servicio, se aplico el criterio por defecto contenido en el modelo de la
resolucion RRG-4199-2004. Segun este criterio, en ausencia de un estudio de mercado
gue evidencie las caracteristicas de operacion del servicio, se utilizaba el limite inferior
de la empresa representativa detallados en la resolucion RRG-4316-2005 (valores que
fueron derivados del udlitmo estudio de campo realizado en el afio 2004), cuyos valores
se presentan a continuacion:



Cuadro 1. Pardmetros operativos minimos por tipo de taxi

Adaptado para

Parametro operativo Sedadn Rural personas con

discapacidad
Numero promedio de dias en operacién por mes (dias/mes) 26 26 26
Jornada promedio diaria del taxi (horas/dia) 16 16 16
Numero promedio de viajes por dia (viajes/dia) 24 29 24
Kilémetros diarios en que el taxi es utilizado (km/dia) 139 138 139
Porcentaje de kilometraje improductivo (%) 30 30 30
Velocidad frontera (km/h) 10 10 10

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion de las resoluciones RRG-4910-2005, RRG-10351-2009 y 147-RIT-2015

b. Utilizacion de frecuencia de cambio de insumos para la operacion del servicio

En cada una de las aplicaciones ordinarias citadas, al igual que con los indicadores de
operacion del servicio, se utilizé el criterio por defecto en el célculo de los costos por
conceptos de reparacién y mantenimiento y de llantas y lubricantes, donde se si bien se
utilizaron los frecuencias de cambio maximo y minimo (definidas para la estructura
productiva modelo en la RRG-4316-2005 con datos del afio 2004), en ausencia de un
estudio de mercado se utilizan los valores minimos.

c. Actualizacion de los precios de los insumos del servicio, valor del vehiculo y otros

Los precios de los insumos de operacion, a saber repuestos, llantas y lubricantes,
uniformes (cerca de 30 items diferentes), en las tres aplicaciones de la metodologia
ordinaria fueron actualizados a partir de estudios de mercado realizados a los distintos
proveedores de los insumos. De la misma forma se actualizaron los valores de los
vehiculos representativos para cada tipo de taxi, el valor del taximentro nuevo y el valor
del radio de comunicacion nuevo (5 items diferentes). Los valores de otros componentes
dentro de la estructura de costos (cerca de 11 items diferentes) como las primas de los
seguros voluntarios, los componentes del derecho de circulacion, los valores de los
canones de regulacion de la Aresep y CTP, la inspeccion técnica vehicular, asi como el
salario, las tasas de interés y el precio de los combustibles (gasolinas y diesel), se
actualizaron a partir de la informacion de las fuentes oficiales respectivas.

4.2. Modelo de fijacion extraordinaria de tarifas vigente para el servicio

El Area de Fiscalizacion de Servicios Econémicos de la Contraloria General de la
Republica, en el oficio 07687 DFOE-EC-0393 del 27 de julio de 2012, sefiald lo siguiente:

“...)

“3. De acuerdo con lo establecido en el oficio 347-GG-2012, se determiné que la
ARESEP no incorporé en las tarifas, de todos los servicios publicos regulados, el
monto correspondiente al canon de regulacion para el afio 2012. En razén de lo
anterior esta Contraloria General advierte a la ARESEP, la obligacién de que,
previo a realizar el cobro del canon, éste se encuentre incorporado



efectivamente en la tarifa que cobran las empresas que brindan el servicio
regulado a sus usuarios finales, considerando que esas entidades autorizadas
para prestar el servicio no son mas que recaudadores del canon, por lo que este
debe ser neutro respecto de su situacion financiera, tal como lo ha dispuesto este
organo contralor en los oficios DFOE-EC-0345-2001 del 29 de julio de 2011,
DFOE-ED-083 del 12 de febrero de 2010 y DFOE-ED-0996 del 15 de diciembre
de 2010.

(...)” (El original no esta resaltado).

En el afio 2014, mediante los oficios 234-RG-2014 y 369-RG-2014, se conformé una
comision Ad-Hoc con el fin de estudiar y proponer las reformas necesarias sobre los
aspectos técnicos que son propios de la “Metodologia extraordinaria del Transporte
Remunerado de Personas, Modalidad Autobus y del Modelo Extraordinario de Transporte
Servicio de Taxis; con el fin de cumplir con el objetivo de revision periddica de las
metodologias tarifarias.

La comision Ad-Hoc, considerando entre otras cosas lo sefialado por el érgano contralor
en el oficio 07687 DFOE-EC-0393 citado, elaboré una propuesta de metodologia que fue
sometida al proceso de audiencia publica, cuyo objetivo era “Incorporar en el céalculo de
la tarifa banderazo del Procedimiento Extraordinario de Fijacion del Modelo de
Regulacion Econdmica del Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas
Modalidad Taxi, la variacion en el canon de regulacion de la Aresep y el canon del
Consejo de Transporte Publico (CTP)” (tramitada en el expediente OT-162-2014).

Asi las cosas, el 30 de octubre de 2014, mediante la resoluciéon RJD-0141-2014 se aprobo
la “Modificacion al calculo de la tarifa banderazo en el procedimiento extraordinario de
fijacion del modelo de regulacion economica del servicio publico de transporte
remuneradode personas modalidad taxi”. Dicha resolucién, fue publicada en el diario
oficial La Gaceta N°215 del 7 de noviembre de 2014.

4.2.1. Aplicaciones del modelo extraordinario de fijacién de tarifas

El modelo de ajuste extraordinario de tarifas, se ha aplicado regularmente cada afio en
los meses de febrero y agosto desde su aprobacion, ajustando, para cada tipo de vehiculo
taxi, cada una de las tarifas de la estructura tarifaria al considerar las variaciones en las
fuentes de costos externos para la prestacion del servicio, concretamente las variaciones
en los precios de los combustibles (gasolinas y diesel), el salario del conductor del
vehiculo, el tipo de cambio y los cambios en los canones de regulacion por parte del CTP
y de la Aresep.



4.3. Cambios en el mercado del servicio de transporte de personas
4.3.1. Estudio de mercado del servicio de taxi y otras ofertas de servicio

El estudio contratado con el IICE-UCR, contratacion directa N°2015CD-000071-
ARESEP, denominado “Actualizacién y determinacion de los valores de los parametros
operativos e indicadores de rendimiento del servicio de transporte remunerado de
personas, modalidad taxi”, con orden de inicio en el mes de octubre de 2015 y recepcion
del informe final en el mes de junio 2017, fue un esfuerzo importante. El estudio consta
de dos partes principales:

| PARTE: estudio de mercado del sector; andlisis de oferta y demanda, taxis
formales, informales, servicio especial estable de taxi (Seetaxi), aeropuerto.
Estudio de parametros operativos, de la estructura de las empresas, tanto a nivel
de oferta como de la demanda, también se hizo una encuesta telefénica para ver
la percepcion de los usuarios.

Il PARTE: actualizacion de los parametros operativos, tales como jornadas del
servicio, cantidad de viajes, kildmetros recorridos. También se abarco la
actualizacion precios de los insumos para reparacion y mantenimiento, para los
diferentes tipos de vehiculos sedan, rural, ecolégico, para las bases de operacion
regular rojos y especial aeropuerto; asi como, la actualizacion de los parametros
de rendimiento de cada insumo de costo tal como cambio de llantas y aceites, asi
como de los insumos de reparacion y mantenimiento. De igual forma, se
actualizaron datos para la definicion del pardmetro de velocidad frontera.

El estudio del mercado desarrollado por IICE-UCR, concluy6 en una seccion adicional al
objeto del contrato, que ya desde el afio 2015 la realidad del pais habia desbordado lo
gue ellos denominaban el modelo regulatorio del servicio de transporte modalidad taxi
(no solo la regulacién econémica, sino que también la regulacion por parte del ente
concedente). Lo anterior, ya que, segun el estudio, la participacion de los actores formales
no regulados (Servicios Especial Estable de Taxi, -SEETAXI-) e informales (atendiendo
demandas con caracteristicas particulares), ha crecido rapidamente con lo cual el
mercado ha experimentado transformaciones drasticas que el modelo de regulacién
vigente no ha sido capaz de atender.

La aparicion de otras ofertas de servicio (taxis informales y formales tales como SEETAXI
y mas recientemente las plataformas digitales), han incrementado el uso del sistema de
transporte individual, ocasionando el detrimento de los sistemas colectivos como autobus
y tren. Esto ha empeorado no solo los problemas de congestionamiento vial, sino que
también ha generado una competencia que, si bien reduce la tarifa para el usuario, ha
provocado una afectacion sobre la viabilidad del servicio de taxi formal, afectando con
ello ademas el uso del transporte colectivo publico.



Alineado con lo anterior, el estudio del ICE-UCR menciona como temas para analisis y
reflexion sobre la regulacién del servicio, la necesidad de considerar como parte del
modelo de regulacion, el establecimiento de un precio maximo del servicio, para evitar el
abuso en la tarifa, con controles rigurosos tanto del cumplimiento de los requisitos
minimos necesarios para la prestacion adecuada del servicio, asi como de la tarifa, para
los cuales se pueden adoptar sistemas de tecnologias modernas geo-referenciados,
como los que utilizan las plataformas digitales.

4.3.2. Estudio de regulacion y competencia del servicio de taxi y similares

Por otro lado, en las conclusiones del informe del estudio de regulacion y competencia
en el transporte remunerado de personas, elaborado por la Comisién para Promover la
Competencia (COPROCOM) del afio 2018, se indica dentro de las acciones para la
adhesion de Costa Rica a la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico
(OCDE), que en el servicio de taxi existen al menos dos problemas que generan
distorsiones en la prestacion del servicio de cara al consumidor:

1) asimetrias de informacion: el usuario no cuenta con mecanismos predictivos para
conocer la tarifa final a pagar por el servicio, sino que también no dispone de
informacion suficiente sobre aspectos de relevancia en el servicio como la
confiabilidad del conductor, las condiciones de seguridad y calidad del vehiculo, e
incluso el conocimiento de la ciudad.

2) problemas de coordinacion; en algunos casos el usuario no conoce con exactitud
donde podria abordar un vehiculo, con excepcidon de las paradas taxi sefialadas
para dichos fines y en otros casos es el prestador del servicio quién desconoce
con precision en el lugar exacto donde recoger los usuarios, lo que puede llevar a
problemas en la oferta del servicio, repercutiendo en tiempos de espera alto y
subutilizacion de vehiculos taxi.

El estudio de la COPROCOM, concluye, al igual que el estudio del IICE-UCR, que la
incorporacion de sistemas de tecnologias modernas en los servicios de transporte, tales
como la geo-referenciacion, los sistemas de calificacion en el linea del servicio por parte
del usuario y el cobro de la tarifa en forma electrénica sin uso de efectivo, permiten
solventar los problemas referentes a las asimetrias de informacion y los problemas de
coordinacion, generando no solo una asignacion eficiente de los recursos, sino que
también una mejor experiencia de servicio por parte del usuario.

4.4. Cambios en el modelo de regulacion econémica del servicio de taxi
4.4.1. Sobre el monto a cancelar por el servicio

En concordancia con los resultados de los estudios mencionados, en esta propuesta se
define la base de calculo de las tarifas tal y como se hace actualmente con algunos
cambios y ajustes, agregando la posibilidad de que, con base en los precios fijados por



la Aresep, que se establecen como precios maximos, se pueda negociar entre el operador
y el usuario un monto total final a pagar menor al que muestre el sistema de medicion
oficial (taximetro o similar) que utilice el vehiculo en el que se realiz6 el servicio.

De esta manera, se mantienen las condiciones de la prestacion del servicio vigentes y la
utilizacion de los precios fijados por Aresep, que se utilizara como valor maximo a pagar.

La negociacién entre el operador del servicio y el usuario se pactaria al inicio del servicio,
ya que, aunque es imposible saber con certeza el monto total que se debera pagar al
finalizar el servicio (principalmente por el importe relacionado con el tiempo transcurrido
por demora), debe haber certeza al inicio del servicio de si se dara una reduccion en el
monto total a pagar respecto al que vaya a indicar el sistema de medicién que tiene el
vehiculo, o no. Esa reduccion puede pactarse en términos de un porcentaje sobre el
monto total a pagar o por un monto absoluto especifico.

El usuario tiene siempre la opcion de rechazar los términos que le ofrezca el prestador
del servicio y buscar otro que le brinde el servicio a mayor conveniencia. De igual modo,
el prestador tiene la opcién de no aceptar la peticiéon de que se aplique una disminucion
del monto total a pagar y medir los posibles efectos de no brindar ese servicio o aceptar
una disminucién del monto total a cobrar y medir los posibles efectos del aumento del
total de servicios por periodo que pueda obtener.

Tal y como se sefialé antes, la incorporacion de sistemas de tecnologias modernas en
los servicios de transporte permite solventar los problemas referentes a las asimetrias de
informacion y asignacion eficiente de los recursos, generando con ello una mejor
experiencia de servicio por parte del usuario. También esto puede facilitar la aplicacion
de esta propuesta de precio maximo, con lo cual, se incorpora como parte de la estructura
de costos lo necesario para que los operadores del servicio cuenten con un equipo mévil
(teléfono inteligente o tableta) y acceso a telefonia e internet movil para que se puedan
implementar los beneficios de dichos sistemas de tecnologias.

Es necesario dejar claro, que la aplicacion del concepto de precio maximo en servicios
publicos no es ajena al quehacer de esta Autoridad Reguladora, ya que éste se encuentra
enmarcado entre las potestades excluyentes y exclusivas que el marco legal le permite
establecer para equilibrar el interés del operador y de los usuarios en la fijacion de precios
y tarifas.

A partir de los puntos mencionados, se realiz6 el desarrollo de la propuesta de la
metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte
remunerado de personas, modalidad taxi.



4.4.2. Sobre los cambios en la metodologia ordinaria

a. Sobre la comparacion de valores de mercado y valores estandar

Con el fin de solventar los inconvenientes y dificultades presentadas en la aplicacién del
modelo de regulacion econémica vigente y dado que en las Unicas tres aplicaciones de
éste, se han utilizado los criterios por defecto para cada elemento de costo e indicador,
gue corresponden al limite inferior de la estructura productiva modelo, en esta propuesta
se abandona el uso del “costeo estdndar”, ya que la practica no se logrado disponer de
un estudio de mercado con el cual hacer la comparacion con los limites maximo y
minimos.

Con base en los resultados del estudio del ICE-UCR, dentro de la metodologia propuesta
se establecen los valores reales de la industria, segun el tipo de vehiculo taxi (sedan,
rural y adaptado para personas con discapacidad) derivado de dicho estudio de mercado.
En el estudio se definieron los vehiculos representativos (marcas y modelos mas
frecuentes) a partir de la informacién de la flota de taxis en operacion. Los valores reales
corresponden a la media aritmética ponderada de los datos obtenidos en el campo de
encuestas directas operadores del servicio, y en algunos casos complementada con
encuestas a talleres de reparacién y mantenimiento y a las agencias importadores de
vehiculos usados como taxi.

Los parametros tomados del estudio técnico corresponden a:

e Indicadores operativos del servicio: numero de dias en operacion, kildmetros
diarios con utilizacion del vehiculo, jornada diaria de operacion, nimero de viajes
diarios, porcentaje de kilometraje improductivo y velocidad de operacion.

e Eficiencia promedio de consumo de combustibles, diesel y gasolinas.

e Frecuencia de cambio de repuestos mantenimiento: frecuencia de cambio del
juego de amortiguadores, del conjunto de fibras, del balanceo, de llantas radiales,
del alineamiento y tramado, del afinamiento, de la faja de distribucion, del conjunto
de embrague, del conjunto de rétulas, del regulador, del interruptor ignicién, del
interruptor direccional, de los faroles principales, del arrancador, del alternador, del
motor de escobillas, del relé encendido, del relé arrancador, del relé luces, del
selenoide, del vaporizador, de la bateria y la frecuencia de del lavado del encerado
y del engrase segun el tipo de vehiculo.

e Frecuencia de cambio de llantas, lubricantes vy filtros

Para efectos del calculo de los valores reales de los operativos del servicio, en el estudio
se tomaron los valores promedios. Para efectos del calculo del valor real de la frecuencia
de cambio de los repuestos y mantenimiento, de llantas, lubricantes vy filtros, se tomaron
los valores promedio de las respuestas emitidas por los taxistas con un peso del 85% y
los valores promedio reportados por los talleres con un peso de 15%. En el estudio se
detalla el tratamiento aplicado a los valores extremos.



Al momento de realizar el estudio de mercado, el IICE-UCR indicé que, en la flota de
vehiculos activos en el afio 2015, los taxis ecoldgicos (propulsados con GLP o hibridos)
eran poco mas de 100 vehiculos y no alcanzan a representar ni el 1% de los 12.653 que
brindan el servicio en base de operacion regular (“rojos”).

Esta propuesta de metodologia no considera los vehiculos taxi propulsados por motores
eléctricos, ya que al momento de su elaboracion dichos vehiculos son pocos en la flota
de taxis y para desarrollar la electrificacion del transporte publico en la modalidad taxis,
no se cuenta con los estudios de viabilidad financiera, modelo de negocio, esquemas de
financiamiento, tipo de incentivos para de fomentar la sustitucion de taxis con tecnologia
eléctrica, tal y como lo indica el Plan Nacional de Transporte Eléctrico 2018-2030. Dichos
estudios deben ser realizados por el Consejo del Sistema de Banca de Desarrollo, el
MOPT-CTP, los concesionarios y la Aresep.

En la propuesta de metodologia se incluyen reglas y criterios para que, como minimo
cada cinco afos, se realice un nuevo estudio técnico de mercado del servicio, que permita
reflejar los posibles cambios en la prestacion del servicio desde el ultimo estudio. Se
indica que dichos estudios técnicos pueden ser ejecutados, contratados o avalados por
la Intendencia de Transporte, utilizando informacién proveniente de la observacion directa
en campo de muestra estadisticamente representativa. Alternativamente, en caso de
disponer de una base de datos oficial de la operacion del servicio, se podria utilizar una
muestra estadisticamente representativa o toda la informacién de la poblacién en caso
de estar disponible, asi como de encuestas a talleres y agencias importadoras

b. Sobre los cambios en la estructura tarifaria del servicio

La estructura de tarifas del servicio de taxis se modifica con el fin de aclarar, transparentar
e incluir en las tarifas los costos correspondientes segun el tipo de vehiculo, para lo cual:

e Se mantiene la conceptualizacién de calculo de la tarifa como una tarifa plana por
kilometros, es decir que todos los costos (costos fijos y variables) son recuperados
con cada unidad de distancia recorrida.

e Se hace explicita, en la formulacion matematica de cada tarifa, que la estructura
de las variables de cada componente de costo es diferente segun el tipo de
vehiculo.

e Se abandona el criterio de homologacién de la tarifa banderazo, que consideraba
gue para todos los tipos de vehiculo debia ser igual a aquella que tarifa plana
mayor de todos los tipos de vehiculo. Este cambio se derivé de un analisis mas
detallado de la distribucion de los costos por tipo de vehiculo, para evitar posibles
distorsiones en las tarifas finales tanto en el banderazo como en la tarifa variable
por distancia.

e Se elimina de la estructura tarifaria el calculo de la tarifa por espera (que aplica
solo cuando el conductor espera al usuario con el motor del vehiculo apagado), ya
gue en la practica no es programable en los taximetros y de ahi su poca utilizacion.



e Se hace explicita en la formulacion la tarifa por demora, que permite recuperar los
costos fijos imputables por tiempo. Esta tarifa luego debe ser programada en el
taximetro utilizando los pardmetros necesarios para el cobro por tiempo cuando
se circula por debajo de la velocidad frontera.

e Se establece que a partir de los valores fijados por la Aresep para la tarifa
banderazo, tarifa variable por distancia y tarifa por demora, para un viaje
determinado la tarifa total serd un valor maximo, a partir del cual el prestador del
servicio y el usuario podran negociar un monto final a pagar igual o inferior.

c. Sobre las reglas de actualizacion y modificacion de la metodologia

Con el fin de establecer las reglas para la actualizacion y modificacion de la metodologia,
se indican expresamente los mecanismos de participacién ciudadana que deben
desarrollarse de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 36 de la Ley N° 7593 y en el
numeral 361 de la Ley N° 6227 “Ley General de la Administracion Publica” (LGAP). De
manera general, cuando la metodologia requiera la actualizacion de algun valor contenido
ella, pero no signifique la inclusion, eliminacion de pardmetros y variacion en las reglas
contenidas en la metodologia para definir parametros, la modificacién correspondiente se
sometera la actualizacion al proceso de consulta publica indicado el articulo 361 de la
LGAP, caso contrario debera someterse a la audiencia publica indicada en el articulo 36
de la Ley N°7593.

Se establece que, como minimo, una vez cada cinco afos a partir de la fecha de entrada
en vigencia de esta metodologia, los valores de los distintos parametros deben ser
actualizados con estudios técnicos que pueden ser ejecutados, contratados o avalados
por la Intendencia de Transporte, con el fin de incorporar los cambios en el entorno
operativo y financiero, asi como los cambios tecnolégicos y legales atinentes al servicio.

Se incluyen las reglas de actualizacion y modificacion de la metodologia y el proceso de
participacion ciudadana para los parametros operativos del servicio; para el valor de
venta del vehiculo al cabo de cuatro afios; para el valor de venta del taximetro al cabo de
su vida util; para el valor de venta del radio de comunicacion al cabo de su vida util; para
la eficiencia promedio de consumo de combustibles (gasolinas y diesel), para las
frecuencias de cambio de los repuestos y mantenimiento; para las frecuencias de cambio
de las llantas, lubricantes vy filtros, para la cantidad de uniformes.

Adicionalmente, dados los cambios que han surgido en el mercado del servicio de taxiy
debido a que el proceso de adecuacion de la normativa aplicable todavia se encontraba
en proceso al momento de la elaboracion de esta propuesta de metodologia, se incluye
una regla de aplicacion que permita su adaptabilidad conforme se emita o se modifique
el marco normativo. Se incluye un texto que. en general. indica que el elemento de costo
particular sera reconocido en la tarifa cuando la normativa vigente lo requiera en forma
obligatoria o que el valor porcentual a incluir dentro de los calculos cambia en el tiempo.



En el primer caso se incluye ese texto en el costo de mensual de reposicion de taximetro;
en el costo mensual de reposicion del radio de comunicacion; el costo mensual para el
uso de uniformes; el costo mensual de un dispositivo y acceso a telefonia y datos mévil
y costo por concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma tecnoloégica oficial
del servicio de taxi o similar que se implemente. En el segundo caso se indica que, si en
el tiempo cambian los porcentajes asociados a los diferentes componentes de las cargas
sociales, se utilicen los vigentes al momento de aplicacion de la metodologia.

d. Sobre los ajustes en los componentes de la estructura de costos

Los componentes de la estructura de costos en la propuesta de metodologia contienen
cambios y ajustes con respecto al modelo de regulacién econdmica vigente, ya que
algunos elementos estaban considerados en mas de un componente, otros no formaban
parte de los componentes y otros eran reconocidos en forma parcial. A continuacién, se
detallan los ajustes:

e Se elimina de la estructura de costos el concepto retribucion del concesionario, ya
gue la retribucion competitiva para el desarrollo de la actividad esta considerada
en el célculo de la reposicion mediante el calculo de los fondos de efectivo
necesarios para el pago de una cuota mensual establecida para todos los activos
fijos (vehiculo, taximetro y radio de comunicacién), utilizando tasas de interés para
considerar los riesgos de la actividad.

En esta propuesta independientemente de la edad de la flota, en cada aplicacion
de la metodologia, en el calculo de la cuota mensual para reponer el vehiculo taxi,
se incluye el valor de un vehiculo nuevo cada cuatro afios y la recuperacion del
valor de venta al cabo de ese periodo.

En las metodologias tarifarias que utilizan el enfoque de regulacion econdémica de
tasa de retorno (“cost plus”), existe una retribucion competitiva sobre el capital
(inversion en activos y capital de trabajo) aportado por el operador que se calcula
aplicando una tasa de rentabilidad (costo de oportunidad) a ese capital (base
tarifaria) y ademas se considera como un costo la depreciacion de los activos. La
propuesta de metodologia, estrictamente hablando, no corresponde a un modelo
de tasa de retorno, que reconoce el costo de depreciacion y la rentabilidad sobre
capital. En su lugar, se considera que el operador del servicio financia el activo
principal del servicio y se reconoce en la tarifa, mediante la cuota mensual
uniforme, los fondos de efectivo necesarios para el pago del principal y los
intereses del financiamiento del vehiculo.

e Se detallan en forma explicita los gastos administrativos identificables y se
incluyen las reglas de calculo, fuentes de informacion y actualizacion para el costo
de uso de uniformes, el costo de disponer de un dispositivo y acceso a telefonia e
internet movil (equipo telefénico o tableta y paquete de datos) y el costo de la
comision por uso de aplicacion movil oficial.



e Se redimensiona el porcentaje de gastos por administracién de la actividad para
incluir en las tarifas el contenido necesario para cubrir gastos que, por su
frecuencia de pago, cuantia y diversidad, corresponden a gastos indirectos no
identificables (entre otros se pueden incluir pagos de frecuencia de radio, servicios
de contabilidad y auditorias, tramites varios). En la propuesta de metodologia se
considera un porcentaje de 5% respecto a los costos por concepto de salarios y
pago de derechos, seguros, inspeccion técnica vehicular y canones, excluyéndose
respecto al modelo vigente los costos por concepto de consumo de combustible,
reparacion y mantenimiento y consumo de llantas, lubricantes vy filtros, los cuales
estan reconocidos en su totalidad en los rubros respectivos.

e Se incluye dentro de la estructura de costos la totalidad del costo mensual por
consumo de uniformes. Por un aspecto meramente operativo en la hoja de célculo
en la ultima fijacién ordinaria se incluy6 solo el 10% del costo por consumo de
uniformes. Sin embargo, este es un gasto administrativo indirecto identificable.
Ademas, el uso de uniformes de acuerdo con la normativa vigente es obligatorio
para los conductores del vehiculo taxi, a pesar de que segun el estudio del IICE-
UCR son poco utilizados.

e Se incluye como un costo nuevo dentro de la estructura de costos, el valor mensual
para disponer de equipo terminal (teléfono inteligente o tableta) con acceso a
telefonia e internet movil (paquete de datos). La incorporacion de este costo
obedece a que, al momento de elaboracién de esta propuesta, el CTP estaba
ejecutando un plan piloto voluntario para el uso de una plataforma digital, con el
fin de atender el avance tecnoldgico y la necesidad de los usuarios de facilitar el
acceso y pagar el servicio. Debido a su rapida obsolescencia tecnoldgica, estos
dispositivos no se consideran como activos, sino que su costo se incorpora como
un costo mensual, que corresponde a la adquisicidon del equipo terminal mediante
compra en cuotas con los operadores del servicio de telefonia movil autorizados
por la Sutel.

e Se incluye como un costo nuevo dentro de la estructura de costos la comision
sobre los ingresos del servicio para el acceso y uso de la plataforma tecnoldgica
oficial del servicio de taxi establecida por el ente competente. La incorporacion en
dicha plataforma le permitira, ademas del cobro de la tarifa en forma electronica
sin uso de efectivo, solventar los problemas referentes a las asimetrias de
informacion y los problemas de coordinacién, generando no solo una asignacion
eficiente de los recursos, sino que también una mejor experiencia de servicio por
parte del usuario.

e. Sobre los procedimientos para el calculo y actualizacion de variables

Como el fin de generar mayor claridad y transparencia en el proceso de calculo de tarifas,
se incluye el procedimiento de célculo y actualizacion de las variables para diferentes
elementos de costo, detallando las fuentes de informacion, los periodos para su célculo,
asi como algunas reglas en caso de no disponer de alguna informacién. A continuacion,
se enumeran las variables, los elementos y procedimientos de calculo que se precisan:



Valor representativo de compra de vehiculo taxi segun tipo, detallando la fuente
de informacién para el calculo de la participacion relativa seguan marca y modelo.

Valor de venta, al cabo de cuatro afos, del vehiculo taxi segun tipo.

Tasa de interés activa promedio semestral del grupo Otras Sociedades de
Depésito, detallando la fuente de la informacion y la utilizacién de un promedio
semestral con el fin de suavizar los efectos de cualquier valor puntual.

Tasa de interés pasiva neto promedio semestral del grupo Otras Sociedades de
Depésito, detallando la fuente de la informacion y la utilizacion de un promedio
semestral con el fin de suavizar los efectos de cualquier valor puntual.

Valor representativo de compra del taximetro, detallando la fuente de informacion
y el periodo de actualizacion.

Valor representativo de compra del radio de comunicacion, detallando la fuente de
informacion y el periodo de actualizacion.

Componentes del pago de derechos, canones, seguros y otros, detallando las
fuentes de informacion y frecuencia de actualizacion, para el seguro obligatorio, el
impuesto a la propiedad de vehiculo, seguros voluntarios, cAnones e inspeccion
técnica vehicular.

Salario ponderado por jornada del conductor de taxi en funcion de la jornada de
trabajo segun tipo de taxi, aplicando lo indicado pen el Cdodigo de Trabajo y la
fuente de salario minimo bajo la categoria de Trabajador en Ocupacién Calificada.

Valores de los porcentajes de las cargas sociales aplicables segun la normativa
vigente al momento de aplicacion de la metodologia.

Costo por concepto de peajes y transbordadores, si bien no es parte de la
estructura de costo, debe ser cancelado por el usuario en aquellos viajes donde
se transite por una via sujeta a cobro de peaje o el uso de transbordador.

Precio promedio ponderado por litro de combustibles para cada tipo de vehiculo,
detallando la fuente de la informacioén y la utilizacion de un promedio semestral con
el fin de suavizar los efectos de cualquier valor puntual, asi como la fuente de la
participacion relativa del tipo de combustible.

Eficiencia promedio ponderada de consumo de combustibles por tipo de vehiculo.

Procedimiento para trasladar a colones cualquier precio que se encuentre en otra
moneda.

Frecuencias de cambios y precios de los repuestos, mantenimiento, llantas,
aceites, y lubricantes.



4.4.3.

Precio del dispositivo y acceso a telefonia e internet mévil

Precios base de los insumos del estudio IICE-UCR, indexando los valores con el
indice de precios de Insumos para el Servicio de Transporte Publico (IPi-TRP) en
Taxis calculado por el BCCR.

Frecuencia de uso y precios de los uniformes.

Valor del dispositivo y acceso a telefonia e internet movil
Comision por el uso de plataforma tecnoldgica del servicio
Procedimiento de programacion del taximetro.

Reglas de la aplicacion general y por primera vez de metodologia

Sobre los cambios en la metodologia extraordinaria

En la metodologia de ajuste extraordinario de tarifas, con el fin de compensar las
variaciones importantes en las variables externas, no controlables por el prestador del
servicio, pero si medibles, respecto al modelo vigente se realizan las siguientes
modificaciones:

Se cambia la formulacion general del modelo, pasando a una variacion relativa de
costos segun cada tipo de vehiculo.

Se excluye el componente asociado a las variaciones del tipo de cambio y se
sustituye por dos componentes que permite compensar las variaciones en los
precios de los insumos de reparacion, mantenimiento y llantas, filtros y lubricantes.

Se incluye un componente adicional para considerar las variaciones en otros
elementos considerados gastos administrativos directos e indirectos.

Se hace explicito el procedimiento para el célculo del componente relacionados
con los gastos en pago de derecho de circulacion, seguro obligatorio (SOA),
canones del CTP y Aresep, seguros voluntarios e inspeccion técnica vehicular, de
manera tal que se utilicen los valores vigentes al momento de la aplicacién, y que
Su incorporacion en las tarifas se materialice en los primeros meses de cada
semestre calendario (enero a junio y julio a diciembre)

Se incorpora, dentro de la variaciéon de los combustibles, los cambios en los
precios promedio ponderados, considerando los valores vigentes durante en cada
semestre calendario (enero a junio y julio a diciembre) y la participacion relativa de
cada tipo de combustible en la flota de taxis segun tipo.

Se detalla el procedimiento de calculo de los pesos ponderadores de cada
componente incluidos en la formulacion general, estableciendo que se deben
determinar en cada aplicacion de la metodologia ordinaria.



e Se incorpora el uso tres subcategorias del indice de precios de insumos para el
servicio de transporte publico (IPi-TRP) para taxis calculado por el BCCR,
“Servicios de mantenimiento”, “Repuestos” y “Otros gastos” para medir las
variaciones en los costos asociados.

e Se establece la consulta publica como el fin de garantizar participacién ciudadana
en las aplicaciones de la metodologia.

e Se detallan las reglas de la aplicacion general y por primera vez de metodologia
4.5. Marco Legal

Las principales normas legales asociadas con el servicio de transporte de remunerado
de personas en la modalidad taxi se presentan a continuacién, organizado en las
competencias de la Aresep, el transporte remunerado de personas en taxi como un
servicio publico, finalizando con la normativa particular de base de operacion regular.

4.5.1. Competencias exclusivas y excluyentes de la Aresep para fijar tarifas y
precios

Mediante la Ley 7593 se cred la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos;
institucién con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia técnica y
administrativa, cuyo objetivo primordial es ejercer la regulacion de los servicios publicos
establecidos en el articulo 5 de dicha Ley, o bien, de aquellos servicios a los cuales el
legislador defina como tal.

Es asi, como el articulo 5 de dicha ley dispone:

(..

Articulo 5. — Funciones

En los servicios publicos definidos en este articulo, la Autoridad Reguladora fijara
precios y tarifas; ademas, velara por el cumplimiento de las normas de calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacién 6ptima, segun el
articulo 25 de esta ley. Los servicios publicos antes mencionados son:

... f) Cualquier medio de transporte publico remunerado de personas, salvo el
aereo.

...y

Ahora bien, tal y como lo indica el articulo transcrito, la Aresep, tiene competencias
exclusivas y excluyentes para fijar tarifas y establecer las metodologias, y en ese ejercicio
debe considerarse lo dispuesto en los articulos 1, 3, y 31 del mismo cuerpo normativo,
gue disponen respectivamente:

Ley N° 7593:
“...)



Articulo 1.- Transformacion

(...)

La Autoridad Reguladora no se sujetara a los lineamientos del Poder Ejecutivo
en el cumplimiento de las atribuciones que se le otorgan en esta Ley; no obstante,
estara sujeta al Plan nacional de desarrollo, a lo planes sectoriales
correspondientes y a las politicas sectoriales que dicte el Poder Ejecutivo.

(..)

Articulo 3.- Definiciones
Para efectos de esta ley, se definen los siguientes conceptos:

(...)

b) Servicio al costo. Principio que determina la forma de fijar las tarifas y los
precios de los servicios publicos, de manera que se contemplen Unicamente los
costos necesarios para prestar el servicio, que permitan una retribucion
competitiva y garanticen el adecuado desarrollo de la actividad, de acuerdo con
lo que establece el articulo 31.

(..

Articulo 31.- Fijacion de tarifas y precios

Para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos, la Autoridad
Reguladora tomara en cuenta las estructuras productivas modelo para cada
servicio publico, segun el desarrollo del conocimiento, la tecnologia, las
posibilidades del servicio, la actividad de que se trate y el tamafio de las
empresas prestadoras. En este Gltimo caso, se procurara fomentar la pequefia y
la mediana empresa. Si existe imposibilidad comprobada para aplicar este
procedimiento, se considerara la situacion particular de cada empresa.

Los criterios de equidad social, sostenibilidad ambiental, conservacion de energia
y eficiencia econdmica definidos en el Plan nacional de desarrollo, deberan ser
elementos centrales para fijar las tarifas y los precios de los servicios publicos.
No se permitiran fijaciones que atenten contra el equilibrio financiero de las
entidades prestadoras del servicio publico.

La Autoridad Reguladora debera aplicar modelos de ajuste anual de tarifas, en
funcién de la modificacion de variables externas a la administracion de los
prestadores de los servicios, tales como inflaciéon, tipos de cambio, tasas de
interés, precios de hidrocarburos, fijaciones salariales realizadas por el Poder
Ejecutivo y cualquier otra variable que la Autoridad Reguladora considere
pertinente.

De igual manera, al fijar las tarifas de los servicios publicos, se deberan
contemplar los siguientes aspectos y criterios, cuando resulten aplicables:

Garantizar el equilibrio financiero.



b) El reconocimiento de los esquemas de costos de los distintos mecanismos de
contratacion de financiamiento de proyectos, sus formas especiales de pago y
sus costos efectivos; entre ellos, pero no limitados a esquemas tipo B: (construya
y opere, 0 construya, opere y transfiera...), asi como arrendamientos operativos
y/o arrendamientos financieros y cualesquiera otros que sean reglamentados.

c) La proteccién de los recursos hidricos, costos y servicios ambientales.

En este sentido, las tarifas y las metodologias deben ajustarse a la realidad de la
prestacion del servicio publico de que se trate, conforme a criterios facticos, técnicos,
cientificos o juridicos en cumplimiento del interés publico, para lo cual, la Aresep ostenta
facultades técnicas exclusivas y excluyentes.

Para ejercer estas competencias, la Aresep debe siempre estar ajustada a que todas sus
actuaciones deben dictarse apegadas a las reglas univocas de la ciencia y la técnica, tal
y como lo sefiala el articulo 16 de la Ley General de la Administracion Publica, Ley N°
6227:

“l..)
Articulo 16.-

1. En ningun caso podran dictarse actos contrarios a reglas univocas de la ciencia
o de la técnica, o a principios elementales de justicia, l6gica o conveniencia.

2. El Juez podréa controlar la conformidad con estas reglas no juridicas de los

elementos discrecionales del acto, como si ejerciera contralor de legalidad.

(...)”
Conforme a la normativa transcrita es importante tener claridad, que la Autoridad
Reguladora debe considerar entonces en el ejercicio de sus funciones, actuar bajo el
principio de servicio al costo para fijar tarifas, considerar también, las estructuras
productivas modelo para cada servicio publico , las reglas univocas de la ciencia y la
técnica, asi como concordar con lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo sobre
los servicios publicos regulados, debiéndose entender el mismo como la forma en que el
Estado determina sus objetivos para contribuir con el fortalecimiento de la capacidad del
mismo y con ello establecer prioridades, formular metas y asignar recursos, asi como dar
seguimiento y evaluar las politicas, planes, programas o proyectos que se vayan a
ejecutar.

Bajo esta linea, respecto a las competencias exclusivas y excluyentes de la Aresep para
la fijacion de precios y tarifas, cabe sefalar que éstas ya han sido analizadas por la Sala
Primera de la Corte Suprema de Justicia, mediante la sentencia N° 577 de las 10 horas
20 minutos del 10 de agosto de 2007, que en lo que interesa indico:

“[...] V.-Fijaciones tarifarias. Principios regulatorios. En los contratos de
concesion de servicio publico (dentro de estos el de transporte remunerado de
personas), de conformidad con lo estatuido por los articulos 5, 30 y 31 de la Ley
no. 7593, corresponde a la ARESEP fijar las tarifas que deben cancelar los



usuarios por su prestacion. Ese célculo, ha de realizarse conforme al principio del
servicio al costo, en virtud del cual, segun lo sefialado por el numeral 3 inciso b)
de la Ley No. 7593, deben contemplarse anicamente los costos necesarios para
prestar el servicio, que permitan una retribucibn competitiva y garanticen el
adecuado desarrollo de la actividad. Para tales efectos, el ordinal 32 ibidem
establece una lista enunciativa de costos que no son considerados en la
cuantificacion econdmica. A su vez, el numeral 31 de ese mismo cuerpo legal
establece pautas que también precisan la fijacion, como es el fomento de la
pequefia y mediana empresa, ponderacion y favorecimiento del usuario, criterios
de equidad social, sostenibilidad ambiental, eficiencia econémica, entre otros. El
parrafo final de esa norma expresa que no se permitiran fijaciones que atenten
contra el equilibrio financiero de las entidades prestatarias, postulado que cumple
un doble cometido. Por un lado, se insiste, dotar al operador de un medio de
retribucién por el servicio prestado que permita la amortizacion de la inversién
realizada para prestar el servicio y obtener la rentabilidad que por contrato le ha
sido prefijada. Por otro, asegurar al usuario que la tarifa que paga por el
transporte obtenido sea el producto de un célculo matematico en el cual se
consideren los costos necesarios y autorizados, de manera tal que se pague el
precio justo por las condiciones en que se brinda el servicio publico. Este aspecto
lleva a que el proceso tarifario constituya una armonia entre ambas posiciones,
al punto que se satisfagan los derechos de los usuarios, pero ademas el derecho
que se deriva del contrato de concesion, de la recuperacion del capital y una
ganancia justa. Por ende, si bien un principio que impregna la fijacion tarifaria es
el de mayor beneficio al usuario, ello no constituye una regla que permita validar
la negacion del aumento cuando técnicamente proceda, siendo que en esta
dinamica debe imperar un equilibrio justo de intereses, lo que logra con un precio
objetivo, razonable y debido. En su correcta dimension implica un servicio de
calidad a un precio justo. Con todo, el incremento tarifario dista de ser un
fendmeno automatico. Esta sujeto a un procedimiento y su viabilidad pende de
que luego del andlisis técnico, se deduzca una insuficiencia econémica. En este
sentido, la ARESEP se constituye en la autoridad publica que, mediante sus
actuaciones, permite la concrecion de esos postulados que impregnan la relacion
de transporte publico. Sus potestades excluyentes y exclusivas le permiten
establecer los parametros econdmicos que regularan (sic) el contrato,
equilibrando el interés del operador y de los usuarios.”. (Lo resaltado no es
del original).

De igual forma, la resolucion 000600-F-S1-2020 de la Sala Primera de la Corte Suprema
de Justicia del 27 de febrero de 2020, en lo que interesa sefalo:

“(...) Asi, apunto el Tribunal, la ARESEP se encuentra facultada para elegir el método
técnico para la fijacion de un precio que garantice el servicio al costo y el equilibrio
financiero del prestador del servicio publico regulado, lo anterior en tanto se trata del



ejercicio de una potestad discrecional técnica, sin que implique la delegacion en otra
institucién publica el ejercicio de la competencia legal de fijacion tarifaria, al amparo del
canon 31 de la Ley 7593. (...) Para ello afiadio, puede establecer tarifas puntuales o
bandas tarifarias, que no son otra cosa que una secuencia posible de tarifas autorizadas.
(...) Advirtié el Tribunal, el sistema de bandas tarifarias escogido por ARESEP en las
resoluciones 152-2011, 161-2011 y 796-RCR-2012, encuentra sustento en el marco
normativo y en los estudios técnicos expuestos en el contenido de las resoluciones
indicadas (...)”

De tal manera, la Aresep tiene amplias potestades para establecer y utilizar metodologias
que considere convenientes, en tanto se respete el principio el servicio al costo, la
razonabilidad, proporcionalidad, las reglas de la ciencia y técnica o de los principios
elementales de justicia, l6gica o conveniencia y no se atente contra el equilibrio financiero
del prestador del servicio publico (articulos 119 del Cédigo Procesal Contencioso
Administrativo en concordancia con los articulos 15, 16, 158 inciso 4 y 160 de la LGAP).

Aunado a lo anterior, resulta necesario hacer referencia sobre el tema de la
discrecionalidad técnica de la Aresep, para elaborar, definir y establecer metodologias
tarifarias, y las competencias exclusivas y excluyentes de ésta, entre otras cosas, para
determinar las metodologias y modelos tarifarios que le permitan ejercer su funcién
regulatoria, ello de conformidad con los articulos: 4, 5 inciso f); 6, 31, 36 inciso d); 53
inciso n); todos de la Ley 7593, asi como el articulo 6 inciso 16) del Reglamento Interno
de Organizacién y Funciones de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos y su
Organo Desconcentrado (RIOF). Asi las cosas, la discrecionalidad es para elegir en una
primera etapa entre uno o varios métodos técnicos que seran los que se aplicaran en un
segundo momento después de su formalizacion, etapa en la que opera una reduccion de
la discrecionalidad de la Aresep.

En este sentido, la sentencia del Tribunal Contencioso Administrativo, Seccion VIII, N.°
75-2010 del 31 de agosto de 2010 (reiterada en el voto de la Seccién Segunda de ese
Tribunal, N° 78-2011-I de las 14:10 horas del 25 de agosto de 2011), en lo de interés
dispuso:

“[...] Las potestades que ostenta el ente regulador por disposicion de ley, son de
caracter exclusivo y por ende excluyente de cualquier otro érgano o ente publico.
No obstante, la decision final que adopte ARESEP no es de caracter absolutamente
discrecional. Sefiala la sentencia de comentario que si bien es cierto esa Autoridad
Reguladora cuenta con una potestad discrecional técnica para establecer los
modelos de calculo, conforme al tramite previsto por laley, no sucede lo mismo
en la fijacion de las tarifas [...]”. (El resaltado no es del original).

Adicionalmente, en el dictamen de la Procuraduria General de la Republica (PGR), C-
023-2017, se sefald:



“(...) Forma parte de la competencia de la ARESEP tanto la potestad tarifaria como
la elaboracién, definicion y establecimiento de metodologias o modelos tarifarios.

(...) la fijaciéon de tarifas es competencia exclusiva y excluyente de la Autoridad
Reguladora. (...)

Por otra parte, el dictamen legal aportado por la ARESEP enfatiza que la
elaboracion, definicion y establecimiento de metodologias 0 modelos tarifarios en
los servicios especiales de transporte remunerado de personas compete a dicho
Ente. Y en efecto, dicha competencia deriva expresamente de la Ley de la
ARESEP. Sobre el particular, hemos indicado:

“Ahora bien, no cabe duda que [sic] la definicion de metodologias o modelos
tarifarios forma parte esencial de la competencia tarifaria conferida a la ARESEP.
Y asi se desprende de lo dispuesto, entre otros, en los articulos 25, 29, 31y 36 de
la Ley de creacion de la ARESEP. - Los numerales indicados, por su orden,
disponen: (...)

Conforme con la normativa transcrita la ARESEP esta legitimada para emitir y
publicar los reglamentos técnicos, que especifiquen las condiciones de calidad,
cantidad, contabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion Optima, con que
deberan suministrarse los servicios publicos (articulo 25). Ademés, para formular
y promulgar las definiciones, los requisitos y las condiciones a que se someteran
los tramites de tarifas y precios de los servicios publicos (articulo 29). Y dentro de
estas definiciones, indudablemente, estan los modelos de ajuste tarifario, que la
ARESEP debe elaborar y aplicar en funcién de la modificacion de variables
externas a la administracion de los prestadores de los servicios, tales como
inflacion, tipos de cambio, tasas de interés, precios de hidrocarburos, fijaciones
salariales realizadas por el Poder Ejecutivo y cualquier otra variable que considere
pertinente (articulo 31, parrafo tercero)”. Dictamen C-416-2014 antes citado.

Procede, entonces, reafirmar que la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
es el ente competente para establecer las metodologias 0 modelos tarifarios que
determinaran las tarifas de los servicios publicos sometidos a su potestad, incluidos
los servicios especiales. (...)

e) Regulacion que abarca la potestad tarifaria del servicio, por lo que las partes no
son libres para determinar cual es la tarifa aplicable ni establecer el modelo o
metodologia tarifaria aplicable. (...)”

Dictamen, que concuerda con lo analizado por el Tribunal Contencioso Administrativo y
la Sala Primera en la sentencia supra citada 000600-F-S1-2020, al revisar la legalidad
del ejercicio de la discrecionalidad técnica de la Aresep, dispuso:

“(...) el marco normativo en materia de fijacion de precios del servicio publico exige
gue sean revisados y ajustados a la realidad sobre criterios facticos, cientificos o
juridicos en cumplimiento del interés publico y en aplicacion de los Principios de
Inderogabilidad Singular de los Reglamentos e Igualdad, sin que la tarifa fijada y el
meétodo de calculos puedan mantenerse estaticos en el tiempo.”



De tal suerte que, la Aresep al definir, elaborar o modificar una metodologia o modelo
tarifario con base en sus competencias exclusivas y excluyentes, aplica potestades
discrecionales, las cuales consiste en un ambito de libertad en la toma de una decision,
que le permite al Ente Regulador elegir entre diferentes alternativas sobre criterios o
aspectos, que no son necesariamente juridicos.

4.5.2. El transporte remunerado de personas en taxi como un servicio publico

El transporte remunerado de personas es un servicio publico, pues esta destinado a la
satisfaccion del interés general en materia de servicio de transporte.

El concepto de servicio publico lo ubicamos en el inciso a) del articulo 3 de la Ley 7593,
que indica:

“...)
Articulo 3.- Definiciones
Para los efectos de esta ley, se definen los siguientes conceptos:

a) Servicio Publico. El que por su importancia para el desarrollo sostenible del
pais sea calificado como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin de sujetarlo a
las regulaciones de esta ley.

(...)

El caracter de servicio publico deriva no sélo de la Ley N° 7593, sino que también de la
Ley N° 7969 del 22 de diciembre de 1999, (Ley Reguladora del Servicio Publico de
Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la modalidad de Taxi), al disponer
en su articulo 2:

“...)

Articulo 2.- Naturaleza de la prestacion del servicio

Para todos los efectos legales y de prestaciones, el transporte remunerado de
personas en la modalidad de taxi se considera un servicio publico que se
explotara mediante la figura de la concesion administrativa con los
procedimientos especiales establecidos en esta ley y su reglamento, o del
permiso en el caso de servicios especiales estables de taxi, de conformidad con
lo establecido en el inciso a) del articulo 7 de esta ley.

El transporte remunerado de personas, que se realiza por medio de autobuses,
busetas, microbuses, taxis, automdviles y cualquier otro tipo de vehiculo
automotor, ya sea que se ofrezca al publico en general, a personas usuarias o a
grupos determinados de personas usuarias con necesidades especificas que
constituyen demandas especiales, es un servicio publico del cual es titular el
Estado. Lo anterior independientemente del grado de intervencion estatal en la
determinacion del sistema operativo del servicio o en su fiscalizacion.



Sera necesaria concesion:

Para explorar el servicio de transporte automotor remunerado de personas
modalidad taxi, en las bases de operacion debidamente autorizadas, de
conformidad con lo establecido en los incisos b) y c) del articulo 1 de esta ley.
Esta modalidad también incluye la prestacion del servicio al domicilio o lugar
donde se encuentre la persona usuaria, en respuesta a la solicitud expresa de
este al prestador del servicio regular de taxi, por alguno de los medios con que
este cuenta para tales efectos.

(...)” (El original no esté& resaltado).

4.5.3. Condiciones y caracteristicas del servicio

El articulo 5 de Ley N.° 7593, dispone en lo conducente que (...) la Autoridad Reguladora
fijara precios y tarifas; ademas, velara por el cumplimiento de las normas de calidad,
cantidad, confiabilidad, continuidad, oportunidad y prestacion 6ptima, segun el articulo 25
de esta ley. Los servicios publicos antes mencionados son: f) Cualquier medio de
transporte publico remunerado de persona, salvo el aéreo. (...) La autorizaciéon para
prestar el servicio publico seréd otorgada por los entes citados a continuacién: Inciso f):
Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

De manera complementaria, el articulo 9 de la citada ley, sefiala (...) Para ser prestador
de los servicios publicos, a que se refiere esta ley, debera obtenerse la respectiva
concesion o el permiso del ente publico competente en la materia, segun lo dispuesto en
el articulo 5 de esta ley. Se exceptuan de esta obligacidn las instituciones y empresas
publicas que, por mandato legal, prestan cualquiera de estos servicios. Sin embargo,
todos los prestadores estaran sometidos a esta ley y sus reglamentos (...).

Se desprende de lo citado, que para ser prestador de los servicios publicos debe
obtenerse la respectiva concesion o el permiso del ente publico competente en la materia
y contar previamente con un precio o tarifa, fijado por la Autoridad Reguladora.

a. Sobre el titulo habilitante y las caracteristicas del concesionario

Dicho lo anterior, la Ley N° 7969, Ley Reguladora del Servicio Publico de Transporte
Remunerado de Personas en Vehiculos en la modalidad de Taxi y sus reformas, en el
articulo 29, sefiala:

Articulo 29.- Concesion administrativa previa o permiso para servicios especiales
estables de taxi

1.- Para la prestacion del servicio de taxi se requiere obtener de previo una
concesion administrativa otorgada por el Consejo, sujeta a las siguientes
condiciones:



a) Las concesiones administrativas de servicio remunerado de personas en
la modalidad de taxi estaran subordinadas a los estudios técnicos de oferta
y demanda aprobados por el Consejo.

b) Las concesiones se otorgaran por base de operacion, segun los
criterios técnicos correspondientes, por plazos prorrogables de diez afios
a solicitud de la persona concesionaria, previo cumplimiento de la
licencia C-1 al dia. El Consejo podr& autorizar la existencia de bases de
operacion especiales con fines turisticos, dependiendo de las
caracteristicas de la zona o del area geogréfica, las cuales se determinaran
mediante un reglamento especial, de acuerdo con los principios
fundamentales de esta ley.

c) Se otorgara una sola concesion administrativa por particular, la cual
amparara la explotacién del servicio publico con un vehiculo.

d) Ninguna persona adjudicataria de una concesién podra compatrtir, total ni
parcialmente, los derechos de concesion adjudicados a otra que, a su vez,
sea adjudicataria de otra concesion de servicio publico remunerado de
personas, en otras modalidades de transporte terrestre.

e) Las concesiones se otorgardn por medio del procedimiento especial
abreviado dispuesto en las presentes normas. Ningun gestor interesado de
puertos y aeropuertos podra ser concesionario de los servicios de transporte
publico remunerado de personas en la modalidad de taxi; tampoco se le
permitira brindar este servicio en ninguna modalidad.

(...)” (El original no esta resaltado).

De igual forma en la Ley N° 7969, en el capitulo VII. Condiciones operativas del servicio
de taxi, en la Secciébn | Condiciones personales del concesionario del servicio
remunerado de personas en la modalidad taxi, se indica en los articulos 48, 49 y 50 lo
siguiente:

“M..)
Articulo 48.- Requisitos subjetivos del concesionario

El transporte remunerado de personas en la modalidad de taxi, definido en la
presente ley, inicamente podra ser explotado por personas que reunan los
siguientes requisitos:

a) Acreditar, mediante la certificacion respectiva, las condiciones de
capacitacion sefialadas en el articulo 50 de esta ley.

b) Demostrar idoneidad para prestar el servicio de taxi.

c) Acreditar, por medio de una copia certificada, que poseen la licencia C-1,
conforme a la Ley de transito por vias publicas y terrestres, No. 7331, del 13 de
abril de 1993.



d) Comprometerse, mediante declaracion jurada rendida ante notario publico, a
conducir personalmente, al menos durante una jornada de ocho horas
diarias, el vehiculo amparado por la concesion.

e) Acreditar, por certificacién, que no ha cedido contratos de concesién o
permisos para el transporte remunerado de personas en la modalidad de taxi,
durante los diez afios previos al otorgamiento de la concesion.

(...)” (El original no estéa resaltado).

“...)

Articulo 49.- Excepciones a requisitos subjetivos

Por medio de acto administrativo motivado, el Consejo podra exonerar a los
concesionarios del cumplimiento de las condiciones referidas en el inciso e) del
articulo anterior, o de algunos de los requisitos mencionados en ese articulo, a
las personas enumeradas a continuacion:

a) Quienes presenten alguna discapacidad que les impida prestar
directamente el servicio de taxi.

b) Las mujeres jefas de hogar.
c) Las personas mayores de sesenta afios.

d) Quienes, por enfermedad sobreviniente, no puedan cumplir la obligacién
de conducir personalmente el vehiculo.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 50.- Capacitacion

Para conducir los vehiculos del transporte remunerado de personas en la
modalidad de taxi, se requerira estar capacitado y cumplir los requisitos fijados
en la Ley de transito por vias publicas y terrestres, No. 7331, del 13 de abril de
1993.

El Consejo, en coordinacién con la Direccion de Educacion Vial y el Instituto
Nacional de Aprendizaje, dispondra los cursos de capacitacion pertinentes para
los prestatarios del servicio, procurando mejorar su condicién personal y las
operativas del servicio. Los contenidos y requisitos de los cursos seran definidos
mediante el reglamento de la presente ley.

(...)” (El original no esta resaltado).

En la Seccién Il del citado capitulo VII, Caracteristicas y condiciones de los vehiculos
destinados al servicio de taxi, se indica:

“...)



Articulo 51.- Caracteristicas

Los vehiculos destinados a prestar el servicio de taxi deberan poseer las
caracteristicas y condiciones que el Consejo determine mediante reglamento. Por
ese medio, regulara al menos el color y los demés distintivos externos o internos,
asi como las caracteristicas técnicas de funcionamiento, el modelo y la
modalidad de equipo que asegure al usuario la aplicacion debida del
régimen tarifario vigente.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 52.- Seguros y responsabilidad frente a terceros

Los concesionarios para la prestacion del servicio publico en la modalidad de taxi
estaran obligados a obtener, previo al funcionamiento y la operacién, una péliza
de seguros que cubra, integramente, su responsabilidad civil por lesion o
muerte de terceros y por dafios a la propiedad de terceros, asi como a
mantenerla vigente durante todo el periodo del contrato de concesion.

(...)” (El original no esta resaltado).
b. Sobre la fijacion de las tarifas, su modificacion y control

Siguiendo con la Ley N°7969, en el capitulo IX Tarifas, se indica:

“...)
Articulo 57.- Fijacion y aprobacién

Corresponderéa al Consejo de Transporte Publico solicitar la fijacion de las tarifas
aplicables a la prestacion del servicio remunerado de transporte publico
automotor, en todas sus modalidades. La Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos las aprobara, improbara o modificara, respaldando sus actuaciones en
los estudios técnicos, juridicos, administrativos, econdémicos y financieros que
determine y estime conveniente realizar o solicitar.

(..)
“...)

Articulo 58.- Cambios de tarifas

Los prestatarios y usuarios del servicio de transporte publico remunerado
de personas en la modalidad de taxi, asi como las entidades, publicas o
privadas, con facultades para ello, podran presentar solicitudes de cambio
de tarifas y precios debidamente razonadas. Estas solicitudes deberan ser
acompafadas de los estudios técnicos necesarios que las justifiquen.



Cuando las solicitudes cumplan los requisitos formales reglamentarios, la
Autoridad estara obligada a recibir y tramitarlas, a fin de modificarlas, aprobarlas
o rechazarlas.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 59.- Control de tarifas

Sin excepciodn, todo concesionario del servicio de transporte remunerado
de personas en la modalidad de taxi, debera proveer el vehiculo con el que
presta tal servicio de un sistema de mediciéon en perfecto estado de
funcionamiento, que le permita al usuario saber con exactitud la suma por
pagar segun la distancia reconocida. Este sistema debera ser autorizado por
el Consejo y revisado periddicamente por él para verificar que se acaten las
tarifas fijadas por la Autoridad.

Las condiciones técnicas y operativas del sistema de mediciéon asi como su
ubicacion, seran reguladas por el reglamento de esta ley. El incumplimiento de
las disposiciones sera sancionado por la Administracion, segun el procedimiento
ordinario de la Ley General de la Administracion Publica.

(...)” (El original no esta resaltado).

Por su parte, la Ley N° 9078, Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad
Vial y sus reformas, en los articulos 2, 35y 46, sefialan:

“...)
Articulo 2.- Definiciones taxi

Para la interpretacién de esta ley y de su reglamento, tienen el caracter de
definiciones:

115. Taxi: vehiculo automotor destinado al transporte remunerado de personas,
cuyo régimen esta regulado por la Ley N.° 7969, Ley Reguladora del Servicio
Publico de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la Modalidad
de Taxi, de 22 de diciembre de 1999, y sus reformas.

116. Taximetro: instrumento mecénico, electrénico o mixto, que se utiliza en los
taxis para determinar el precio del servicio prestado e indicar, en un lugar visible
y sellado, la suma que debe pagar el usuario conforme a una tarifa base
preestablecida.

(...)

120. Transporte publico de personas: servicio de traslado publico de pasajeros
realizado por medio de autobuses, busetas, microbuses, taxis u otros vehiculos
autorizados, al cual le es aplicable una tarifa o precio establecida segun lo
determine el ordenamiento juridico.

(..)



“M..)
ARTICULO 35.- Requisitos especificos para la circulacion de los vehiculos de
transporte publico

Ademas de los requisitos contenidos en el articulo 32, los vehiculos de transporte
publico de personas deberan cumplir los siguientes requisitos, que les sean
aplicables segun su naturaleza constructiva:

(..)

g) Los vehiculos de transporte publico de personas en modalidad de taxi
deben portar y utilizar un taximetro, salvo las excepciones contempladas por
ley. Ningun vehiculo autorizado para prestar el servicio publico con taximetro
podra hacerlo cuando no lo tenga instalado, no funcione correctamente o tenga
los sellos rotos o las etiquetas adhesivas con calibracion vencida o adulterada.
El taximetro debe colocarse en un sitio visible para el usuario.

(...)” (El original no esta resaltado).

“..)
Articulo 46.- Modalidad taxi

Los vehiculos dedicados a la prestacién del servicio de transporte publico de
personas en modalidad de taxi, sin perjuicio de lo establecido en otras normas,
se rigen por las siguientes disposiciones:

a) Colocar, en un lugar visible al usuario de este servicio, el codigo de conductor
expedido por el CTP.

b) Ser del color y con las figuras geométricas que el CTP determine, de acuerdo
con el reglamento. Ademas, deberan contar con las siglas, el nimero de base de
operacion y las placas que le correspondan, segun el contrato de la concesion.

c) Portar las placas especificas para esta modalidad de vehiculos.

d) Deben cumplir, estrictamente, las paradas, las zonas de operacion, los
horarios y las demas regulaciones que dicte el CTP. No pueden operar en
demanda de pasajeros, en otras zonas que no sean las autorizadas por el CTP.

(..)

c. Sobre las caracteristicas del servicio

Aunado a lo anterior, el Decreto Ejecutivo 33526-MOPT Reglamento sobre
Caracteristicas del Servicio Publico Modalidad Taxi (7 de diciembre de 2006) y reforma
mediante el Decreto Ejecutivos N°34095-MOPT (8 de noviembre de 2007), se indica en
los articulos del 1 al 9, lo siguiente:



“...)

Articulo 1°-Fin publico del servicio de taxi.

El servicio de transporte remunerado de personas modalidad taxi que se presta
en Costa Rica es un servicio publico, que entrafia un marcado interés para
la colectividad, dados los beneficios que esta obtiene con su prestacion, sujeto
permanentemente a la fiscalizacién del Estado, y que se rige por los principios
de continuidad, eficiencia, adaptacién a todo cambio en el régimen legal o
en lanecesidad social que satisfacey laigualdad en el trato de los usuarios,
por cuanto hay de por medio una actividad de naturaleza regular o permanente,
de tal forma que su interrupcién produce serios dafios al interés publico, al
principio de paridad o igualdad en el trato del usuario en vista de que es una
actividad destinada a la satisfaccion de un interés colectivo, y en el cual no debe
mediar discriminacion alguna, y en cuanto procediere el principio de libre
concurrencia. A su vez, la organizacion y funcionamiento del sistema de
transporte remunerado de personas se regira por los principios de uniformidad,
satisfaccion y el principio democratizador, acorde con el articulo 4° de la Ley
Reguladora del Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas en
Vehiculos en la Modalidad de Taxi, N° 7969.

(...)” (El original no esta resaltado).

“M..)
Articulo 2°-Autorizacion previa a la explotacion del servicio publico modalidad
taxi.

De conformidad con el articulo 2° e inciso j) del numeral 7 de la Ley Reguladora
del Servicio Publico de Transporte Remunerado de Personas en Vehiculos en la
Modalidad de Taxi, N° 7969, dicho servicio s6lo puede ser explotado, previa
autorizacion de la Junta Directiva del Consejo de Transporte Publico, mediante
concesion administrativa y excepcionalmente mediante la figura temporal y
precaria del permiso, de acuerdo con los procedimientos especiales establecidos
en esa ley y sus reglamentos.

Por medio del contrato de concesion de servicio publico se encomienda por un
tiempo determinado, la organizacion y el funcionamiento de un determinado
servicio publico, al concesionario quien lleva a cabo su tarea, por su cuenta y
riesgo. El concesionario del servicio publico de transporte remunerado de
personas modalidad taxi, queda vinculado a la Administracién Publica como co-
contratante y también entra en relacion con los usuarios en cuyo interés se otorgo
la concesion.

En este tipo de contrato el concesionario tiene un derecho subjetivo perfecto y
declarado. La concesién de este servicio entrafia exclusividad del mismo por
parte del concesionario, es por ello que cualquier otra actividad de transporte
remunerado de pasajeros en vehiculos particulares que pretenda competir con la



autorizada, es contraria al ordenamiento juridico y por ende sujeta a las
sanciones respectivas, conforme lo dispone el ordenamiento juridico y en los
términos que se establecen en el presente Reglamento.

(..).
“...)

Articulo 3°-Clasificacion de los tipos de vehiculos taxi que pueden operar el
transporte remunerado de personas como servicio publico.

El servicio publico modalidad taxi es un servicio cuya regulacion, vigilancia y
control corresponde al Ministerio de Obras Publicas y Transportes a través del
Consejo de Transporte Publico, y los vehiculos por medio de los cuales se
realizara dicho servicio seran aquellos que el Consejo de Transporte Publico por
medio de la Junta Directiva y su Departamento de Administracion de
Concesiones y Permisos autorice en forma expresa, de conformidad con el
articulo 2° del Decreto Ejecutivo N° 28913-MOPT vy articulos 1°, 2° y 3° del
Decreto Ejecutivo N° 32589-MOPT, pudiendo ser de tres tipos:

a) Sedan en areas urbanas;
b) En &reas rurales Unicamente rural 4X4 0 4X2,y
¢) Vehiculo adaptado para discapacitados.

En aquellos lugares donde no resulte conveniente la prestacion del servicio
publico en vehiculo sedan, se autorice el vehiculo 4X2 6 4X4, previo estudio
técnico que asi lo demuestre.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 4°-Sistema operativo para el servicio de taxis.

El servicio publico de transporte remunerado de personas en la modalidad taxi
podré operar bajo el sistema de "ruleteo", es decir, recogiendo pasajeros en
diferentes lugares de las vias publicas dentro de la base de operacién
asignada, donde el usuario sin que medie relacion contractual previa
pactard el traslado a un punto geografico determinado y cuyo coste estara
determinado por la tarifa establecida por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos y consignada en el respectivo taximetro, resultando esta
una caracteristica intrinseca y exclusiva del servicio de transporte
remunerado de personas en la modalidad taxi.

Los Inspectores de Transito, actuando en forma individual o en conjunto con los
Inspectores del Consejo de Transporte Publico, realizaran operativos debiendo
requerir a los conductores de los vehiculos que realicen transporte remunerado
de personas, los documentos que comprueben las autorizaciones para prestar el
servicio publico, en cumplimiento del articulo 97 de la Ley N° 7331, Ley de



Transito por Vias Publicas Terrestres, asi como verificaran anomalias en la
prestacion de dicho servicio o la prestacion del mismo en forma ilegal e
impondran las sanciones establecidas en el ordenamiento juridico, al igual que a
quienes circulen libremente en demanda de pasajeros, sin contar con la
autorizacion respectiva del Consejo de Transporte Publico.

Se prohibe a los taxistas oficiales ocupar los espacios sefialados para las
paradas de autobuses autorizadas por el Consejo de Transporte Publico.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 5°-Caracteristicas exclusivas de los vehiculos autorizados para brindar
el servicio publico en la modalidad taxi.

Ademas de las caracteristicas dispuestas en el numeral 2 del Decreto Ejecutivo
N° 28913-MOPT, "Reglamento del Primer Procedimiento Especial Abreviado de
Transporte Remunerado de Personas Modalidad Taxi" para efectos del presente
reglamento, en consonancia con las leyes citadas, se entiende que un vehiculo
taxi, autorizado mediante concesion administrativa o permiso para prestar el
servicio publico de transporte de pasajeros en forma remunerada, es aquel que
tenga ademas las siguientes caracteristicas:

a) De color rojo, segun el modelo colorimétrico RGB (red, green and blue) cédigo
rojo 255, verde 0y azul 0.

b) El otorgamiento de concesiones y permisos de taxi, se hace a través de
circunscripciones territoriales con el fin de evitar la concentracion de unidades de
una localidad en territorios de otra, por lo que cada permiso o concesion tendra
su area de prestacion de servicio debidamente determinada y limitada, por ello
los vehiculos modalidad de taxi estardn asignados a una base de operacion y
realizaran el servicio publico de transporte ordinariamente dentro de dicha base,
siendo que dadas las necesidades del interés publico podran movilizarse por todo
el territorio nacional transportando usuarios desde su respectiva base de
operacion.

c) Portar y tener en buen estado de funcionamiento el taximetro ("maria™)
debidamente autorizado, calibrado acorde con los lineamientos del Decreto
Ejecutivo N° 29658-MEIC (No vigente, derogado mediante el Decreto ejecutivo
39409 del 10 de noviembre de 2015), "Reglamento Técnico sobre Metrologia,
Instrumentos de Medicién (Taximetros Electrénicos)” del 18 de abril del 2001 y
ajustado con las tarifas aprobadas y vigentes. Dicho dispositivo debera ponerse
en funcionamiento en todos los servicios prestados una vez que el usuario haya
ingresado al vehiculo.

d) Debera circular prestando el servicio publico al menos doce horas
diarias.



e) Contar con una rotulacion retroreflectiva con pintura identificativa,
correspondiente a un triangulo de color amarillo caterpillar en las puertas
delanteras y el techo, indicando el nimero de la placa asignada, el cantén y la
base de operacion autorizados. Los vehiculos designados para el transporte de
personas discapacitadas deberan tener ademas el simbolo universal para
discapacitados. La rotulacion se hara en letra imprenta con caracteres claros de
color negro. No se permitira ninguna rotulacién por medio de calcomanias. La
leyenda "TAXI" es de uso exclusivo de esta modalidad de servicio y es
caracteristica inherente al mismo.

f) Contar con un rétulo plastico iluminado en el techo del vehiculo, con la leyenda
"TAXI MOPT".

g) Portar las placas metdlicas especificas del servicio publico de taxi, o los
permisos originales y oficiales vigentes.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 6°-Requisitos para la prestacion del servicio publico modalidad taxi.

Son requisitos indispensables para el ejercicio del servicio publico de transporte
remunerado de personas en vehiculos en la modalidad de taxi y cuyo
cumplimiento recae en los concesionarios o permisionarios autorizados en los
términos dispuestos en la Ley N° 7969, los siguientes:

a) Tener vigente la concesion administrativa o el permiso para la prestacion del
servicio de transporte remunerado de personas modalidad taxi.

b) Suscribir y mantener vigente el bono de garantia de cumplimiento, el pago de
los canones del Consejo de Transporte Publico y de la Autoridad
Reguladorade los Servicios Publicos respectivamente, asi como las polizas
de seguros correspondientes.

c) Estar al dia en el pago de los derechos de circulacion y tener aprobada
la revision técnica vehicular semestral.

d) Que el vehiculo sea conducido por persona autorizada, con codigo de
conductor vigente para el transporte publico, asi como la licencia C-1
vigente. Dicho conductor al encontrarse en servicio debera
obligatoriamente utilizar un uniforme distintivo, que consiste en camisa o
camiseta blanca con cuello y pantalon azul.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 7°-Otras prohibiciones.

En la prestacién del servicio publico en la modalidad de taxis queda prohibido:



a) El uso de calcomanias, alusiones deportivas o propaganda que no tenga
relacion con la prestacion del servicio publico y cualquier otro tipo de
decoraciones, mensajes 0 propaganda, ya sea en material adhesivo o pintado
sobre la carroceria del vehiculo autorizado para prestar el servicio publico en la
modalidad de taxi que no corresponda a lo que dispone el ordenamiento juridico
y el presente Reglamento.

b) Utilizar algun tipo de polarizado en cualquiera de sus vidrios.

c) Con el fin de garantizar la seguridad vial de todos los usuarios del servicio
publico en la modalidad taxi, y por tratarse de una actividad incompatible con el
transporte publico remunerado de personas, se prohibe la colocacion interna y
externa de anuncios, rétulos publicitarios y avisos, en los vehiculos de servicio
publico modalidad taxi, pues eso obstaculizaria la vision clara que el usuario y
los Inspectores de Transito deben tener sobre la informacion contenida en la
rotulacion de los vehiculos taxi.

“...)

Articulo 8°-Tarifas.

El concesionario o permisionario del servicio publico modalidad taxi solamente
podra cobrar la tarifa autorizada por la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos, de formatal que la tarifa aplicable serd la que indique el
respectivo taximetro, como unico sistema de cobro cuyo dispositivo sera
activado cada vez que se solicite un servicio nuevo, una vez que el usuario
haya ingresado al vehiculo autorizado que le prestara el servicio.

El prestatario del servicio publico en la modalidad de taxi debera sacar de
circulacién la unidad vehicular, cuando su taximetro no se encuentre en
buenas condiciones técnicas y requiera ser revisado y ajustado de
conformidad con la normativa vigente.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 9°-Uso de sistema de radio comunicacion.

Los concesionarios 0 permisionarios podran utilizar los servicios de radio
comunicacion para brindar un servicio mas eficiente a los usuarios. En
materia de transporte publico debera entenderse que la radio comunicacion en
demanda de pasajeros bajo el sistema de "ruleteo” es exclusiva de la modalidad
taxi.

(...)” (El original no esta resaltado).

d. Sobre las caracteristicas de los vehiculos utilizados en el servicio

Asi mismo, el Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT, Reglamentacion de Caracteristicas y
Condiciones Generales de los vehiculos taxi (29 de noviembre de 2004) y sus reformas



mediante los Decretos Ejecutivos N° 32589-MOPT (26 de julio de 2005), N° 34103-MOPT
(8 de noviembre de 2007), N° 41549-MOPT (23 de enero de 2019), N° 41952-MOPT (29
de julio 2019), y N° 42622-MOPT (3 setiembre de 2020), el articulado de interés, indica:

“l..)
Articulo 1.- Caracteristicas y condiciones generales de los vehiculos taxi

Para efectos operacionales se distinguen tres tipos de vehiculos taxi, en
urbanos, rurales y adaptado para personas con discapacidad de acuerdo
con el tipo de base de operacion para la cual se encuentran autorizados. El
vehiculo de taxi, indistintamente de la base de operacién en la que opere y se
encuentre autorizado, deberd cumplir con las siguientes especificaciones
generales:

1) Contar con los dispositivos de seguridad y otros, de acuerdo con lo establecido
en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres, que le permitan superar la
revision técnica periédica y su normal circulacién por las carreteras nacionales y
cantorales.

2) Motor de Combustién Interna de diesel o gasolina con potencia minima
de 45 kW. En el caso de motores eléctricos o de cualquier otra tecnologia
deberan cumplir con la misma potencia minima de los motores de
combustion interna.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)
Articulo 2.- Caracteristicas de taxis de bases urbanas

Los vehiculos taxi catalogados como urbanos, seran vehiculos tipo sedan
para el transporte de personas, con capacidad para cinco pasajeros, incluyendo
al conductor, con acceso a los asientos por cuatro puertas laterales. Podran
contar con un acceso a la parte trasera o al portaequipaje por una o dos
compuertas en su parte trasera, segun el tipo de carroceria del vehiculo

(Asi reformado el parrafo primero por Articulo 2 del Decreto Ejecutivo 32589 del
26 de julio del 2005)

(...)” (El original no esta resaltado).

“(.)
Articulo 3.- Caracteristica de taxis de bases rurales

Los vehiculos taxis catalogados como rurales, seran vehiculos para el
transporte de personas, de tipo rural, del tipo denominado
internacionalmente como "Sport Utility Vehicles", o bien tipo "pickup”, de
carga liviana de doble cabina, con doble traccién o traccién sencilla.



Deberan ser aptos para su uso fuera de las carreteras pavimentadas, con un
minimo de cuatro puertas laterales de acceso a los asientos, con aros y llantas
no menores a 35.5 cm (14 pulgadas), y con capacidad minima de cinco personas
y hasta siete personas, incluyendo al conductor.

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)
Articulo 4.- Caracteristicas de taxis adaptados para personas con discapacidad

Los vehiculos taxis adaptados para personas con discapacidad deberan
cumplir con las disposiciones técnicas que al efecto emita el Consejo y que
deberén considerar la utilizacion de la estructura, tecnologia y dispositivos
que permitan un servicio eficiente para las personas con discapacidad.
Deberan tener una capacidad una vez adaptado, de hasta siete personas
incluyendo al conductor.

(Asi reformado por Articulo 3° del Decreto Ejecutivo 32589 de 26 de julio del
2005)

(...)” (El original no esta resaltado).

“...)

Articulo 5°-Rango de antigliedad

Parala prestacion del servicio publico del transporte remunerado de personas
modalidad taxi, los vehiculos automotores que se utilicen en esta actividad no
podran contar con un rango de antigiedad superior alos 15 afios contados
a partir de su fecha de fabricacion.

Para tales efectos, la vida maxima autorizada sera la indicada en el parrafo
anterior, y por ninguna causa, podra autorizarse la circulacion de unidades que
excedan el rango de antigiiedad aludido

(Asi reformado por el articulo 1° del decreto ejecutivo N° 34103 del 08 de
noviembre de 2007 al conductor.
(...)” (El original no esta resaltado

e. Sobre la implementacion de plataformas tecnoldgicas en el servicio

Por otro lado, y para finalizar este apartado, resulta necesario referirse al tema del uso
de plataformas tecnoldgicas, en este sentido, cabe sefalar que la PGR en el Dictamen:
C-033-2020 del 31 de enero 2020, ante la consulta del CTP sobre el establecimiento
como obligacion para los prestatarios del servicio de taxi el uso de una plataforma
tecnologica Unica que tenga como propdésito la mejora en el servicio que reciben los
usuarios concluyo:

“...)



XIV.

XV.

XVI.

1. El Ministerio de Obras Publicas y Transportes, a través del Consejo de
Trasporte Publico, posee las potestades de direccion, vigilancia y control de la
prestacion del servicio publico de transporte remunerado de personas en
vehiculos en la modalidad de taxi, otorgado en contrato de concesion;

2. Dadas las facultades reconocidas al Consejo de Transporte Publico en la Ley
7969, dicho 6rgano se encuentra autorizado para determinar la formay los
medios a través de los cuales se debera prestar y fiscalizar el servicio
publico de taxi, lo cual incluye, la utilizacion de las plataformas
tecnoldgicas que estime convenientes;

3. No obstante, lo anterior, la implementacién de cualquier herramienta
tecnoldgicaen aras del interés publico y lamodernizacién del servicio, debe
realizarse con fundamento en estudios técnicos y garantizando la
continuidad y efectividad en la prestacion del servicio.

(...)” (El original no esta resaltado).

Que mediante el acuerdo 06-56-2021 del acta de la sesion ordinaria 56-2021 y ratificada
el 13 de julio del 2021, la Junta Directiva de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos, con fundamento en el oficio OF-0162-CDR-2021 del 30 de junio de 2021, que
contiene el informe técnico IN-0010-CDR-2021 del 30 de junio de 2021 y el oficio OF-
0400-RG-2021 del 1 de julio de 2021, acordé someter al procedimiento de audiencia
publica previsto en el articulo 36 de la Ley 7593, la propuesta de “Metodologia de fijaciéon
de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte remunerado de personas,
modalidad taxi, base de operacion regular”.

Que las respuestas a las posiciones presentadas en la audiencia publica, celebrada el 20
de agosto de 2021, se fundamentan en el oficio OF-0274-CDR-2021 del 11 de octubre
de 2021, que avald y remitio el informe IN-0046-CDR-2021 de respuestas a las posiciones
planteadas, elaborado por la Fuerza de Tarea el 11 de octubre de 2021.

Que con fundamento en los resultandos y considerandos que preceden, lo procedente es
1- Aprobar la “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular”’, con
fundamento en los informes IN-0046-CDR-2021 y IN-0047-CDR-2021 de la Fuerza de
Tarea, el oficio OF-0274-CDR-2021 del 11 de octubre de 2021 de la Direccion General
Centro de Desarrollo de la Regulacion y el oficio OF-1032-DGAJR-2021 del 19 de octubre
de 2021 de la Direccidon General de Asesoria Juridica y Regulatoria. 2- Responder a las
posiciones planteadas por la Federacién Nacional de Cooperativas de Taxis R.L.
(FENACOOTAXI R.L), sefior Gilberth Urefia Fonseca y el Consejero del Usuario
representado por el sefior Jorge Sanarrucia Aragon en la audiencia publica celebrada el
20 de agosto de 2021, lo sefialado en el oficio OF-0274-CDR-2021 del 11 de octubre de
2021, que avalo y remitio el informe de respuestas a las posiciones planteadas, elaborado
por la Fuerza de Tarea el 11 de octubre de 2021 y agradecer la valiosa participacion en
el este proceso. 3- Instruir a la Secretaria de Junta Directiva de Aresep, para que proceda



XVII.

a notificar a la Federacion Nacional de Cooperativas de Taxis R.L. (FENACOOTAXI R.L),
al sefor Gilberth Urefia Fonseca y al Consejero del Usuario representado por el sefior
Jorge Sanarrucia Aragon, las respuestas a las posiciones planteadas, asi como la
presente resolucién. 4- Derogar parcialmente las resoluciones RRG-4199-2004 del 13 de
diciembre de 2004 publicada en La Gaceta N°23 del 2 de febrero del 2005, RRG-4316-
2005 del 11 de febrero de 2005 publicada en La Gaceta N°40 del 25 de febrero de 2005
y RJID-141-2014 del 30 de octubre de 2014 publicada en La Gaceta N°215 del 7 de
noviembre de 2014, Unicamente en lo que se refiere a la fijacion de tarifas ordinaria y
extraordinaria del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base
de operacion regular, en todo lo demas se mantiene incélume. 5- Instruir a la Secretaria
de Junta Directiva de Aresep, para que proceda a realizar la publicacion de la presente
resolucion en el diario oficial La Gaceta. 6- Instruir a la Secretaria de Junta Directiva de
Aresep, para que proceda con la divulgacion de la presente resolucion en la pagina web
institucional, tal y como se dispone.

Que en la sesion 90-2021, celebrada el 21 de octubre de 2021, y ratificada el 26 de
octubre del mismo afo, la Junta Directiva de Aresep, con fundamento en los informes IN-
0046-CDR-2021 y IN-0047-CDR-2021 ambos del 11 de octubre de 2021 de la Fuerza de
Tarea, el oficio OF-0274-CDR-2021 del 11 de octubre de 2021 de la Direccion General
Centro de Desarrollo de la Regulacién y el oficio OF-1032-DGAJR-2021 del 19 de octubre
de 2021 de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria, acuerda dictar la
presente resolucion tal y como se dispone.

POR TANTO:

Con fundamento en las facultades conferidas en la Ley de la Autoridad Reguladora de
los Servicios Publicos (Ley 7593), en el Decreto Ejecutivo 29732-MP “Reglamento a la
Ley 7593”, y en el “Reglamento Interno de Organizacion y Funciones de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos y su Organo Desconcentrado” (RIOF); se dispone
lo siguiente:

LA JUNTA DIRECTIVA
DE LA AUTORIDAD REGULADORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

RESUELVE:

Dictar la “Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular”, con
fundamento en los informes IN-0046-CDR-2021 y IN-0047-CDR-2021 de la Fuerza
de Tarea, el oficio OF-0274-CDR-2021 del 11 de octubre de 2021 de la Direccion



General Centro de Desarrollo de la Regulacion y el oficio OF-1032-DGAJR-2021 del
19 de octubre de 2021 de la Direccion General de Asesoria Juridica y Regulatoria,
de conformidad con lo siguiente:

“Metodologia de fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de
transporte remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacioén regular”
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5. ALCANCE Y OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA

En esta seccion se presentan los elementos medulares que definen la metodologia de
fijacion de tarifas ordinaria y extraordinaria del servicio de transporte remunerado de
personas, modalidad taxi, en las bases de operacion regular.

5.1. Alcance

Esta metodologia, se aplica para establecer la tarifa maxima de referencia para el pago
del servicio de transporte remunerado de personas en la modalidad taxi en las bases de
operacion regular, segun el tipo de vehiculo: sedan, rural y adaptados para personas con
discapacidad, que utilizan motores de combustion interna de diesel o gasolinas.

Las fijaciones de tarifas ordinarias objeto de la aplicacion de la presente metodologia
seran para atender las solicitudes planteadas por los prestadores del servicio u otros
actores facultados por la Ley N° 7969, asi como para efectuar fijaciones tarifarias
ordinarias de oficio, por parte de la Aresep.

Las fijaciones de tarifas extraordinarias objeto de la aplicacion de la presente metodologia
seran de oficio de parte de la Aresep y se aplicaran con periodicidad semestral.

5.2. Objetivos

Establecer un procedimiento claro y transparente para la fijacion ordinaria y extraordinaria
de tarifas maximas para el pago del servicio de transporte remunerado de personas,
modalidad taxi, base de operacion regular (conocidos como ‘rojos”), con el fin de
promover la competencia.

Definir la metodologia ordinaria de regulacion econdémica del servicio de transporte
remunerado de personas, modalidad taxi, base de operacion regular, donde se incluye la
determinacion de la estructura productiva modelo del servicio, detallando los costos de
prestacion del servicio, los parametros de operacién del servicio, asi como los
procedimientos para el calculo de las tarifas.

Definir la metodologia de ajuste extraordinaria de tarifas con el fin de compensar
variaciones importantes en las variables externas, no controlables por los prestadores del
servicio.

6. FORMULACION DE LA METODOLOGIA ORDINARIA

El calculo de la tarifa se realiza considerando dos componentes, de manera tal que los
costos de la prestacion del servicio sean trasladados al usuario en el esquema tarifario,
a saber:



i.  Un componente fijo por solicitar y recibir el servicio. Esto significa que en caso de
que un usuario solicite un servicio y recorra menos de un kilometro, deberé cubrir
todos los costos (variables y fijos) de realizar un viaje de un kildmetro o si
transcurre el tiempo necesario para recorrer un kildmetro antes de haberlo
recorrido.

ii. Un componente variable por los kildmetros recorridos por encima del primer
kilbmetro recorrido o por el tiempo transcurrido por demora, ya sea por congestion
o condiciones de sefialamiento vial, cuando el vehiculo circule por debajo de una
velocidad determinada (velocidad frontera). En los casos que el vehiculo circule
por encima de esa velocidad debera cubrir todos los costos (fijos y variables),
mientras que cuando circule a esa velocidad o por debajo de esta (incluso cuando
esté detenido) debera cubrir inicamente los costos fijos del servicio.

6.1. Estructura productiva modelo del servicio

El perfil de la estructura productiva modelo del servicio queda totalmente circunscrito al
de una empresa pequefia, cuyas principales caracteristicas se derivan de la Ley N°7969,
tal y como se detalla a continuacion:

Tamaifio:

Corresponde al titular de la concesion méas un conductor de taxi y un vehiculo taxi
debidamente equipado, en este caso el concesionario y el conductor laboran un turno
diario de ocho horas cada uno (Ley 7969 articulo 48, inciso d). O bien al titular de la
concesion mas tres conductores de taxi y un vehiculo taxi debidamente equipado, en este
caso los tres conductores laboran un turno diario de ocho horas cada uno (Ley 7969
articulo 49) y en ambos escenarios existe una relacion laboral, entre el concesionario y
el (los) conductor(es).

Afo modelo del vehiculo:

Un vehiculo taxi nuevo (del afio) o como maximo de cuatro afios de antigiiedad segun el
tipo de la base de operacion. La Ley N° 7969, establece que los vehiculos para este
servicio, adquiridos mediante exoneracién, podran sustituirse cada cuatro afios. Estos
vehiculos, deben cumplir con el Decreto Ejecutivo N°32261-MOPT y sus reformas o bien
la normativa que la sustituya al momento de aplicacién de la metodologia.

Equipamiento:

Un vehiculo taxi segun el tipo de la base de operacion con equipo de radiocomunicacion,
taximetro. Adicionalmente un dispositivo con acceso a telefonia e internet movil, para el
uso de una plataforma tecnoldgica cuando la normativa respectiva lo establezca como
obligatorio en la operacion del servicio. El caso del taximetro debera tener como minimo
un sistema de impresion o recibo por el importe a pagar, en donde se indique las
principales caracteristicas de los servicios suministrados, mientras que el caso del



dispositivo con acceso a telefonia e internet moévil, la plataforma tecnoldgica debera emitir
un comprobante digital que con la misma informacién del recibo impreso.

6.2. Estructura general de las tarifas

La presente metodologia establece el proceso de calculo de las tarifas del servicio de
transporte remunerado de personas para los tipos de vehiculos establecidos en el
Decreto Ejecutivo 33526-MOPT Reglamento sobre Caracteristicas del Servicio Publico
Modalidad Taxi (7 de diciembre de 2006) y reforma mediante el Decreto Ejecutivo
N°34095-MOPT (8 de noviembre de 2007), y en el Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT,
Reglamentacion de Caracteristicas y Condiciones Generales de los vehiculos taxi (29 de
noviembre de 2004) y sus reformas mediante los Decretos Ejecutivos N° 32589-MOPT
(26 de julio de 2005), N° 34103-MOPT (8 de noviembre de 2007), N° 41549-MOPT (23
de enero de 2019), N° 41952-MOPT (29 de julio 2019), y N° 42622-MOPT (3 setiembre
de 2020) o bien la normativa que la sustituya al momento de aplicacién de la metodologia,
y considerando los dos componentes descritos en la seccion anterior, define tres valores
de tarifas cuya formulacibn matematica se detalla a continuacion segun el tipo de
vehiculo, urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con discapacidad:

6.2.1. Tarifa banderazo

CT: A+ D+ S+ C +R + L'+ Gt

i — Ecuacion 1
TB N+ KU x FCA Ni = KU x FCA

Donde:

TB' = Tarifa banderazo del tipo de vehiculo taxi “i”, en colones para un viaje de un
kilbmetro o menos de recorrido.

CT = Costos totales mensuales del servicio del tipo de vehiculo taxi “”, en colones.
La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccién 6.4.

N = Numero de dias en operacion por mes del servicio de taxi del tipo de vehiculo

11122
1.

Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se
detallan en la seccién 6.3.1.

KU = Kilébmetros diarios que el vehiculo es utilizado segun por tipo “I”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.2.

FCA = Factor por concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma digital

oficial del servicio de taxi. El valor de este parametro para cualquier tipo de
vehiculo se detalla en la seccién 6.4.8.c.
“I'”

Al = Costo mensual por reposicion de activos fijos del tipo de vehiculo taxi 4”7, en
colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccion 6.4.1.



D! = Costo mensual por pago de derechos, seguros, inspeccién técnica vehicular

y canones del tipo de vehiculo taxi “”, en colones. La forma de calculo de
esta variable se detalla en la seccion 6.4.2.

S = Costo mensual por pago de salarios, incluyendo cargas sociales del tipo de
vehiculo /", en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la

seccién 6.4.3.
lll'”

C = Costo mensual por consumo de combustibles del tipo de vehiculo taxi 4, en
colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccién 6.4.5.

Ri = Costo mensual por reparacion y mantenimiento del tipo de vehiculo taxi “”,
en colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la seccién
6.4.6.

L = Costo mensual por consumo de llantas y lubricantes del tipo de vehiculo taxi
‘i’ en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccion
6.4.7.

G = Costo mensual por administracion de la actividad del tipo de vehiculo taxi
en colones. La forma de céalculo de esta variable se detalla en la seccion
6.4.8.
HI'H

[ = Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

(1184
1

6.2.2. Tarifa variable por distancia

VD CT' Fea A +D' +S' +C' +R + L'+ G Fea Ecuacion 2
Nt x KU! N' x KU!

Donde:

TVD' = Tarifa variable por distancia del tipo de vehiculo taxi “i”, en colones por cada
kilbmetro recorrido por encima del primer kildbmetro.

CT = Costos totales mensuales del servicio del tipo de vehiculo taxi “”, en colones.
La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccion 6.4.

N = Numero de dias en operacion por mes del servicio de taxi del tipo de vehiculo

11122
1.

Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se
detallan en la seccién 6.3.1.
“I'H

KU = Kilometros diarios que el vehiculo es utilizado segun por tipo “I”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.2.



FCA

Li

Gi

Factor por concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma digital
oficial del servicio de taxi. El valor de este parametro para cualquier tipo de
vehiculo se detalla en la seccion 6.4.8.c.

Costo mensual por reposicion de activos fijos del tipo de vehiculo taxi en
colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la seccién 6.4.1.

Costo mensual por pago de derechos, seguros, inspeccion técnica vehicular

y canones del tipo de vehiculo taxi “*, en colones. La forma de célculo de
esta variable se detalla en la seccion 6.4.2.

Costo mensual por pago de salarios, incluyendo cargas sociales del tipo de
vehiculo “%”, en colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la
seccion 6.4.3.

HI'”

Costo mensual por consumo de combustibles del tipo de vehiculo taxi 4, en
colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccién 6.4.5.

Costo mensual por reparacion y mantenimiento del tipo de vehiculo taxi 7,
en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccién
6.4.6.

Costo mensual por consumo de llantas y lubricantes del tipo de vehiculo taxi
“i”, en colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la seccion
6.4.7.

Costo mensual por administracion de la actividad del tipo de vehiculo taxi
en colones. La forma de céalculo de esta variable se detalla en la seccion
6.4.8.

“I'”

Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

{122
I

(1144
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6.2.3. Tarifa por demora

Donde:
TD!
Ai

Di

; A+ D'+ S + G E 5n 3
TD! = Ni s+ JDi * FCA cuacion

11
1

Tarifa por demora para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones por cada hora.

Costo mensual por reposicion de activos fijos del tipo de vehiculo taxi “%”, en
colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la secciéon 6.4.1.

Costo mensual por pago de derechos, seguros, inspeccion técnica vehicular
y canones del tipo de vehiculo taxi “”, en colones. La forma de célculo de
esta variable se detalla en la seccion 6.4.2



S = Costo mensual por pago de salarios, incluyendo cargas sociales del tipo de
vehiculo 4", en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la

seccion 6.4.3.

G! = Costo mensual por administracion de la actividad del tipo de vehiculo taxi “”,
en colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la seccién
6.4.8.

N = Numero de dias en operacién por mes del servicio de taxi del tipo de vehiculo
‘”. Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se

detallan en la seccién 6.3.1.
“I'”

JD' = Jornada diaria de operacion del servicio de taxi del tipo de vehiculo i, en
horas. Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se
detallan en la seccion 6.3.3.

FCA = Factor por concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma digital
oficial del servicio de taxi. El valor de este parametro para cualquier tipo de
vehiculo se detalla en la seccién 6.4.8.c.

[ = Tipo de vehiculo taxi “I”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

6.2.4. Tarifa total maxima para el servicio

La determinacion de la tarifa total aplicable en cada viaje del servicio de taxi sera la que
resulte de aplicacion de la expresion de la Ecuacion 4, la cual tanto para los taximetros
como la plataforma tecnologia debera cumplir con el esquema tarifario descritos en el
primer parrafo de la seccién 6. En el caso de los taximetros el algoritmo de calculo ya
esta incorporado en el dispositivo y deber ser programado de acuerdo con lo indicado en
la seccion 8.1, en el caso de la plataforma tecnoldgica el algoritmo de calculo debera ser
similar a lo que aplica el taximetro y posibilitar el mecanismo de cobro como una tarifa
maxima. La Aresep realizara las pruebas de exactitud y confiabilidad que considera
necesarias de acuerdo con las competencias otorgadas en el articulo 23 de su ley
constitutiva, para la validacién de cualquier plataforma tecnolégica que se utilice.

TTM! = TB' + TVD! « DTV + TD' « TTV Ecuacion 4

Donde:
TT™M

(1182
1

Tarifa total maxima por el servicio para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Esta tarifa total méxima corresponde aquella que cubre todos los costos del
servicio y garantiza el equilibrio financiero del prestador.

TB! = Tarifa banderazo del tipo de vehiculo taxi “i”, en colones para un viaje de un
kilbmetro o menos de recorrido. La forma de calculo de esta variable se
detalla en la seccion 6.2.1.



TVD' = Tarifa variable por distancia del tipo de vehiculo taxi “i”, en colones por cada
kilometro recorrido por encima del primer kildbmetro. La forma de calculo de
esta variable se detalla en la seccion 6.2.2.

DTV = Distancia total del viaje por encima del primer kilometro, con una velocidad
mayor a la velocidad frontera en el viaje, en kilbmetros.

TD! = Tarifa por demora para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones por cada hora.
La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccion 6.2.3.

TTV = Tiempo total del viaje cuando el vehiculo se moviliza a una velocidad por

debajo de la velocidad frontera en el viaje, en horas.

[ = Tipo de vehiculo taxi “I”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

6.3. Parametros operativos del servicio

En la estructura tarifaria se incorporan parametros operativos que reflejan las condiciones
de funcionamiento y operacion del servicio, segun el tipo de vehiculo (sedan, rurales y
adaptados para personas con discapacidad), cuyos valores se sustentan en estudios de
mercado del servicio.

Los valores de los parametros operativos del servicio contenidos en esta seccion y que
se describen en las subsecciones siguientes, estaran sujetos a variacion de acuerdo con
los estudios técnicos ejecutados, contratados o avalados por la Intendencia de
Transporte.

La determinacion de los valores de los parametros operativos del servicio debera hacerse
de conformidad con las reglas univocas de la ciencia y la técnica aplicables, conforme lo
dispone los articulos 119 del Codigo Procesal Contencioso Administrativo en
concordancia con los articulos 15, 16, 158 inciso 4 y 160 de la LGAP de la Ley General
de la Administracion Publica.

El estudio técnico debera fundamentar y justificar la medida estadistica de tendencia
central utilizada en la determinacion de los valores de los parametros operativos, asi
como cualquier tratamiento estadistico que se aplique. El estudio técnico debera utilizar
informacion de la operacion del servicio por tipo de vehiculo proveniente de la
observacion directa en campo de muestra estadisticamente representativa.
Alternativamente, cuando se disponga de una base de datos oficial de la operacién del
servicio por tipo de vehiculo, se podra utilizar una muestra estadisticamente
representativa de la informacién o cuando dicha base contenga la informacién de toda la
poblacion.



Los valores de estos parametros operativos se actualizaran como minimo una vez cada
cinco afios, a partir de la fecha de entrada en vigencia de esta metodologia. Los
resultados de la actualizacion de los valores de los parametros deberan someterse
previamente al tramite de consulta publica establecido en el articulo 361 de la Ley
General de la Administracion Publica, mediante resolucion motivada de conformidad con
los articulos 132, 133y 136 de la LGAP.

El plazo establecido para la actualizacion de los valores de los parametros operativos del
servicio permite la revision periodica de la metodologia, de manera que se incorporen los
cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios tecnolégicos y legales
atinentes al servicio objeto de la presente metodologia. Los casos de inclusion,
eliminacion de pardmetros y variacion en las reglas contenidas en la metodologia para
definir parametros, deberan someterse previamente al proceso de audiencia publica
previsto en el articulo 36 de la Ley N° 7593.

6.3.1. Numero de dias en operacidén por mes

Este parametro operativo se refiere a la cantidad de dias del mes en que un vehiculo taxi
es usado en la prestacion del servicio segun el tipo de vehiculo (N). Los valores de este
parametro de operacién seran los que disponga la Aresep basada en estudios técnicos
de mercado del servicio segun tipo de vehiculo taxi y se presentan en el Cuadro 2.

Cuadro 2. Numero de dias en operacion por mes segun tipo de vehiculo

Tipo de vehiculo Numero de dias en operacién, N
(dias/ mes)
Seddn 25,8
Rural 26,4
Adaptado para personas con discapacidad 25,7

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 52. Parametros operativos reales de la
actividad (todos los tipos de taxis), 2016

6.3.2. Kilbmetros diarios que el vehiculo es utilizado

El parametro de operacion de kilometros diarios que el vehiculo es utilizado (KU,
corresponde a la cantidad de kilometros que recorre cada tipo de vehiculo taxi con
usuarios durante la jornada diaria. Los valores de este parametro de operacion seran los
gue disponga la Aresep basada en estudios técnicos de mercado del servicio segun tipo
de vehiculo taxi y se presentan en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Kilometros diarios en que el vehiculo es utilizado segun tipo de vehiculo

Kilémetros diarios en que el

Lbeldeleehicule vehiculo es utilizado, KU (km/dia)

Seddn 131,1
Rural 123,8
Adaptado para personas con discapacidad 144,4

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 52. Parametros operativos reales de la
actividad (todos los tipos de taxis), 2016



6.3.3. Jornada diaria de operacion del servicio

Se denomina como jornada diaria de operacién del servicio (JDY) al parametro operativo
que representa la cantidad de horas de un dia que el vehiculo presta el servicio,
contemplando las diferentes jornadas laborales de uno o varios conductores. Los valores
de este parametro de operacion seran los que disponga la Aresep basada en estudios
técnicos de mercado del servicio segun tipo de vehiculo taxi y se presentan en el Cuadro
4.

Cuadro 4. Jornada diaria de operacion del servicio segun tipo de vehiculo

Jornada diaria de operacion del
Tipo de vehiculo servicio, JD'
(horas/dia)
Seddn 15,2
Rural 14,7
Adaptado para personas con discapacidad 16,9

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 52. Parametros operativos reales de la
actividad (todos los tipos de taxis), 2016

6.3.4. Numero de viajes por dia

El nimero de viajes por dia (VD'), corresponde al parAmetro operativo que determina
para cada tipo de vehiculo taxi, la cantidad de viajes que realiza en forma diaria en la
jornada de operacion del servicio. Los valores de este parametro de operacion seran los
que disponga la Aresep basada en estudios técnicos de mercado del servicio segun tipo
de vehiculo taxi y se presentan en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Numero de viajes por dia segun tipo de vehiculo

) , Numero de viajes por dia, VD'
Tipo de vehiculo (vigjes/dia)
Seddn 26,2
Rural 25,4
Adaptado para personas con discapacidad 25,5

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 52. Parametros operativos reales de la
actividad (todos los tipos de taxis), 2016

6.3.5. Porcentaje de kilometraje improductivo

El porcentaje de kilometraje improductivo (ki) corresponde a la proporcion de kilbmetros
recorridos sin utilizacion (sin usuarios) o también denominado kilometraje improductivo
respecto a la cantidad de kilbmetros recorridos totales.

Este porcentaje adicional de kilbmetros representa la distancia adicional recorrida ya sea
para iniciar o terminar un servicio (cuando el servicio inicia en un lugar diferente a la base
de operacion o cuando al terminar se regresa a la base de operacién). Los valores de
este parametro de operacion seran los que disponga la Aresep basada en estudios
técnicos de mercado del servicio segun tipo de vehiculo taxi y se presentan en el Cuadro
6.



Cuadro 6. Porcentaje de kilometraje improductivo segun tipo de vehiculo

Porcentaje de kilometraje
Tipo de vehiculo improductivo, ki
(porcentaje)
Seddn 32,4
Rural 31,4
Adaptado para personas con discapacidad 35,2

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 52. Parametros operativos reales de la
actividad (todos los tipos de taxis), 2016

6.4. Costos totales mensuales de la actividad

La estructura del modelo se fundamenta en la identificacion y célculo de todos los costos
mensuales (CT') necesarios y asociados directamente a la prestacion del servicio de
transporte publico remunerado de personas modalidad taxi segun el tipo de vehiculo taxi
tal como se indica en la siguiente ecuacion:

Donde:
CT

Ai

Di

Si

Ci

Li

Gi

CT'=A"+D'+S'+C' + R + L' + G Ecuacion 5

Costos totales mensuales del servicio del tipo de vehiculo taxi “”, en colones.

Costo mensual por reposicion de activos fijos del tipo de vehiculo taxi %”, en

colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccion 6.4.1.
Costo mensual por pago de derechos, seguros, inspeccion técnica vehicular
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y canones del tipo de vehiculo taxi “”, en colones. La forma de calculo de
esta variable se detalla en la seccion 6.4.2.

Costo mensual por pago de salarios, incluyendo cargas sociales del tipo de
vehiculo 4", en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la

seccion 6.4.3.

Costo mensual por consumo de combustibles del tipo de vehiculo taxi 4, en
colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la seccién 6.4.5.

Costo mensual por reparacion y mantenimiento del tipo de vehiculo taxi 7,
en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccién
6.4.6.

Costo mensual por consumo de llantas y lubricantes del tipo de vehiculo taxi
“I”, en colones. La forma de céalculo de esta variable se detalla en la seccion
6.4.7.

Costo mensual por administracion de la actividad del tipo de vehiculo taxi %,
en colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la seccién
6.4.8.

Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

L
[



6.4.1. Costo mensual de reposicion de activos fijos

Los costos mensuales por reposicion de los activos fijos (A’) segln el tipo de vehiculo
taxi, corresponden a los activos necesarios para brindar el servicio: el vehiculo segun su
tipo, el taximetro y el radio de comunicacion, tal como se indica en la siguiente ecuacion:

At = AV' + AT + AR Ecuacion 6

Donde:

Al = Costo mensual por reposicion de activos fijos del tipo de vehiculo taxi %”, en
colones.

AV = Costo mensual de reposicion del vehiculo taxi tipo “%”, en colones. La forma
de calculo de esta variable se detalla en la seccion 6.4.1.a.

AT = Costo mensual de reposicion del taximetro para cualquier tipo de vehiculo
taxi, en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la seccién
6.4.1.b.

AR = Costo mensual de reposicién del radio de comunicacién para cualquier tipo

de vehiculo taxi, en colones. La forma de célculo de esta variable se detalla
en la seccion 6.4.1.c.

[ = Tipo de vehiculo taxi “I”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

ey
[

a. Costo mensual de reposicion del vehiculo taxi

El costo mensual de reposiciéon del vehiculo taxi (AVY) segln el tipo de vehiculo taxi
corresponde a una cuota uniforme mensual y equivalente, para disponer dentro de los
ingresos tarifarios del servicio, del contenido suficiente para el financiamiento de un
vehiculo nuevo con exoneracién al cabo de cuatro afos, asi como la recuperacion del
valor de rescate del vehiculo al cabo de ese periodo. La formulacion matematica de la
cuota uniforme mensual equivalente se presenta en la Ecuacién 7, mientras que en el
Anexo A se muestra el detalle algebraico de dicha formulacion.

e (1 12) * (1) (*/12)

((1+ a/IZ) - 1) ((1+ p/lz) - 1)
Donde:
AV = Costo mensual de reposicion del vehiculo taxi del tipo “”, en colones.
Vi = Valor representativo de compra de vehiculo taxi nuevo del tipo “i”, en colones.

kkr

El valor representativo de compra del vehiculo taxi nuevo del tipo ‘", se
obtiene como el valor ponderado del valor de compra con exoneracion de las



marcas de vehiculos que representan al menos el 80%!?! de la poblacion
segun el tipo de vehiculo y se actualizara en cada aplicacion ordinaria de la
metodologia. Para la determinacion de las marcas recurrentes de los
vehiculos segun tipo y estilo, asi como su participacion relativa, se analizara
la base de datos de informacion de los vehiculos activos en el servicio en los
registros del Consejo de Transporte Publico (CTP) en cada aplicacién
ordinaria de la metodologia. Una vez identificadas las marcas y estilos mas
recurrentes, se consultara a las agencias importadoras el valor de compra
del vehiculo nuevo con exoneracion. Por ultimo, con la informacion obtenida
se determinara el valor representativo de compra de vehiculo taxi nuevo,
multiplicando la participacién relativa de cada marca recurrente por el
respectivo valor de compra del vehiculo nuevo con exoneracion. En el caso
que la informacion de la base de datos de los vehiculos activos del CTP no
se encuentre disponible dentro de los plazos para la aplicacion ordinaria de
la metodologia, se podra utilizar la informacion disponible con una antigiiedad
méaxima de cinco afios, si no se cumplen las condiciones descritas, como
altimo recurso se podra utilizar la informacién obtenida del Registro Nacional.

RV = Valor de venta del vehiculo taxi del tipo “i” al cabo de cuatro afios (12x4 = 48
meses). De acuerdo con el inciso b) del articulo 29 de la Ley N°7969, las
concesiones de taxi se otorgaran por un plazo de diez afos, y segun el
articulo 60 los concesionarios que adquieran un vehiculo taxi nuevo tendran
derecho a una exoneracion en la totalidad de los impuestos de importacion
una vez cada cuatro aflos. Se considera que el valor de venta del vehiculo
taxi al cabo de los cuatro afios es de un 40% del valor nuevo de compra (RV
= 0,40 V). El valor de 40% se determina como la diferencia entre el valor
nuevo de compra menos la depreciacion de cuatro afios. Para la depreciacion
anual del vehiculo taxi se utiliza el porcentaje anual de depreciacion lineal de
15 %, indicado en el Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta N°
18445-H, en su anexo N°2 Método y porcentaje de depreciacion, con lo cual
la depreciacién al cabo de cuatro afios es de un 60% del valor nuevo de
compra, lo que corresponde al 40% del valor nuevo de compra indicado.

la = Tasa de interés activa promedio semestral del grupo Otras Sociedades de
Depésito (OSD) para préstamos en colones para la actividad “Transporte y
otros”. Se utilizara la media aritmética simple de los valores mensuales de la
tasa activa negociada del grupo OSD para préstamos en colones para la
actividad “Transporte y otros” calculada y publicada el Banco Central de
Costa Rica (BCCR), de tal forma que la serie siempre incluya el mes natural
anterior al dia de la audiencia publica de la aplicacion de esta metodologia.
En caso de gque la tasa de interés publicada por el BCCR deje de ser
publicada, se considerara aquella tasa que la haya reemplazado o que sea

1 Principio de Pareto, en general y para un amplio niimero de fenémenos, aproximadamente el 80% de las consecuencias proviene
del 20% de las causas.



equivalente segun el BCCR a partir de la consulta que realice la dependencia
encargada de aplicar la presente metodologia ordinaria, entretanto el BCCR
atiende a dicha consulta, se utilizar& el ultimo valor disponible.

ip = Tasa de interés pasiva neta promedio semestral del grupo Otras Sociedades
de Deposito (OSD) para captacion en colones para un plazo de mas de 1800
dias. Se utilizara la media aritmética simple de los valores mensuales de la
tasa pasiva negociada neta del grupo OSD para captacién en colones para
un plazo de mas de 1800 dias calculada y publicada el Banco Central de
Costa Rica (BCCR), de tal forma que la serie siempre incluya el mes natural
anterior al dia de la audiencia publica de la aplicacién de esta metodologia.
En caso de que la tasa de interés publicada por el BCCR deje de ser
publicada, se considerara aquella tasa que la haya reemplazado o que sea
equivalente segun el BCCR a patrtir de la consulta que realice la dependencia
encargada de aplicar la presente metodologia ordinaria, entretanto el BCCR
atiende a dicha consulta, se utilizara el ultimo valor disponible.

[ = Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

El valor de venta del vehiculo al cabo de cuatro afios (40% del valor nuevo de compra),
estara sujeto a variacion de acuerdo con los estudios técnicos ejecutados, contratados o
avalados por la Aresep. Dicho valor se actualizard como minimo una vez cada cinco afos,
a partir de la entrada en vigencia de esta metodologia. La actualizacion del valor debera
someterse previamente al tramite de consulta publica establecido en el articulo 361 de la
Ley General de la Administracion Publica.

El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnolégicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusién, eliminacién de coeficientes y variacion en las reglas
contenidas en la metodologia para definir coeficientes, deberan someterse previamente
al proceso de audiencia publica previsto en el articulo 36 de la Ley N° 7593.

b. Costo mensual de reposicion del taximetro

El costo mensual de reposicion del taximetro (AT) para cualquier tipo de vehiculo taxi,
corresponde a una cuota uniforme mensual y equivalente, para disponer dentro de los
ingresos tarifarios del servicio, del contenido suficiente para la recuperacion del valor del
taximetro durante el periodo de la concesion, suponiendo que se adquirié con fondos
propios. La formulacion matematica de la cuota uniforme mensual equivalente se
presenta en la Ecuacién 8, mientras que en el Anexo A se muestra el detalle algebraico
de dicha formulacion.



Donde:
AT

AT =T *

120 ) Ecuacioén 8

Costo mensual de reposicion de taximetro para cualquier tipo de vehiculo
taxi, en colones.

Valor representativo de compra del taximetro nuevo, en colones. De acuerdo
con la normativa vigente (articulo 59 de la Ley N°7969; articulo 35, inciso g)
de la Ley N°7088; articulo 5, inciso c) y articulo 8 del Decreto Ejecutivo
N°33526-MOPT y sus reformas), los vehiculos con que se brinde el servicio
deben portar y tener en buen estado de funcionamiento un taximetro. El valor
representativo de compra del taximetro nuevo se obtiene como la media
aritmética (promedio simple) de los precios de mercado de los taximetros
nuevos, obtenidos por consulta directa a los proveedores de dichos equipos,
considerando los taximetros que cuentan tanto con impresora como con
dispositivo audible, y se actualizard en cada aplicacién ordinaria de la
metodologia. De acuerdo con el inciso b) del articulo 29 de la Ley N°7969 o
bien la que la sustituya al momento de aplicacién de la metodologia, las
concesiones de taxi se otorgaran por un plazo de diez afios, se considera
que el taximetro tiene una vida util de diez afios (12 x 10 afios, 120 meses) y
un valor de rescate al cabo de ese periodo de cero.

Tasa de interés pasiva neto promedio semestral del grupo Otras Sociedades
de Depdsito (OSD) para captacion en colones para un plazo de méas de 1800
dias. Se utilizara la media aritmética simple de los valores mensuales de la
tasa pasiva negociada neta del grupo OSD para captacion en colones para
un plazo de mas de 1800 dias calculada y publicada el Banco Central de
Costa Rica (BCCR), de tal forma que la serie siempre incluya el mes natural
anterior al dia de la audiencia publica de la aplicacion de esta metodologia.
En caso de que la tasa de interés publicada por el BCCR deje de ser
publicada, se considerara aquella tasa que la haya reemplazado o que sea
equivalente segun el BCCR a partir de la consulta que realice la dependencia
encargada de aplicar la presente metodologia ordinaria, entretanto el BCCR
atiende a dicha consulta, se utilizara el daltimo valor disponible.

El valor de venta del del taximetro al cabo de su vida util, asi como su vida util estaran
sujetos a variacion de acuerdo con los estudios técnicos ejecutados, contratados o
avalados por la Aresep. Dichos valores, se actualizaran como minimo una vez cada cinco
afos, a partir de la entrada en vigencia de esta metodologia. La actualizacion de dichos
valores debera someterse previamente al tramite de consulta publica establecido en el
articulo 361 de la Ley General de la Administracion Publica.



El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnologicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusidn, eliminacidn de coeficientes y variacion en las reglas
contenidas en la metodologia para definir coeficientes, deberan someterse previamente
al proceso de audiencia publica previsto en el articulo 36 de la Ley N° 7593.

El reconocimiento del costo de reposicion del taximetro se incluira en la estructura tarifaria
siempre y cuando su uso sea obligatorio segun la normativa que se encuentre vigente al
momento de la aplicacion ordinaria de la metodologia.

c. Costo mensual por reposicién del radio de comunicacion

El costo mensual de reposicion del radio de comunicacion (AR) para cualquier tipo de
vehiculo taxi, corresponde a una cuota uniforme mensual y equivalente, para disponer
dentro de los ingresos tarifarios del servicio, del contenido suficiente para la recuperacion
del valor del taximetro durante el periodo de la concesion, suponiendo que se adquirid
con fondos propios. La formulacién matemética de la cuota uniforme mensual equivalente
se presenta en la Ecuacion 9, mientras que en el Anexo A se muestra el detalle algebraico

de dicha formulacion.
i i
(1+742) = (")

e
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AR =R«

Ecuacion 9

Donde:

AR = Costo mensual de reposicion del radio de comunicacién para cualquier tipo
de vehiculo taxi en colones.

R = Valor representativo de compra del radio de comunicacioén, en colones. De

acuerdo con el articulo 9 del Decreto Ejecutivo N°33526-MOPT y sus
reformas, los prestadores del servicio podran utlizar un radio de
comunicacién para brindar un servicio mas eficiente a los usuarios. El valor
representativo de compra del radio de comunicacién nuevo se obtiene como
la media aritmética (promedio simple) de los precios de mercado de los radios
de comunicacion nuevos, obtenidos por consulta directa a los proveedores
de dichos equipos y se actualizard en cada aplicacion ordinaria de la
metodologia. De acuerdo con el inciso b) del articulo 29 de la Ley N°7969 o
bien la normativa que la sustituya al momento de aplicaciéon de la
metodologia, las concesiones de taxi se otorgaran por un plazo de diez afos.
Ademas, de acuerdo con el Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta
N° 18445-H, en su anexo N°2 Método y porcentaje de depreciacion, los
radios de todo tipo se deprecian en un 10% anualmente, lo que corresponden



a una vida util diez afios (12 x 10 afios, 120 meses) y un valor de rescate al
cabo de ese periodo de cero.

ip = Tasa de interés pasiva neta promedio semestral del grupo Otras Sociedades
de Depdsito (OSD) para captacion en colones para un plazo de méas de 1800
dias. Se utilizara la media aritmética simple de los valores mensuales de la
tasa pasiva negociada neta del grupo OSD para depdsitos y capacitaciones
en colones para un plazo de mas de 1800 dias calculada y publicada el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), de tal forma que la serie siempre incluya el
mes natural anterior al dia de la audiencia publica de la aplicacién de esta
metodologia. En caso de que la tasa de interés publicada por el BCCR deje
de ser publicada, se considerara aquella tasa que la haya reemplazado o que
sea equivalente segun el BCCR a partir de la consulta que realice la
dependencia encargada de aplicar la presente metodologia ordinaria,
entretanto el BCCR atiende a dicha consulta, se utilizara el dltimo valor
disponible.

El valor de venta del radio de comunicacion al cabo de su vida util, estaran sujetos a
variacion de acuerdo con los estudios técnicos ejecutados, contratados o avalados por la
Aresep. Dichos valores, se actualizaran como minimo una vez cada cinco afos, a partir
de la entrada en vigencia de esta metodologia. La actualizacion de dichos valores debera
someterse previamente al tramite de consulta publica establecido en el articulo 361 de la
Ley General de la Administracién Publica.

El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnoldégicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusion, eliminacién de parametros y variacion en las reglas
contenidas en la metodologia para definir parametros, deberan someterse previamente
al proceso de audiencia publica previsto en el articulo 36 de la Ley N° 7593.

El reconocimiento del costo de reposicion del radio de comunicacién se incluira en la
estructura tarifaria siempre y cuando su uso sea facultativo segun la normativa que se
encuentre vigente con el fin de brindar un servicio més eficiente a los usuarios.

6.4.2. Costo mensual por pago de derechos, canones, seguros y otros

Estos costos mensuales (D) corresponden a aquellos egresos en que debe incurrir el
prestador del servicio con el fin de cumplir con los requisitos formales segun la normativa
vigente. Dentro de este rubro se incluyen: el impuesto a la propiedad del vehiculo y otros
conceptos incluidos en pago anual de los derechos de circulacién, las primas de los
seguros (el obligatorio y el voluntario), la inspeccion técnica vehicular, los canones de
regulacion del CTP y de Aresep. Estos conceptos corresponden a un monto anual por
vehiculo taxi que en algunos casos son iguales independientemente del tipo y en otros
diferentes. La ecuacién de calculo se presenta a continuacion:



Donde:

DC

SV

D! = DC + SVi + RTV + CAR + CCTP Ecuacién 10

Costo mensual por pago de derechos, seguros, inspeccion técnica vehicular
y canones del tipo de vehiculo taxi “”, en colones.

Costo mensual de derecho de circulacion, en colones. Corresponde a valor
anual por este rubro que es igual para todo tipo de vehiculo taxi, divido entre
doce. Lo anterior para los siguientes componentes: el seguro obligatorio
automotor, el impuesto a favor de las municipalidades, y el monto que defina
la Ley 7088 y sus reformas, el timbre por Fauna Silvestre, el impuesto a la
propiedad de los vehiculos taxis, y el impuesto al valor agregado en los rubros
aplicables. ElI monto reconocido por concepto del seguro obligatorio
automotor proviene de las revisiones y actualizaciones anuales que realice el
Instituto Nacional de Seguros (INS) para los vehiculos taxi. Los otros rubros
son fijos y estan determinados por leyes especificas correspondientes, a
saber: la Ley No. 7088 y sus reformas (aportes a la Asociacién de Guias y
Scouts de Costa Rica; al Centro Diurno de Atencién al Ciudadano en la
Tercera Edad; a la Asociacidon Hogar de Ancianos de Pérez Zeleddn; al
Patronato Nacional de Rehabilitacion, y a la Asociacion Pueblito de Costa
Rica, segun el inciso n) articulo 9 de dicha Ley y sus reformas), el impuesto
a favor de las municipalidades, el impuesto a la propiedad de vehiculos
definido por el Ministerio de Hacienda (MH) (monto establecido conforme al
articulo 9, inciso f) del de la Ley N°7088 y sus reformas) y el timbre de Fauna
Silvestre del Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE).

Costo mensual por seguros voluntarios, diferente segun el tipo de vehiculo
taxi, en colones. De acuerdo con la normativa vigente (articulo 52 de la Ley
N°7969), los prestadores del servicio publico de transporte de personas en la
modalidad de taxi deben obtener una pdliza de seguros que cubra la su
responsabilidad civil por lesion o muerte de terceros y por dafios a la
propiedad de terceros, asi como a mantenerla vigente durante todo el periodo
del contrato de concesion. EI monto reconocido por concepto de seguro
voluntario se obtendra mediante consulta formal al INS para las poélizas de
seguros indicadas, sobre el monto promedio que pagan semestralmente los
prestadores de los servicios para los vehiculos utilizados para brindar el
servicio de taxi por concepto de seguro voluntario (valor de la industria),
adicionando el impuesto de valor agregado aplicable y luego dividirlos entre
seis para obtener un valor mensual. En caso de no disponer de ese dato, se
utilizard las primas de acuerdo con las tablas y categorias establecidas por
el INS, correspondientes a un vehiculo taxi, para los seguros que cubran la
responsabilidad civil por lesibn o muerte de terceros y por dafios a la
propiedad de tercero. Los valores de las primas semestrales deben
multiplicarse por dos para obtener el monto anual incluyendo el impuesto de



valor agregado aplicable y luego dividirlo entre doce para obtener el valor
mensual.

RTV = Costo mensual de inspeccion técnica para un vehiculo tipo taxi, igual para
todo tipo de vehiculo taxi, en colones. De acuerdo con la normativa vigente
(articulo 30, inciso a) de la Ley N° 9078, para los vehiculos automotores
dedicados al transporte publico de personas, esta inspeccion debe ser
realizada semestralmente a cada vehiculo de manera que el monto de cada
inspeccion técnica debe multiplicarse por dos para obtener el monto anual y
luego dividirlo entre doce para obtener el valor mensual. La informacion
correspondiente a este rubro se obtiene de la fijacidbn correspondiente que
realice la Aresep, que esté vigente al dia de la audiencia en la que se aplique
esta metodologia.

CAR = Costo mensual del canon de regulacion de la Aresep, igual para todo tipo de
vehiculo taxi, en colones. Los prestadores del servicio publico de transporte
de personas en la modalidad taxi deben pagar el canon que la Aresep
requiere para la regulacién de este servicio, el cual es un monto fijo anual
aprobado por la Contraloria General de la Republica (CGR), valor que se
divide entre doce para obtener el valor mensual. Se utilizara el valor del canon
de regulacion de la Aresep que se encuentre vigente al dia de la audiencia
publica de la aplicacion ordinaria de la metodologia.

CCTP = Costo mensual del canon del CTP, que es un costo igual para topo tipo de
vehiculo taxi, en colones. Los prestadores del servicio publico de transporte
remunerado de personas en la modalidad taxi, deben pagar al CTP el canon
que se requiere para la rectoria de esta actividad, el cual es un monto fijo
anual por vehiculo taxi, valor que se divide entre doce para obtener el valor
mensual. Se utilizar4 el valor del canon de regulacion del CTP que se
encuentre vigente al dia de la audiencia publica de la aplicacion ordinaria de
la metodologia.

[ = Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

“pn
1.

6.4.3. Costo mensual por pago de salarios del conductor del vehiculo taxi

El costo mensual en salarios del conductor del servicio de taxi (S') se estima a partir de
la necesidad de un conductor por tipo de vehiculo taxi, la cantidad de horas promedio al
mes en que se brinda el servicio y el salario mensual incluyendo las cargas sociales
correspondientes. La formula de calculo es la siguiente:

St =SP'x N'xJD' x (1 + CS) Ecuacion 11
Donde:



SP

Ni

JD!

CS
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Costo mensual en salarios del conductor del taxi del tipo de vehiculo “”, en

colones.

Salario promedio ponderado por hora del conductor del taxi del tipo de
vehiculo ‘1", en colones por hora. Se considerara el salario minimo decretado
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) semestralmente para
la Trabajador en Ocupacion Calificada (TOC), en concordancia con la
resolucién del Consejo Nacional de Salarios (CNS) CNS-RG-03-2018 del 13
de agosto de 2018. El salario minimo para un taxista en participacion tal y
como se estipula en los Decretos Ejecutivos de Salarios Minimos,
corresponde a un monto minimo por jornada ordinaria (SJO), se utilizara el
valor que se encuentre vigente al dia de la audiencia publica de la aplicacion
ordinaria de la metodologia. Para obtener el salario por hora ponderado se
deben aplicar los articulos 135 y 138 del Cédigo de Trabajo, donde se define
que la jornada ordinaria diurna es 8 horas si el trabajo se efectta entre las
5:00 a.m. y 7:00 p.m. La jornada ordinaria nocturna corresponde a 6 horas
siempre y cuando las labores sean llevadas a cabo entre las 7:00 p.m. y 5:00
a.m. Por ultimo, se considera como una jornada ordinaria mixta de 7 horas,
si las labores terminan entre las 7:00 p.m. y las 10:30 p.m. 6 entre las 5:00
a.m. y las 8:30 a.m., siempre y cuando las labores se hayan iniciado en la
jornada anterior, sea diurna o nocturna, respectivamente. Adicionalmente el
articulo 139 del Codigo de Trabajo estipula que el trabajo que se efectue
fuera de los limites anteriormente indicados debe remunerarse con un 50%
adicional. En el Anexo B se presenta mediante un diagrama de flujo el
procedimiento para el salario promedio ponderado por hora del conductor del
taxi a partir de jornada diaria de operacion del servicio segun tipo de vehiculo
y el salario minimo por jornada ordinaria.

Numero de dias en operacion por mes del servicio de taxi del tipo de vehiculo
‘. Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se

detallan en la seccién 6.3.1.
“ry
i

Jornada diaria de operacidon del servicio de taxi del tipo de vehiculo ", en
horas. Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se
detallan en la seccion 6.3.3.

Factor de cargas sociales segun la legislacion vigente. Ver Cuadro 7.



Cuadro 7. Cargas sociales segun la legislacion vigente

Cargas sociales Porcentaje Fuente

Caja Costarricense de Seguro Social

(CCSS) Seguro de Enfermedad y 9,25

Maternidad

CCSS Seguro de Invalidez, Vejez y

5,25

Muerte

Banco Popular y de Desarrollo 0.25

Comunal (BPDC)- Cuota ’

BPDC — Aporte 0,25 , .,

- - — Subdrea de Facturacion, Centro de contacto. CCSS.

Instituto Nacional de Aprendizaje 150

(INA) ’

Instituto Mixto de Ayuda Social 0.50

(IMAS) ’

Fondo de Capitalizacién Laboral (FCL) 1,50

Fondo .de Pensiones 2,00

Complementarias

Asignaciones Familiares 5,00
-Ley N°6727 de 24 de marzo de 1982, publicada en La Gaceta N°57 de 24 de
marzo de 1982
-Ley N°8653 de 22 de julio de 2008, publicada en La Gaceta N°152 de 7 agosto

) . de 2008.

Riesgos del Trabajo 3,31 -Tarifa comercial autorizada para el cédigo de actividad econémica “Otras
actividades de transporte de pasajeros por via terrestre”, ClIU 4922 Revision
4, por la SUGESE el 20 de setiembre de 2016, publicadas en el Alcance N°207
de La Gaceta N° 191 del 05 de octubre de 2016.
-Ley 2412 y sus reformas, Sueldo adicional o Ley del Aguinaldo en Empresa

Aguinaldo 8,33 Privada.
-Decreto Ejecutivo N° 20236-TSS, Reglamento a la Ley 2412.

Vacaciones 4,17 Cddigo de Trabajo y sus reformas, art. del 153 a 161.2.f.

Cesantia 534 Codigo Ele Trabajo y sus feformas, ar:t. del 29, considerando trabajo continuo
de un afio, para un salario de 19.5 dias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de lo indicado en la columna fuente

Los porcentajes indicados en el Cuadro 7 pueden variar si se modifica la legislacion y se
utilizaran los valores vigentes al dia de la audiencia publica en cada aplicaciéon de la
presente metodologia.
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i = Tipo de vehiculo taxi De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

6.4.4. Costo peajes y transbordadores

El costo de los peajes en las carreteras sujetas a dicho cobro, asi como el costo de los
transbordadores, no forman parte de la estructura de costos del servicio de transporte
remunerado de personas en la modalidad taxis, de ahi que dependiendo de las rutas y
vias de transito que elija el usuario, éste debera pagarlo en forma adicional a la tarifa.



6.4.5. Costo mensual por consumo de combustibles

El costo mensual por consumo de combustible (C') para cada tipo de vehiculo taxi, se
obtiene al multiplicar el total de kilbmetros recorridos al mes por el precio promedio
ponderado por litro de combustibles, dividido entre la eficiencia promedio ponderada de
consumo de combustibles (cantidad de kilbmetros por litros de combustible). El total de
kilometros recorridos al mes por tipo de vehiculo se obtiene al multiplicar los kilbmetros
diarios que el vehiculo es utilizado, por el nUumero de dias en operacion por mes del
servicio de taxi y el porcentaje de kilometraje improductivo correspondiente. El precio
promedio ponderado por litro de combustible se obtiene de multiplicar el precio promedio
semestral de cada tipo de combustible por la participacion relativa del tipo de combustible
utilizado en cada tipo de vehiculo. La eficiencia promedio ponderado de consumo de
combustibles por tipo de vehiculo, se obtiene de la multiplicacién de la eficiencia media
por tipo de combustible por la participacion relativa del tipo de combustible utilizado en
cada tipo de vehiculo. El costo por este insumo se determina de la siguiente forma:

KU! « N' x (1 + kY)

Ci = x PPC: Ecuacién 12
EP!

Donde:

C = Costos mensuales por consumo de combustibles del tipo de vehiculo taxi ‘I’
en colones.

Ni = Numero de dias en operacién por mes del servicio de taxi del tipo de vehiculo
‘I”. Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se
detallan en la seccion 6.3.1.

KU = Kilometros diarios que el vehiculo es utilizado segun por tipo “”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.2.

K = Porcentaje de kilometraje improductivo segun tipo de vehiculo “%”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.5.

PPC' = Precio promedio ponderado por litro de combustibles para el tipo de vehiculo
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i”, en colones por litro. El precio promedio ponderado por litro de
combustibles por tipo de vehiculo se obtiene de multiplicar el precio promedio
por litro de cada tipo combustible por la participacion relativa del tipo de
combustible utilizado en el tipo de vehiculo. La participacion relativa del tipo
de combustible utilizado en cada tipo de vehiculo se determinara mediante el
analisis de la base de datos de informacion de los vehiculos activos en el
servicio en los registros del CTP, la cual se solicitard en cada aplicacion
ordinaria de la metodologia. El precio promedio por litro de cada tipo
combustible en colones por litro, correspondera a la media aritmética simple
del valor diario de los precios del litro de los combustibles: diésel, gasolina
superior o “super” (Ron 95,), gasolina plus 91 o “regular” (Ron91), fijados por



EP

la Aresep para el consumidor final, vigentes durante el semestre calendario
natural (i.e. enero a junio y julio a diciembre) anterior al que se realice la
audiencia publica de la aplicacion de esta metodologia (el semestre
calendario natural es el tiempo que va desde el primer dia natural del primer
mes del semestre hasta el ultimo dia natural del dltimo mes del semestre,
incluidos ambos). En el caso de que la informacién disponible no permita
diferenciar la participacion relativa de cada tipo de gasolina, se consideran
gque ambos tipos tendran la misma participacion. En el caso que la
informacion de la base de datos de los vehiculos activos del CTP no se
encuentre disponible dentro de los plazos para la aplicacion ordinaria de la
metodologia, se podra utilizar la informacion disponible con una antigiiedad
maxima de cinco afos, si no se cumplen las condiciones descritas, como
altimo recurso se podra utilizar la informacion obtenida del Registro Nacional.

Eficiencia promedio ponderada de consumo de combustibles, para el tipo de
vehiculo “i”, en kildbmetros por litros. La eficiencia promedio ponderado por
consumo de combustibles por tipo de vehiculo se obtiene de multiplicar la
eficiencia de consumo para cada tipo de combustible por la participacion
relativa del tipo de combustible utilizado en el tipo de vehiculo. La
participacion relativa del tipo de combustible utilizado en cada tipo de
vehiculo se determinard mediante el analisis de la base de datos de
informacion de los vehiculos activos en el servicio en los registros del CTP.
Los valores de eficiencia de consumo para cada tipo de combustible segun
tipo de vehiculo seran los que disponga la Aresep mediante resolucion
motivada basada en los informes técnicos correspondientes, los vigentes se
presentan en el Cuadro 8:

Cuadro 8. Eficiencia de consumo por tipo de combustible segun tipo de vehiculo

Eficiencia de consumo por tipo combustible
Tipo de vehiculo (km/L
Gasolinas Diesel
Seddn 9,3 8,3
Rural 7,6 82
Adaptado para personas con discapacidad 10,3 9,1

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 52. Parametros operativos reales de la
actividad (todos los tipos de taxis), 2016

Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

Los valores por tipo de vehiculo del nUmero de dias en operacion por mes por tipo de
vehiculo, los kilometrajes diarios del vehiculo, el porcentaje de kilometraje improductivo
y las eficiencias de consumo segun tipo de combustible, estaran sujetos a variacion de
acuerdo con los estudios técnicos ejecutados, contratados o avalados por la Aresep.



Dichos valores se actualizaran como minimo una vez cada cinco afios, a partir de la
entrada en vigencia de esta metodologia. La actualizaciéon de dichos valores debera
someterse previamente al tramite de consulta publica establecido en el articulo 361 de la
Ley General de la Administracion Publica.

El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnolégicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusion, eliminacion de coeficientes y variacion en las reglas
contenidas en la metodologia para definir coeficientes, deberan someterse previamente
al proceso de audiencia publica previsto en el articulo 36 de la Ley N° 7593.

6.4.6. Costos mensuales por reparacién y mantenimiento

El costo mensual por reparaciéon y mantenimiento (R') segun el tipo de vehiculo taxi,
corresponde a las erogaciones necesarias para mantenimiento rutinario del vehiculoy a
las reparaciones de caracter menor en que se incurre peribdicamente. Tipicamente, se
incluyen en este rubro actividades como afinamiento del vehiculo, cambios de bandas y
fajas, cambio de rétulas, fibras de frenos, arreglos en el sistema de embrague, cambio
de amortiguadores, arreglos en el sistema eléctrico, etc. Dentro del rubro de reparacion
y mantenimiento del vehiculo taxi, no se incluyen reparaciones producto de accidentes
(colision, vuelco, eftc.), ni aquellas que se puedan calificarse como “mayores” (cambios o
reparaciones de motor, carroceria, pintura, etc.), pues se esta considerando un vehiculo
de una edad maxima de cuatro afos.

El costo total mensual de todos los elementos considerados se obtiene para cada tipo de
vehiculo al multiplicar el total de kildmetros recorridos al mes por la suma de cada una de
las relaciones de consumo de insumo por kildmetro, mas el costo de los insumos que se
cambian por tiempo. El total de kildmetros recorridos al mes por tipo de vehiculo se
obtiene al multiplicar los kildmetros diarios que el vehiculo es utilizado, el numero de dias
en operacion por mes del servicio de taxi y el porcentaje de kilometraje improductivo
correspondiente. Las relaciones de consumo de insumos por kildmetro por tipo de
vehiculo taxi, se obtienen en forma general de la division del precio de una unidad de
insumo entre su frecuencia de cambio, aunque hay algunos insumos que se cambian por
tiempo. La formulacion matematica para este costo se presenta en la siguiente ecuacion:
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Costo mensual por reparacion y mantenimiento del tipo de vehiculo taxi
en colones.

Numero de dias en operacion por mes del servicio de taxi del tipo de vehiculo
‘. Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se
detallan en la seccion 6.3.1.

Kilémetros diarios que el vehiculo es utilizado segun por tipo “”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.2.

Precio de un juego de amortiguadores para el tipo de vehiculo taxi
colones.

Frecuencia de cambio de un juego amortiguadores para el tipo de vehiculo
taxi V",

(1184
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en

, en kildbmetros.

Precio del conjunto de fibras para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia del conjunto de fibras de frenos para el tipo de vehiculo taxi
en kilometros.

Precio del balanceo de cinco llantas radiales para el tipo de vehiculo taxi
en colones.

Frecuencia de balanceo de las llantas radiales para el tipo de vehiculo taxi
‘I’ en kilbmetros.

Precio del alineamiento y tramado para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia del alineamiento y tramado para el tipo de vehiculo taxi “i”, en
kilometros.

Precio de afinamiento para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de afinamiento para el tipo de vehiculo taxi “i”, en kilbmetros.
Precio de faja de distribucidn para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
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Flait
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F'mo

P'relen

F'relen

P'relar

F'relar

P'rellu
F'reliu

P_isel
F'sel

Pivap
F'vap

Frecuencia de cambio de faja de distribucion para el tipo de vehiculo taxi ‘i,
en kilbmetros.

Precio de conjunto de embrague para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio de conjunto de embrague para el tipo de vehiculo taxi
“I”, en kilometros.

Precio de conjunto de rétulas para el tipo de vehiculo taxi ‘i, en colones.
Frecuencia de cambio de conjunto de rétulas para el tipo de vehiculo taxi
en kilbmetros.

Precio del regulador para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
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Frecuencia de cambio del regulador para el tipo de vehiculo taxi “i”, en
kilometros.
Precio del interruptor ignicidén para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

1122
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Frecuencia de cambio del interruptor ignicion para el tipo de vehiculo taxi
en kilometros.

Precio del interruptor direccional para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del interruptor direccional para el tipo de vehiculo taxi
“I”, en kilometros.

Precio de los faroles principales para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio de los faroles principales para el tipo de vehiculo taxi
“I”. en kilbmetros.

Precio del arrancador para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del arrancador para el tipo de vehiculo taxi
kilometros.

Precio del alternador para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del alternador para el tipo de vehiculo taxi
kilometros.

Precio del motor de escobillas para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del motor de escobillas para el tipo de vehiculo taxi
en kilometros.

Precio del relé encendido para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del relé encendido para el tipo de vehiculo taxi
kilometros.

Precio del relé arrancador para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del relé arrancador para el tipo de vehiculo taxi
kilometros.

Precio del relé luces para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del relé luces para el tipo de vehiculo taxi
kilometros.

Precio del selenoide para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del selenoide para el tipo de vehiculo taxi
kilometros.

Precio del vaporizador para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.
Frecuencia de cambio del vaporizador para el tipo de vehiculo taxi
kilometros.
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Pibat = Precio de bateria para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

Fbat = Frecuencia de cambio de bateria para el tipo de vehiculo taxi ‘i, en meses.

Pilav = Precio del lavado diario para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

Flav = Cantidad de lavados diarios para el tipo de vehiculo taxi 1"

Plenc = Precio de encerado para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

Flenc = Cantidad de encerados al mes para el tipo de vehiculo taxi ‘i’

Pleng = Precio del engrase para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

Fleng = Cantidad de engrasados al mes para el tipo de vehiculo taxi “/".

K = Porcentaje de kilometraje improductivo segun tipo de vehiculo “”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.5.

[ = Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

Los precios del juego de amortiguadores, del conjunto de fibras, del balanceo, de llantas
radiales, del alineamiento y tramado, del afinamiento, de la faja de distribucién, del
conjunto de embrague, del conjunto de rétulas, del regulador, del interruptor ignicién, del
interruptor direccional, de los faroles principales, del arrancador, del alternador, del motor
de escobillas, del relé encendido, del relé arrancador, del relé luces, del selenoide, del
vaporizador, de la bateria, del lavado del encerado y del engrase segun el tipo de vehiculo
se determinara segun lo indicado en la seccion 6.5.1 y se utilizara el valor vigente al dia
de la audiencia publica de cada la aplicacion de la presente metodologia.

La frecuencia de cambio del juego de amortiguadores, del conjunto de fibras, del
balanceo, de llantas radiales, del alineamiento y tramado, del afinamiento, de la faja de
distribucion, del conjunto de embrague, del conjunto de rétulas, del regulador, del
interruptor ignicion, del interruptor direccional, de los faroles principales, del arrancador,
del alternador, del motor de escobillas, del relé encendido, del relé arrancador, del relé
luces, del selenoide, del vaporizador, de la bateria y la frecuencia de del lavado del
encerado y del engrase segun el tipo de vehiculo, seran las que disponga la Aresep
mediante resolucion motivada basada en los informes técnicos correspondientes, los
vigentes se presentan en el Cuadro 9.



Cuadro 9. Frecuencia de cambio de insumos de reparacién y mantenimiento segun tipo de

vehiculo
Frecuencia de cambio (1)
Item seddn Rural Adaptada. para p-ersonas
con discapacidad
Amortiguadores 19.291 23.558 30.049
Fibras de frenos (delanteras y traseras) 22.422 24.180 25.870
Balanceo 21.755 19.876 24.094
Alineamiento y tramado 21.983 20.953 24.940
Afinamiento 23.810 24.352 29.010
Faja de distribucion 40.091 48.916 57.600
Embrague (conjunto de “clutch”) 30.898 41.006 52.708
Rotulas 27.570 34.818 32.265
Regulador 25.587 24.115 32.090
Interruptor de ignicion 30.371 22.087 32.319
Interruptor de direccional 24.032 23.269 25.951
Faroles principales 24.399 26.258 26.067
Arrancador 26.419 27.711 39.553
Alternador 27.985 35.382 36.196
Motor de escobillas 25.005 23.727 26.005
Relé de encendido 22.573 24.773 24.677
Relé arrancador 23.039 22.177 25.369
Relé de luces 22.597 24.462 31.857
Selenoide 23.860 25.043 27.744
Vaporizador 26.258 24.590 28.821
Bateria (2 12 10 14
Lavado ©) 5 5 5
Encerado 4 3 2
Engrase (4 1 1 1

Notas: ® En kilémetros / @ Cantidad en meses / ® Cantidad a la semana / ¥ Cantidad al mes
Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 53. Parametros frecuencia de cambio de repuestos reales
de la actividad (todos los tipos de taxis), 2016

Los valores por tipo de vehiculo del numero de dias en operacion por mes, los
kilometrajes diarios del vehiculo, el porcentaje de kilometraje improductivo y las
frecuencias de cambios de los insumos para la reparacién y mantenimiento segun el tipo
de vehiculo taxi, estaran sujetos a variacion de acuerdo con los estudios técnicos
ejecutados, contratados o avalados por la Aresep. Dichos valores se actualizaran como
minimo una vez cada cinco afos, a partir de la entrada en vigencia de esta metodologia.
La actualizacién de dichos valores debera someterse previamente al tramite de consulta
publica establecido en el articulo 361 de la Ley General de la Administracion Puablica.

El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnolégicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusion, eliminacion de parametros y coeficientes y variacion
en las reglas contenidas en la metodologia para definir parametros y coeficientes,
deberan someterse previamente al proceso de audiencia publica previsto en el articulo
36 de la Ley N° 7593.



6.4.7. Costos mensuales por consumo de llantas y lubricantes

El costo mensual por consumo de llantas, lubricantes y filtros (L') segun el tipo de vehiculo
taxi, se obtiene para cada tipo de vehiculo al multiplicar el total de kilbmetros recorridos
al mes por la suma de cada una de las relaciones de consumo de insumo por kilémetro.
El total de kilbmetros recorridos al mes por tipo de vehiculo se obtiene al multiplicar los
kilometros diarios que el vehiculo es utilizado, por el nUmero de dias en operacién por
mes del servicio de taxi y el porcentaje de kilometraje improductivo correspondiente. Las
relaciones de consumo de insumos por kilébmetro por tipo de vehiculo taxi, se obtienen
de la division del precio de una unidad de insumo entre su frecuencia de cambio. La
formulacion matematica para este costo se presenta en la siguiente ecuacion:

i

i i i i
L' = (KU' « N%) (P:’ + i:’c + % + % + %) « (1 + kY) Ecuacion 14
u ac fac fai fc

Donde:

L = Costo mensual por consumo de llantas y lubricantes del tipo de vehiculo taxi
‘I”, en colones.

KU = Kilémetros diarios que el vehiculo es utilizado segun por tipo “”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.2.

N = Numero de dias en operacion por mes del servicio de taxi del tipo de vehiculo
‘I”. Los valores de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se
detallan en la seccion 6.3.1.

P = Precio de un juego de cinco llantas radiales para el tipo de vehiculo taxi ‘I’
en colones.

Vi = Vida util del juego de llantas radiales para el tipo de vehiculo taxi “i”, en
kilometros.

Plac = Precio de un galén de aceite lubricante para el tipo de vehiculo taxi ‘1", en
colones.

Flac = Frecuencia de cambio de aceite lubricante para el tipo de vehiculo taxi “i”, en
kilometros.

Pfac = Precio de filtro de aceite lubricante para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

Fifac = Frecuencia de cambio del filtro de aceite lubricante para el tipo de vehiculo
taxi “i”, en kilbmetros.

Pitaj = Precio de filtro de aire para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

Fitai = Frecuencia de cambio del filtro de aire para el tipo de vehiculo taxi “i”, en
kilometros.

Pltc = Precio de filtro de combustible para el tipo de vehiculo taxi “i”, en colones.

Fitc = Frecuencia de cambio del filtro de combustible para el tipo de vehiculo taxi

£k
I

en kilbmetros.



K = Porcentaje de kilometraje improductivo segun tipo de vehiculo “4”. Los valores
de este parametro operativo segun tipo de vehiculo se detallan en la seccion
6.3.5.
HI'”

[ = Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

Los precios del juego de llantas radiales, de un galén de aceite lubricante y de los filtros
de aceite lubricante, de aire y de combustible segun el tipo de vehiculo se determinara
segun lo indicado en la seccién 6.5.1 y se utilizara el valor vigente al dia de la audiencia
publica de cada la aplicacion de la presente metodologia.

La vida util del juego de llantas radiales, la frecuencia de cambio de aceite lubricante, del
filtro de aceite lubricante, del filtro de aire y del filtro de combustible segun el tipo de
vehiculo, seréan las que disponga la Aresep mediante resolucion motivada basada de
conformidad con los articulos 132, 133 y 136 de la LGAP en los informes técnicos
correspondientes, los vigentes se presentan en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Frecuencia de cambio de lubricantes y llantas segun tipo de vehiculo
Frecuencia de cambio (V)

Item Seddn Rural Adaptado_ para p_ersonas
con discapacidad
Llantas nuevas 24.848 22.538 30.286
Aceite lubricante 4.112 4.261 4.605
Filtro de aceite lubricante 4.193 4.317 4.721
Filtro de aire 6.409 6.376 7.417
Filtro de combustible 8.101 9.188 8.914

Notas: ® En kilémetros
Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 53. Parametros frecuencia de cambio de repuestos reales de
la actividad (todos los tipos de taxis), 2016.

Los valores por tipo de vehiculo del nimero de dias en operacion por mes, los
kilometrajes diarios del vehiculo, el porcentaje de kilometraje improductivo y las
frecuencias de cambios de las llantas, lubricantes vy filtros segun el tipo de vehiculo taxi,
estaran sujetos a variacion de acuerdo con los estudios técnicos ejecutados, contratados
o avalados por la Aresep. Dichos valores, se actualizaran como minimo una vez cada
cinco afios, a partir de la entrada en vigencia de esta metodologia. La actualizacion de
dichos valores debera someterse previamente al tramite de consulta publica establecido
en el articulo 361 de la Ley General de la Administracién Publica.

El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnologicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusion, eliminacion de parametros y coeficientes y variacion
en las reglas contenidas en la metodologia para definir parAmetros y coeficientes,
deberan someterse previamente al proceso de audiencia publica previsto en el articulo
36 de la Ley N° 7593.



6.4.8. Costos mensuales por administraciéon de la actividad

Aunque en principio la empresa representativa para el servicio de taxi es pequefa, no
se excluye del andlisis un rubro asociado a ciertos gastos de tipo administrativo, gastos
gue en algunos casos pueden ser estimados aplicando un porcentaje a ciertos
costos derivados de la prestacion del servicio y otros pueden ser claramente
identificables. Para cubrir esos gastos administrativos indirectos (como por ejemplo
en estos gastos no identificables se pueden incluir pagos de frecuencia de radio,
servicios de contabilidad y auditorias, tramites varios, entre otros) se establece un 5%
aplicable a los costos por concepto de salarios y pago de derechos, seguros,
inspeccion técnica vehicular y canones. Otros gastos administrativos indirectos
identificables son los uniformes, el disponer de un dispositivo y acceso a telefonia e
internet movil (equipo telefénico o tableta y paquete de datos) y comision por uso de
aplicacién mévil oficial del CTP.

G:=0,05+(S'+D)+ U+ K Ecuacioén 15
Donde:
G = Costo mensual por administracion de la actividad del tipo de vehiculo taxi “”
en colones.
S = Costo mensual por pago de salarios, incluyendo cargas sociales del tipo de

vehiculo /", en colones. La forma de calculo de esta variable se detalla en la
seccion 6.4.3.

D! = Costo mensual por pago de derechos, seguros, inspeccién técnica vehicular
y canones del tipo de vehiculo taxi “i”, en colones. La forma de calculo de

esta variable se detalla en la seccion 6.4.2.

“rn

Ul = Costo mensual por consumo de uniformes del tipo de vehiculo taxi ‘1", en
colones. La forma de célculo de esta variable se detalla en la seccion 6.4.8.a.
K = Costo mensual de un dispositivo y acceso a telefonia movil igual para todo

tipo de vehiculo taxi, en colones. La forma de célculo de esta variable se
detalla en la seccion 6.4.8.b.

[ = Tipo de vehiculo taxi “I”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

Ly
1.

a. Costos mensuales por consumo uniformes

El costo mensual para el uso de uniformes (U'), es un requisito para la prestacion del
servicio publico en la modalidad taxi, ya que, de acuerdo con la normativa vigente, los
conductores de los vehiculos taxi deben utilizar un uniforme distintivo que consiste en



camisa o camiseta blanca con cuello y pantalon azul (articulo 6, inciso d) del Decreto
Ejecutivo 33526-MOPT y sus reformas). La formulacibn matematica se detalla a
continuacion:

i
Ui = PU * Fyn Ecuacion 16
12
Donde:
Ui = Costo mensual por consumo de uniformes del tipo de vehiculo taxi ‘1", en
colones.
PU = Precio unitario de uniforme igual para todo tipo de vehiculo taxi, en colones.

El precio un uniforme, conjunto de camisa y pantaléon se determinara segun
lo indicado en la 6.5.1 y se utilizara el valor vigente al dia de la audiencia
publica de cada la aplicacion de la presente metodologia.

Flun = Cantidad de uniformes utilizados al afo del tipo de vehiculo taxi “i”. La
cantidad de uniformes al afio sera la que disponga la Aresep mediante
resolucién motivada basada en los informes técnicos correspondientes, los
vigentes se presentan en el Cuadro 10.

Cuadro 11. Cantidad de uniformes utilizados al afio segun tipo de vehiculo

1122
1

Cantidad de uniformes al aio
Item
seddn Rural Adaptado. para p.ersonas con
discapacidad
Uniformes 3 2 3

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir del Cuadro 53. Parametros frecuencia de cambio de repuestos reales de
la actividad (todos los tipos de taxis), 2016.

“pn
1.

[ = Tipo de vehiculo taxi “i”. De acuerdo con la normativa vigente, en el articulo
1 del Decreto Ejecutivo N° 32261-MOPT y sus reformas se definen tres tipos
de vehiculo taxi: urbanos (sedan), rurales y adaptados para personas con
discapacidad.

La cantidad de uniformes utilizados al afio segun el tipo de vehiculo taxi, estara sujeto a
variacion de acuerdo con los estudios técnicos ejecutados, contratados o avalados por la
Aresep. Dichos valores, se actualizaran como minimo una vez cada cinco afos, a partir
de la entrada en vigencia de esta metodologia. La actualizacion de dichos valores debera
someterse previamente al tramite de consulta publica establecido en el articulo 361 de la
Ley General de la Administracién Publica.

El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnologicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusion, eliminacion de parametros y coeficientes y variacion
en las reglas contenidas en la metodologia para definir parametros y coeficientes,
deberan someterse previamente al proceso de audiencia publica previsto en el articulo
36 de la Ley N° 7593.



El reconocimiento del costo mensual para el uso de uniformes se incluira en la estructura
tarifaria siempre y cuando su uso sea obligatorio segun la normativa que se encuentre
vigente al momento de la aplicacion ordinaria de la metodologia.

b. Costos mensuales de un dispositivo y acceso a telefonia e internet movil

El costo mensual de contar con un dispositivo y acceso a telefonia e internet movil (equipo
telefénico inteligente-“smartphone™ o tableta y paquete de datos), permite a los
concesionarios del servicio poner a disposicion de los usuarios mas opciones para
solicitar el servicio. Un teléfono inteligente o tableta conectado al internet no solo permite
la comunicacién via llamadas telefénicas tradicionales directas entre el concesionario y
el usuario y la mensajeria instantdnea mediante SMS, sino que también permite mediante
aplicaciones (“apps” similares a WhatsApp, Telegram, entre otras) enviar y recibir
mensajes mediante Internet, asi como audios, grabaciones de audio, posicionamiento
global mediante GPS, entre otras y asi como llamadas y videollamadas con varios
participantes a la vez, entre otras funciones. Adicionalmente el CTP, ha dispuesto para
los prestadores y usuarios del servicio una plataforma tecnoldgica (“app”) oficial para
desarrollar una experiencia del servicio de transporte mas segura y agradable para el
usuario, considerando las regulaciones que exige la prestacion del servicio de taxi, para
la cual se requiere contar con telefonico inteligente y un paquete de datos de acceso
internet.

El costo mensual de un dispositivo y acceso a telefonia y datos movil (K), se obtiene del
mercado de proveedores de servicio de telefonia e internet mdvil, con las siguientes
caracteristicas:

Equipo terminal (teléfono inteligente o tableta)

Por ser de uso diario para el trabajo, se consideran aquellos terminales de gama alta que
como minimo cumplan con las siguientes especificaciones técnicas:

e Pantalla AMOLED o LCD que brindan una mayor calidad de imagen y definicién,
asi como extension de la pantalla.

e Procesador con memoria minima de 4 GB de RAM

e Capacidad de conexion redes tipo 3G y 4G.

e Memoria interna total de 64 GB.

e Bateria minima para operacion continua al menos 8 horas.
e Sistema operativo: Android, 10S, HarmonyOS.

Paquetes de telefoniay datos mévil

Los paquetes de telefonia y datos mévil, como minimos deben contener las siguientes
caracteristicas:



e Plan de postpago con una permanencia minima de 24 meses.
e Capacidad de datos de internet minimo de 10 GB.

¢ Velocidad de navegacion minima en redes 4G de 12 Mbps.

e Tiempo de llamada a cualquier red minima de 100 minutos.

Para obtener el costo mensual un dispositivo y acceso a telefonia y datos movil se
consultaré la informacion disponible en las paginas web oficiales de cada uno de los
operadores del servicio de telefonia mévil autorizados por la Sutel, y se utilizara la
informacion disponible al dia de la audiencia publica de la aplicacion ordinaria la
metodologia. Con la informacion disponible se obtendra la media aritmética del costo
mensual del paquete equipo terminal y paquetes telefonia y datos mévil, que cumplan las
caracteristicas minimas indicadas, que no requieran un pago inicial para la adquisicion
del equipo y que no superen el pago mensual de cien ddlares.

El reconocimiento del costo mensual de un dispositivo y acceso a telefonia y datos movil
se incluird en la estructura tarifaria siempre y cuando su uso sea obligatorio segun la
normativa que se encuentre vigente al momento de la aplicacién ordinaria de la
metodologia.

c. Costos mensuales por comision por el uso de plataforma tecnolégica del servicio

El costo mensual por concepto de comisién por el acceso y uso de la plataforma
tecnoldgica oficial del servicio de taxi, sera definido por el CTP de acuerdo con sus
competencias otorgadas en el marco normativo vigente para determinar la forma y los
medios a través de los cuales se debera prestar y fiscalizar el servicio publico de taxi
utilizando las plataformas tecnolégicas que estime convenientes, cuya implementacion
en aras del interés publico y la modernizaciéon del servicio, debe realizarse con
fundamento en estudios técnicos, garantizando la continuidad y efectividad en la
prestacion del servicio.

El costo mensual por concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma
tecnologica oficial del servicio de taxi, por su origen es un costo administrativo, pero su
incorporacion efectiva dentro de la estructura de costos se realiza a través del factor por
concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma tecnolégica oficial del servicio
de taxi, incorporado en cada una de las tarifas de la estructura indicada en la seccién 6.2,
razén por la cual no se incluye en la Ecuacion 15.

El valor factor por concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma tecnoldgica
oficial del servicio de taxi (FCA), se obtiene de aplicar la siguiente formulacion
matematica:

1
FCA=—— Ecuacion 17
(1-CcA)

Donde:



FCA = Factor por concepto de comision por el acceso y uso de la plataforma
tecnoldgica oficial del servicio de taxi.

CA = Comision por el acceso y uso de la plataforma tecnoldgica oficial del servicio
de taxi. Elvalor de la comision sera el que se encuentre vigente al momento
de aplicacién ordinaria de esta metodologia de acuerdo con la informacién
oficial que emita el CTP, el valor vigente se presenta en el Cuadro 12.

Cuadro 12. Comision por el acceso y uso de la plataforma tecnoldgica oficial del servicio
taxi

Comision acceso y uso de la
plataforma tecnoldgica oficial del
servicio de taxi sobre el monto
recaudado
(%)

10,00
Fuente: Oficio CTP-DT-DRE-OF-0135-2021 del 01 de marzo de 2021

El reconocimiento del costo por concepto de comisién por el acceso y uso de la
plataforma tecnoldgica oficial del servicio de taxi o la comision por el uso de cualquier
otro sistema oficial de pago electrénico que se implemente (por ejemplo, al SINPE-TP o
similar) se incluira en la estructura tarifaria siempre y cuando su uso sea obligatorio segun
la normativa que se encuentre vigente al momento de la aplicacion ordinaria de la
metodologia.

6.5. Procedimiento parala determinacién de los precios de los insumos
6.5.1. Precios de los insumos

Los precios de los insumos de reparacion y mantenimiento y de llantas y lubricantes,
incluidos en las secciones 6.4.6, 6.3.7, respectivamente, se actualizaran mediante
indexacion con subcategorias del indice de Precios de Insumos para el Servicio de
Transporte Publico (IPi-TRP) en Taxis calculado por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR) o el que lo sustituya y sea equivalente al momento de aplicacion de la vigente
metodologia. Para este fin, se ajustaran los valores de los precios con el ultimo indice
trimestral que esté disponible a la fecha de audiencia publica de la aplicacién ordinaria
de la presente metodologia, y como base el indice IPi-TRP del segundo trimestre del
2016. Cada uno de los precios de los insumos se actualizara segun la Subcategoria del
IPi-TRP de Taxis que se detalla en el siguiente cuadro:



Cuadro 13. Subcategoria del IPi-TRP de Taxis para actualizar los precios de los insumos

Categoria de tipo de insumo Insumo IPFTRP de Ta’x is
Subcategoria
Amortiguadores Repuestos
Fibras de frenos (traseras y delanteras) Servicios de mantenimiento
Balanceo de cinco llantas radiales Servicios de mantenimiento
Alineamiento y tramado (delantero y Servicios de mantenimiento
Kﬁﬁﬁlfﬁ)ento Servicios de mantenimiento
Faja de distribucion Servicios de mantenimiento
Embrague (conjunto de “clutch”) Repuestos
Rétulas Servicios de mantenimiento
Regulador Servicios de mantenimiento
Interruptor de ignicion Servicios de mantenimiento
Interruptor de direccional Servicios de mantenimiento
., . Faroles principales Repuestos

Reparacion y mantenimiento — —
Arrancador Servicios de mantenimiento
Alternador Servicios de mantenimiento
Motor de escobillas Servicios de mantenimiento
Relé de encendido Servicios de mantenimiento
Relé arrancador Servicios de mantenimiento
Relé de luces Servicios de mantenimiento
Selenoide Servicios de mantenimiento
Vaporizador Servicios de mantenimiento
Bateria Repuestos
Lavado Servicios de mantenimiento
Encerado Servicios de mantenimiento
Engrase Servicios de mantenimiento
Llantas Repuestos
Aceite lubricante Servicios de mantenimiento

Llantas, lubricantes y filtros Filtro de aceite lubricante Repuestos
Filtro de aire Repuestos
Filtro de combustible Repuestos

Administracion Uniformes Prendas de vestir y calzados (V)

Notas: ) La subcategoria de los uniformes corresponde a “Nivel Prendas de vestir y calzados” del indice de precios al consumidor IPC (Banco
Central de Costa Rica, 2018) calculado por INEC, y publicado en los sitios web del INEC y del BCCR.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Anexo I. Clasificacion de insumos por actividad econémica y producto. (Banco Central de Costa Rica,
2018)

Los precios base que seran indexados segun el procedimiento anterior seran los
disponibles en el Cuadro 14.



Cuadro 14. Precio de los insumos de insumos

Precio del insumo (V)
Categorias de tipo de (colones/unidad)
insumo Insumo . Adaptado para personas
Sedadn Rural i .
con discapacidad
Amortiguadores (2 400.420 | 449.587 83.937
Fibras de frenos (traseras y 191.699 105.415 114.652
gelantew3) 15.000 15.000 15.000
Alineamiento y tramado (delantero y 20.000 20.000 20.000
mfseralento 200.000 | 200.000 200.000
Faja de distribucion 45.633 23.671 65.711
Embrague (conjunto de “clutch”) 220.438 | 316.760 185.328
Rotulas 195.838 419.673 153.577
Regulador 82.967 325.188 30.645
Interruptor de ignicion 60.139 68.489 138.734
Interruptor de direccional 50.984 61.144 170.253
Reparacién y mantenimiento Faroles principales 332.680 435.020 204.129
Arrancador 483.397 568.576 342.523
Alternador 523.016 743.224 485.215
Motor de escobillas 304.127 254.868 93.838
Relé de encendido 37.073 37.056 22.644
Relé arrancador 30.347 31.479 25.453
Relé de luces 58.032 31.681 21.155
Selenoide 292.165 30.177 39.057
Vaporizador 24.127 365.914 212.247
Bateria 102.847 89.700 121.148
Lavado 4 2.000 2.000 2.000
Encerado 5.000 5.000 5.000
Engrase 30.000 30.000 30.000
Llantas nuevas 120.000 | 180.000 120.000
Aceite lubricante (¢) 20.000 20.000 20.000
Llantas, lubricantes y filtros Filtro de aceite lubricante 10.116 7.553 8.443
Filtro de aire 17.165 28.810 10.429
Filtro de combustible 40.692 53.937 34.368
Administracién Uniformes (7) 16.700 16.700 16.700

Notas: ® De acuerdo con la informacion en el expediente de la Contratacion N°12-Aresep-2015, los precios de los insumos corresponden
al Il trimestre de 2016. ® Colones por conjunto de 4 ruedas. @ Colones por conjunto de 4 ruedas / ® Colones por cinco llantas / @
Colones por el lavado diario (¢10.000 a la semana entre cinco lavados en la semana) / ® Colones por conjunto de cinco llantas / ©
Colones por galon / ) Colones por uniformes (camisa y pantalon)

Fuente: (IICE-UCR, 2017). Elaborado a partir de Cuadro 62. Precios ponderados de repuestos y servicios de mantenimiento para
vehiculos tipo sedan; Cuadro 63. Precios ponderados de repuestos y servicios de mantenimiento para vehiculos tipo rural; Cuadro 65.
Precios ponderados de repuestos y servicios de mantenimiento para vehiculos adaptados para personas con discapacidad; Cuadro 68.
Precios ponderados de llantas, lubricantes y filtros para vehiculos tipo sedan; Cuadro 69. Precios ponderados de llantas, lubricantes y
filtros para vehiculos tipo rural; Cuadro 70. Precios ponderados de llantas, lubricantes y filtros para vehiculos adaptados para personas
con discapacidad y Cuadro 74. Precio promedio del uniforme. Los precios de los repuestos y servicios de mantenimiento fueron
suministrados por las agencias importadoras para los vehiculos representativos. Los precios de los uniformes y los servicios de engrase,
lavado, encerado y afinamiento, estos fueron brindados por los proveedores especificos. Los precios de las llantas, lubricantes y filtros
fueron suministrados por las agencias importadoras para los vehiculos representativos.

Luego, los precios base de los insumos se actualizaran como minimo una vez cada cinco
aflos con base en informacion proporcionada por el BCCR y derivada del proceso de
calculo y actualizacion del IPi-TRP.



En caso de que dicha informacién no se encuentre disponible, la actualizacion se hara
mediante la aplicacion de un estudio técnico y una encuesta de precios. El desarrollo de
cualquiera de estas alternativas estara a cargo de la Intendencia de Transportes, bajo la
responsabilidad y direccion de un profesional en estadistica. Este profesional tendrd a su
cargo el planeamiento, coordinacion, ejecucion y validacion de los resultados, de
conformidad con las reglas univocas de la ciencia y la técnica aplicables, segun lo
establecido en los articulos 15, 16, 17, 136, 158, parrafo 4°, 160 y 216 de la LGAP, y
numerales 36.b), 42.f), 122.f), 128 del CPCA. La actualizacion de los precios debera
someterse previamente al tramite de consulta publica establecido en el articulo 361 de la
citada Ley General de Administracion Publica.

6.5.2. Procedimiento para la convertir en colones valores expresados en otras
monedas

En los casos en que el valor de un insumo, activo o costo se encuentre expresado en
doélares de los Estados Unidos, para obtener el monto en colones se multiplicara el valor
en dolares por el promedio simple semestral del tipo de cambio de referencia diario de
venta, publicado por el BCCR, y se usaré la serie de datos de los ultimos seis meses
naturales anteriores a la fecha de la audiencia publica de cada aplicacién de la presente
metodologia ordinaria (el mes natural es el tiempo que va desde el primer dia natural de
un mes hasta el dltimo dia natural, incluidos ambos).

En los casos en que el valor de un insumo, activo o costo se encuentre expresado en una
moneda internacional distinta al dolar de los Estados Unidos, se debe de convertir la
moneda a dolares de los Estados Unidos utilizando el ‘tipo de cambio del ddlar
estadounidense para otras monedas”, publicado por el BCCR, y se usara la serie de datos
de los ultimos seis meses naturales anteriores a la fecha de la audiencia publica de la
aplicacion de la audiencia publica de cada aplicacion de la presente metodologia
ordinaria (el mes natural es el tiempo que va desde el primer dia natural de un mes hasta
el dltimo dia natural, incluidos ambos).

6.6. Aplicacion de la metodologia ordinaria
6.6.1. Aplicacion general metodologia ordinaria

Las aplicaciones de la metodologia contenida en la seccidén 6, tendran las siguientes
caracteristicas:

a. Vigencia

La presente metodologia, entrara a regir una vez publicada en el diario oficial La Gaceta.



b. Tipo de fijacion tarifaria

Las fijaciones tarifarias derivadas de la aplicacion de esta metodologia seran de caracter
ordinario segun lo indicado en el articulo 30 de la Ley N° 7593 y sus reformas, y podran
ser a peticion de parte o de oficio.

c. Participacion ciudadana

Las solicitudes para las fijaciones de tarifas objeto de la aplicacién la metodologia
ordinaria, seran sometidas al proceso de participacion ciudadana de audiencia publica,
con los plazos y requisitos de este tipo de proceso de acuerdo con los articulos 36 y 37
de la Ley N° 7593 y sus reformas, tanto para las solicitudes planteadas por los
prestadores del servicio u otros actores facultados por la Ley, como para las aplicaciones
de oficio por parte de la Aresep.

d. Tarifas finales

Las tarifas de la estructura general de la seccion 6.2 seran redondeadas al multiplo
inmediato inferior o superior mas cercano del monto correspondiente a la moneda de
menor denominacién que tenga valor como medio de pago de acuerdo con las
disposiciones del BCCR vigentes al momento de la emision de la resolucion tarifaria.

Cuando al momento de la resolucion tarifaria la Intendencia de Transporte haya recibido
comunicacion formal del BCCR que indique la fecha a partir de la cual vaya a perder valor
como medio de pago la moneda de menor denominacion del numerario, debera incluir en
la resolucién las tarifas resultantes de aplicar el criterio anterior con base tanto en la
moneda de menor denominacién actual como en la denominacién que la vaya a sustituir.
Las tarifas basadas en la nueva denominacion deberan entrar a regir a partir de la misma
fecha decretada por el BCCR en que pierda valor como medio de pago la moneda de
menor denominacion.

e. Pesos ponderadores

En cada aplicacion de la metodologia ordinaria, se deberan calcular los pesos de los
componentes de la variacion relativa ponderada de la formulacion de la metodologia de
fijacion de tarifas extraordinaria descrita en la seccion 7, y estos seran conocidos dentro
del mismo proceso de participacion ciudadana.

6.6.2. Aplicacion por primera vez de la metodologia ordinaria

Una vez aprobada la presente metodologia y publicada en el diario oficial La Gaceta, para
la primera aplicacion la Intendencia de Transporte debera:

1. Solicitar al CTP dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de publicacion
la informacion de la flota de vehiculos activa en el servicio de transporte renumerado
de personas en la modalidad taxis, base de operacién regular, con el fin de determinar:



e Marcas recurrentes de los vehiculos segun tipo y estilo y participacion relativa
(informacion para los célculos de la seccion 6.4.1.a y consulta sobre primas de
seguros contratados de la seccion 6.4.2).

e Participacion relativa del tipo de combustible segun tipo de vehiculo (informacion
para los calculos de la seccion 6.4.6).

2. Posteriormente, una vez recibida y analizada la informacion del CTP, deberé solicitar
al INS el monto promedio que pagan semestralmente los prestadores de los servicios
para los vehiculos utilizados para brindar el servicio de taxi por concepto de las pdlizas
de seguro voluntario, asi como los rubros del derecho de circulacién, segun los
indicado la seccion 6.4.2.

3. Realizar la aplicacion de la metodologia segun las reglas contenidas en la seccion 6
y subsecciones correspondientes.

4. Enviar la solicitud de la convocatoria a audiencia publica a la Direccion General de
Atencién al Usuario a mas tardar cincuenta dias habiles posteriores a la fecha de
recepcion de la informacion del CTP indicada en el punto 1 anterior y continuar con
los demés plazos establecidos en la Ley N°7593.

7. FORMULACION DE LA METODOLOGIA EXTRAORDINARIA

La metodologia para fijaciones extraordinarias, se efectuaran cada seis meses en el mes
de enero y julio de cada afio, su objetivo serda compensar las variaciones importantes en
las variables externas, no controlables por el prestador del servicio, pero si medibles. El
ajuste en las tarifas de la estructura de la seccidén 6.2, correspondera a una variacion
relativa ponderada de los componentes de costos que conforman la tarifa.

En general, en cada aplicacion de la metodologia extraordinaria las tarifas se deben
ajustar mediante la siguiente Ecuacién 18:

ty=tyx(1+V) Ecuacion 18
Donde:
t1 = Tarifa resultante de aplicar la variacion relativa ponderada en los costos
sujetos a ajuste extraordinario a la tarifa vigente.
to = Tarifa vigente fijada por la Autoridad Reguladora.
\% = Variacion relativa de los costos sujetos a ajustes extraordinario.

La tarifa resultante t1 debera redondearse aplicando el criterio al respecto establecido en
la seccion 6.6.1.d metodologia ordinaria.

7.1. Formula general de la metodologia extraordinaria

La variacion relativa ponderada de los componentes de costos se detalla a continuacion:
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Ecuacion 19

Variacion relativa de los costos sujetos a ajustes extraordinario segun tipo de
vehiculo taxi “i”, en porcentaje.

Costo mensual por pago de derechos, seguros, inspeccion técnica vehicular
y canones del tipo de vehiculo taxi “i”, vigentes en el momento 1 y 0. Se
calcula mediante reglas indicadas en Ia seccion 6.4.2.

Peso ponderador vigente del costo pago de derechos, seguros, inspeccion
técnica vehicular y canones del tipo de vehiculo taxi “i”. Corresponde a la
particion relativa del costo mensual por pago de derechos, seguros,
inspeccion técnica vehicular y canones segun tipo de vehiculo respecto al
costo total mensual del servicio segun tipo de vehiculo indicado en la
Ecuacion 5.

Salario minimo por jornada ordinaria para el Trabajador en Ocupacion
Calificada (TOC) segun los decretos de salarios minimos vigentes en el
momento 1y O.

Peso ponderador vigente del costo del salario del conductor del taxi del tipo
de vehiculo “i”. Corresponde a la particion relativa del costo mensual por pago
de salarios, incluyendo cargas sociales segun tipo de vehiculo respecto al
costo total mensual del servicio segun tipo de vehiculo indicado en la
Ecuacion 5.

Precio promedio ponderado por litro de combustibles para el tipo de vehiculo
“i” vigentes en el momento 1 y 0. Se calcula mediante reglas indicadas en la
seccion 6.4.5.

Peso ponderador vigente del costo del consumo de combustible ponderado
del taxi del tipo de vehiculo “i” en el momento 1y 0. Corresponde a la particion
relativa del costo mensual por consumo de combustibles segun tipo de
vehiculo respecto al costo total mensual del servicio segun tipo de vehiculo
indicado en la Ecuacion 5.

Valor de la categoria “Servicios de mantenimiento” del IPi-TRP de Taxis
correspondiente al momento 1y O.

Peso ponderador vigente del costo de reparacion y mantenimiento del taxi
del tipo de vehiculo “i” en el momento 1y 0. Corresponde a la particion relativa
del costo mensual por reparacién y mantenimiento segun tipo de vehiculo
respecto al costo total mensual del servicio segun tipo de vehiculo indicado
en la Ecuacion 5.



CREz10 Valor de la categoria “Repuestos” del IPi-TRP de Taxis correspondiente al

momento 1y 0.

PL! = Peso ponderador vigente del costo del consumo de llantas y lubricantes del
taxi del tipo de vehiculo “i” en el momento 1 y 0. Corresponde a la particion
relativa del costo mensual por consumo de llantas y lubricantes segun tipo de
vehiculo respecto al costo total mensual del servicio segun tipo de vehiculo
indicado en la Ecuacion 5.

Valor de la categoria “Otros gastos” del IPi-TRP de Taxis correspondiente al
momento 1y O.

PAI = Peso ponderador vigente del costo por administracion de la actividad del taxi
del tipo de vehiculo “i” en el momento 1 y 0. Corresponde a la particion relativa
del costo mensual por administracion de la actividad segun tipo de vehiculo
respecto al costo total mensual del servicio segun tipo de vehiculo indicado
en la Ecuacion 5.

COa1,0

Los subindices 0 y 1 representan distintos valores en el tiempo de cada una de las
variables listadas de previo, excepto para los pesos ponderadores. Con respecto de los
valores de las categorias del IPi-TRP de Taxis, los subindices 0 y 1 deben corresponder
a la misma base de calculo del indice.

El subindice O se refiere al valor de la variable utilizado en la ultima fijacion de las tarifas
realizada mediante la aplicacion de la metodologia ordinaria o extraordinaria de forma
posterior a la vigencia de la presente metodologia.

El subindice 1 se refiere al valor de la variable correspondiente al actual estudio tarifario
extraordinario.

Los valores de los pesos ponderadores de la Ecuacién 19 se obtendran en cada
aplicacion de la metodologia ordinaria segun las reglas establecidas en la seccion 6.

La Intendencia de Transporte actualizara los valores de los pesos ponderadores como
minimo una vez cada cinco afios desde su ultima actualizacion. La actualizacion debera
someterse previamente al tramite de consulta pablica establecido en el articulo 361 de la
Ley General de Administracion Publica. La actualizacién debera estar vigente de previo
a la apertura del expediente de la aplicacion de la metodologia extraordinaria. Por la via
de esta actualizacién no podran modificarse los elementos de costo de la metodologia
ordinaria correspondientes a cada peso ponderador. Para la modificacion de los
elementos de costo correspondientes a cada peso ponderador debera aplicarse el
procedimiento de revision de instrumentos regulatorios que se encuentre vigente.

El célculo de la actualizacién debera hacerse de conformidad con las reglas univocas de
la ciencia y la técnica aplicables, conforme lo dispone los articulos 15, 16, 17, 136, 158,



parrafo 4°, 160 y 216 de la LGAP, y numerales 36.b), 42.f), 122.f), 128 del CPCA. La
actualizacion se basara en el calculo de la estructura de costo del servicio segun el tipo
de vehiculo.

7.2. Aplicacion general de la metodologia extraordinaria

La Intendencia de Transporte procedera anualmente a la apertura del expediente de la
fijacion extraordinaria a mas tardar el 20 de enero y el 20 de julio. En caso de que los
valores del IPi-TRP de Taxis no se encuentren disponibles de previo a la fecha limite de
apertura del expediente correspondiente, dicha fecha se postergara hasta tres dias
naturales luego de que los datos sean publicados por el BCCR. Cuando cualquiera de
las fechas anteriores fuera dia no habil, aplicara la fecha del dia habil siguiente.

Se establece la consulta publica como el mecanismo de participacidén ciudadana al que
se deben someter las aplicaciones de la metodologia extraordinaria. Para ello, se aplicara
el procedimiento que se encuentre vigente para consultas publicas de la Autoridad
Reguladora. Para efectos del plazo de 15 dias naturales establecido en el articulo 43 del
Decreto Ejecutivo 29732-MP (Reglamento a la Ley 7593) o la norma que lo sustituya al
momento de aplicacion de la metodologia, se tomara como fecha de iniciacion del trdmite
la fecha de la publicacion de la consulta publica en La Gaceta.

En el informe preliminar que se someta a consulta publica, deberan publicarse tanto las
tarifas y porcentajes de ajuste que se aplicaran de conformidad con la seccién 7, para la
estructura indicada en la seccion 6.2.

7.3. Aplicacion por primera vez de la metodologia extraordinaria

Luego de aprobada la presente metodologia y publicada en el diario oficial La Gaceta la
resolucién de la aplicacién por primera vez de la metodologia ordinaria, la primera
aplicacion de la metodologia extraordinaria sera en el mes que corresponda (enero o
julio).

8. PROCESO DE COBRO DE LA TARIFA
8.1. Funcidn del taximetro y su programacion en el servicio de taxi

La funcion principal del taximetro es permitir al usuario saber con exactitud la suma a
pagar segun la distancia reconocida. Para ello, debe estar ubicado en un lugar visible
donde el usuario pueda, en cualquier momento, constatar el importe a pagar y debe estar
en perfecto estado de funcionamiento. De conformidad con la Ley 7969, le corresponde
al CTP, emitir la normativa respectiva a las especificaciones técnicas y operativas que
deben cumplir los taximetros, asi como regular la ubicacion y fiscalizar de forma periédica
que las tarifas cobradas sean las fijadas por la Aresep.

El principio bajo el que operan todos los taximetros es un sistema de comparacion, el
cual mide constantemente el tiempo transcurrido y la distancia recorrida, comparandolo



para detectar cual de ellos es mayor, y asi procesar los importes a pagar respecto a
tiempo o respecto a distancia. Los taximetros que operan en Costa Rica cuentan con
esas dos funciones para determinar el importe a pagar por un servicio:

a. Por distancia: Para computar el importe por la distancia recorrida, existe un dispositivo
adicional (transductor) que se acopla al vehiculo, el cual se encarga de medir las
revoluciones o giros (Rev) de las ruedas en la distancia recorrida y traducirlas a
impulsos eléctricos que son procesados por el taximetro, de esta manera se puede
establecer una equivalencia entre la cantidad de revoluciones, la distancia recorrida y
el monto a pagar.

b. Por tiempo: Internamente el taximetro posee un reloj que permite calcular el importe
a pagar segun el tiempo transcurrido. Asi, en forma analoga a la distancia, se puede
establecer una equivalencia entre el tiempo transcurrido y el monto a pagar.

Existe una velocidad, conocida como velocidad frontera (VF), en la cual los importes a
pagar por tiempo y por distancia recorrida son iguales. A una velocidad inferior, los
taximetros automéaticamente trabajan con la funcién tiempo y a una velocidad superior
trabajan con la funcién por distancia. El valor de la velocidad frontera ayuda a calcular el
tiempo inicial y el tiempo adicional para incluirlos en la programacién del taximetro.

La mayoria de los taximetros permiten registrar dos tarifas, una tarifa inicial y una tarifa
adicional, ambos precios tienen asociados una distancia y tiempo. En la metodologia, la
distancia sobre la que aplica cada tarifa esta claramente definida, es asi como la tarifa
inicial rige para los primeros mil metros (TBi) y la tarifa adicional para cada mil metros
adicionales por encima del primer kildmetro (TVDi), ambas segun el tipo de vehiculo.

De esta forma, de primera entrada, cuando el usuario aborda un taxi, el conductor debe
activar el taximetro, el cual indicara el monto a pagar por una distancia equivalente al
primer kildbmetro, monto conocido como “banderazo”. Esa cantidad se mantendra en la
pantalla del taximetro por un periodo que depende de dos factores. Primero, si el taxi se
encuentra en movimiento, hasta el momento en que las ruedas del vehiculo giren el
equivalente a un kildbmetro, el taximetro comenzara a marcar un monto mayor. Segundo,
si el taxi inicia el servicio, pero por alguna razén no avanza (las ruedas no giran), el
taximetro marcara un monto mayor al banderazo después de transcurrido el tiempo inicial
programado para el banderazo, cuya forma de calculo se detalla en el Cuadro 15.

En el momento en que el servicio sobrepase el primer kilbmetro o el tiempo inicial
programado para el banderazo, /a tarifa inicial o “banderazo” del primer kilometro deja de
regir y aplican otros precios para la distancia adicional recorrida y para el tiempo adicional
transcurrido.

Cuando el vehiculo recorre una distancia mayor a un kilémetro, el taximetro computa el
importe a pagar por esa distancia, en funcion de las revoluciones que registren las ruedas
del vehiculo y el monto minimo a incrementar en el importe final (los incrementos minimos



estan programados en cinco colones, ya que las tarifas son redondeadas a dicho valor,
ver las reglas definidas en la seccién 6.6.1.d). Asi, a partir de la tarifa por kilometro
adicional se determina una equivalencia entre la cantidad de revoluciones de las ruedas
del taxi y el incremento minimo de cinco colones. Por ejemplo, si el precio del kildmetro
adicional es de ¢600 y por cada kildbmetro las ruedas del vehiculo giran 1270 veces,
correspondera un incremento de ¢5 (VM) en el importe final cada vez que las ruedas
giren 11 veces (1270*5/100).

En las situaciones donde luego de recorrer el primer kilbmetro y por razones ajenas al
usuario y al conductor, se producen demoras que ocasionan que el vehiculo se detenga
totalmente o cuando el vehiculo se moviliza a una velocidad inferior a la velocidad
frontera, el taximetro se activara por la funcion tiempo. Al igual que en el caso de los
kilbmetros adicionales, el importe final a pagar corresponde a multiplos de ¢5, obtenidos
de la tarifa por tiempo de espera. Para que el taximetro funcione por tiempo, se debe
determinar la equivalencia en tiempo para un incremento de ¢5 y su equivalente en
impulsos. Para calcular ese tiempo en Costa Rica se aplica el siguiente procedimiento:

a) Tarifa inicial o “Banderazo” (colones /viaje): TB'.

b) Tarifa variable por distancia, por cada kildbmetro de viaje por encima de un kilbmetro
(colones/km): TVD!.

C) Velocidad frontera: VF.
d) Tarifa por demora: TD!

Con base en esos valores los taximetros se programan de la siguiente forma:



Cuadro 15. Parametros y valores para programa los taximetros en Costa Rica
Parametros Formula y datos Definicion

Décima parte de las revoluciones en un kilémetro. Las revoluciones se

Constante del . . .
onstante ae Rev/10 refieren al numero de vueltas completas que realizan las llantas del

vehiculo , .
vehiculo a lo largo de un kilémetro.

Valor monetario ; .

inicial TB Tarifa inicial o “Banderazo”

. L La tarifa inicial aplica para el primer kilometro, por lo tanto, el valor a
Distancia inicial en f plica p P P

la tarifa inicial Rev programar en el taximetro serd Rev, obtenido de la siguiente forma
Rev*1000/1000.
Se considera una velocidad frontera VF en la tarifa inicial: serd de
Tiempo de espera (1000 * 3600)/ (VF* (1*3600/VF) segundos y el valor del tiempo inicial serd
inicial Rev) 1000*(1*3600/VF)/Rev, simplificando (1000*3600)/(VF*Rev). El valor

deberd redondearse al entero mds préoximo.

Se considera que cada cambio en el taximetro debido a la tarifa adicional
es equivalente al valor monetario (VM) de cinco colones al momento de
la aprobacion de la presente metodologia, o la moneda de menor
VM denominacion que tenga valor como medio de pago. Lo anterior de
acuerdo con las disposiciones del BCCR vigentes al momento de la
emision de la resolucion tarifaria de aplicacion de la presente
metodologia.

Valor monetario
adicional

Como cada valor monetario adicional del taximetro es de VM colones y
la tarifa variable es por cada kilémetro de viaje por encima del primer
Distancia adicional (Rev*VM)/TVD kilometro, la distancia adicional se determina de la siguiente forma:
en la tarifa adicional 1000*VM/TVD'. El valor para programar en el taximetro es
Rev*(1000*VM/TVD')/1000, o lo que es lo mismo Rev*VM/ TVD'. El valor
debe redondearse al entero mds préximo.

Se considera una velocidad frontera VF y como la tarifa adicional aplica
para cada kilémetro adicional por encima del primer kilometro de viaje,
el tiempo de espera adicional es (1*3600/VF) segundos y el valor de
tiempo  adicional es  1000*(1*3600/VF)/Rev,  simplificando,
(1000*3600)/(VF*Rev). El valor debe redondearse al entero mds
proximo.

Fuente: Resolucion RRG-7272-2007 publicada en el diario oficial La Gaceta N°193 del 8 de octubre de 2007 (ET-103-2007)

Tiempo de espera en

* *
la tarifa adicional (1000%3600)/(VF*Rev)

El valor de velocidad de frontera sera el que disponga la Aresep mediante resolucion
motivada de conformidad con lo establecido en los articulos 132, 133 y 136 de la LGAP,
basada en los informes técnicos correspondientes y su valor vigente es el que se presenta
a continuacion:

Cuadro 16. Velocidad frontera del servicio taxi

Velocidad frontera del servicio taxi
(km/h)
12,00

Fuente: (IICE-UCR, 2017) seccién 3.18 Velocidad frontera, pagina 136

El valor de la velocidad de frontera estara sujeto a variacién de acuerdo con los estudios
técnicos ejecutados, contratados o avalados por la Aresep. Dichos valores se
actualizardn como minimo una vez cada cinco afios, a partir de la entrada en vigencia de



de esta metodologia. La actualizacion de dicho valor debera someterse previamente al

tramite de consulta publica establecido en el articulo 361 de la Ley General de la
Administracién Publica.

El plazo establecido permite la revision periddica de la metodologia de manera que se
incorpore los cambios en el entorno operativo y financiero, asi como los cambios
tecnologicos y legales atinentes al servicio objeto de la presente propuesta de
metodologia. Los casos de inclusion, eliminacion de parametros y coeficientes y variacion
en las reglas contenidas en la metodologia para definir parametros y coeficientes,
deberan someterse previamente al proceso de audiencia publica previsto en el articulo
36 de la Ley N° 7593.

8.2. Cobro de latarifa total maxima por el servicio

El valor total de la tarifa seré el que resulte de la aplicacion de lo indicado en la seccion
6.2.4, el cual sera calculado con base en los precios fijados por la Aresep como precios
maximos, a partir del cual el podra negociar entre el operador y el usuario un monto total
final a pagar menor al que muestre el sistema de medicion oficial (taximetro o plataforma
tecnoldgica) disponible en el vehiculo para la prestacion de servicio. Notese que lo que
se puede negociar es el monto total final por pagar.

La negociacién entre el operador del servicio y el usuario se pactara al inicio del servicio,
ya gque, aunque es imposible saber con certeza el monto total que se debera pagar al
finalizar el servicio (principalmente por el importe relacionado con el tiempo transcurrido
por demora), debe haber certeza al inicio del servicio de si se dara una reduccion en el
monto total a pagar respecto al que vaya a indicar el sistema de medicién que tiene el
vehiculo, 0 no. Esa reduccion podra pactar en términos de un porcentaje sobre el monto
total a pagar o por un monto absoluto especifico.

El usuario tendra la opcion de rechazar los términos que le ofrezca el operador del
servicio y buscar otro que le brinde el servicio, mientras el operador tendra la opcién de
no aceptar la peticion de que se aplique una disminucion del monto total a pagar y medir
los posibles efectos de no brindar ese servicio o aceptar una disminucién del monto total
a cobrar y medir los posibles efectos del aumento del total de servicios por periodo que
pueda obtener.

(..)
10.  ANEXOS

Anexo A. Determinacion de flujos mensuales equivalentes para cubrir los costos
de reposicién de los activos fijos

A continuacion, se detallan los procedimientos algebraicos para la determinacién de los
flujos mensuales equivalentes para reponer los activos fijos: un vehiculo taxi, un taximetro
y un radio de comunicacion.



a. Reposicion mensual de vehiculo (AV)
Flujo de efectivo que representa la compra del vehiculo taxi nuevo (V).

Considerando un periodo de concesion de 10 afios y la posibilidad de exonerar de
impuestos un vehiculo taxi cada cuatro afios, en el siguiente diagrama al inicio de periodo
de la concesion se invierte en un vehiculo nuevo (V), luego al cabo de cuatro afios se
tiene un ingreso por la venta del vehiculo de cuatro afios de antigiedad (RV) y una nueva
inversion en un vehiculo nuevo (V) y de la misma manera en el afio 8 de la concesion.

\% \Y
\Y
[ RV
RV
1 2 3 4 5 . B 2 10 zfies

la

Flujo de efectivo con cuotas mensuales equivalentes para la reposicion del vehiculo

Aplicando conceptos de matematica financiera, los flujos del diagrama anterior son
equivalentes a los del siguiente diagrama tomando en cuenta el concepto del dinero en
el tiempo y aplicando las tasas de interés correspondientes, de manera tal que se obtiene
una cuota mensual equivalente para la reposicion del vehiculo taxi (AV):

AT FI R

, 48 . i
i i p
1+ “/ * “/ ( /12)
AV=V*( 12) 48( 12)—RV e
( ia/ ) _ 1) lp/
Donde:
AV = Valor mensual de reposicion del vehiculo nuevo restando el flujo mensual equivalente del
valor de rescate (al cabo de cuatro afios).
\% = Valor de compra de vehiculo nuevo.
RV = Valor rescate del vehiculo al cabo del periodo de cuatro afios (48 meses). Corresponde una
fraccion del Valor de compra de vehiculo nuevo.
ia = Tasa activa anual para el financiamiento del vehiculo nuevo. Los plazos de los préstamos

bancarios pueden diferir de los cuatro afios utilizados (frecuencia minima para la compra de
vehiculo con exoneracion de impuestos), por tanto, al considerarse la tasa activa del sistema
financiero se esta otorgando una provision para financiamiento.



ip = Tasa pasiva anual, tasa de evaluacion (costo de oportunidad) para la recuperacion del valor
de rescate del vehiculo.

b. Reposicién mensual de taximetro (AT)

Flujo de efectivo correspondiente a la compra del taximetro

Considerando un periodo de concesion de 10 afios, en el siguiente diagrama al inicio de
periodo de la concesion se invierte en un taximetro nuevo (T).

1 . 2 3 4 5 — z 2 10 2oz

Ip
Flujo de efectivo con cuotas mensuales equivalentes para la reposicion del taximetro

Aplicando conceptos de matemética financiera, los flujos del diagrama anterior son
equivalentes a los del siguiente diagrama tomando en cuenta el concepto del dinero en
el tiempo y aplicando las tasas de interés correspondientes, de manera tal que se obtiene
cuota mensual equivalente para la reposicién del taximetro (AT):

AT

120

i i
p p
(1 Pha) ()
AT =T % ; 120
<(1 + ”/12) —~ 1)

Donde:
AT = Valor mensual de reposicién del taximetro nuevo
T = Valor de compra de taximetro nuevo.
RT = Valor rescate del taximetro al cabo del periodo de diez afios (120 meses). RT =0.

Tasa pasiva anual, tasa de evaluacion (costo de oportunidad) para la recuperacién del valor
de rescate del taximetro.

ip

c. Reposicion mensual del radio de comunicacion (AR)



Flujo de efectivo correspondiente a la compra del radio de comunicacién

Considerando un periodo de concesion de 10 afios, en el siguiente diagrama al inicio de
periodo de la concesion se invierte en un radio de comunicacion nuevo (R).

1 . 2 3 4 5 — z 2 10 2oz

Ip

Flujo de efectivo con cuotas mensuales equivalentes para la reposicion del radio de
comunicacion

Aplicando conceptos de matemética financiera, los flujos del diagrama anterior son
equivalentes a los del siguiente diagrama tomando en cuenta el concepto del dinero en
el tiempo y aplicando las tasas de interés correspondientes, de manera tal que se obtiene
cuota mensual equivalente para la reposicion del radio de comunicacion (AR):

AT T L T
(1+i"/12)120*(ip/12)

((1 i+ i"/lz)m - 1>

AR =R+

Donde:

AR = Valor mensual de reposicién del radio de comunicacion nuevo

R = Valor de compra de radio de comunicacion nuevo.

RR = Valor rescate del radio de comunicacion al cabo del periodo de diez afios (120 meses). RR
=0.

ip = Tasa pasiva anual, tasa de evaluacion (costo de oportunidad) para la recuperacion del valor

de rescate del radio de comunicacion.



Anexo B. Determinacion del salario promedio ponderado por hora del conductor

En el siguiente diagrama de flujo se detalla el procedimiento para el calculo de salario
promedio ponderado por hora del conductor del taxi (SP') a partir de jornada diaria de
operacioén del servicio segun tipo de vehiculo (JD') y salario minimo por jornada ordinaria
(SJO).

Figura 1. Diagrama de flujo del célculo de salario promedio ponderado por hora del conductor
del taxi

Jornada Diaria
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de la hoja de célculo de la aplicacion de las resoluciones RRG-4199-2004 y RRG-4316-2005,
disponible en el expediente tarifario ET-093-2015.

Donde:

SP = Salario promedio ponderado por hora del conductor del taxi del tipo de
vehiculo 1", en colones por hora.

SJO = Salario minimo por jornada ordinaria de ocho horas.

JD = Jornada diaria de operacion del servicio de taxi del tipo de vehiculo i, en

horas.
[ = Tipo de vehiculo taxi 7.

En el diagrama anterior considera lo indicado en los articulos 135 y 138 del Codigo de
Trabajo, donde se define que la jornada ordinaria diurna es 8 horas si el trabajo se efectia
entre las 5:00 a.m. y 7:00 p.m. La jornada ordinaria nocturna corresponde a 6 horas
siempre y cuando las labores sean llevadas a cabo entre las 7:00 p.m. y 5:00 a.m. Por
altimo, se considera como una jornada ordinaria mixta de 7 horas, si las labores terminan



entre las 7:00 p.m. y las 10:30 p.m. o entre las 5:00 a.m. y las 8:30 a.m., siempre y cuando
las labores se hayan iniciado en la jornada anterior, sea diurna 0 nocturna,
respectivamente. Adicionalmente el articulo 139 del Codigo de Trabajo estipula que el
trabajo que se efectie fuera de los limites anteriormente indicados debe remunerarse
con un 50% adicional.

(..)’

VI.

Responder a las posiciones planteadas por la Federacion Nacional de Cooperativas
de Taxis R.L. (FENACOOTAXI R.L), al sefior Gilberth Urefia Fonseca y al Consejero
del Usuario sefior Jorge Sanarrucia Aragon, en la audiencia publica celebrada el 20
de agosto de 2021, lo sefialado en el oficio OF-0274-CDR-2021 del 11 de octubre de
2021, que avalé y remiti6 el informe de respuestas a las posiciones planteadas,
elaborado por la Fuerza de Tarea el 11 de octubre de 2021 mediante el informe IN-
0046-CDR-2021 y agradecer la valiosa participacion en este proceso.

Instruir a la Secretaria de Junta Directiva de Aresep, para que proceda a notificar a
la Federacion Nacional de Cooperativas de Taxis R.L. (FENACOOTAXI R.L), al sefior
Gilberth Urefia Fonseca y al Consejero de Usuario sefior Jorge Sanarrucia Aragon,
las respuestas a las posiciones planteadas elaborado por la Fuerza de Tarea el 11
de octubre de 2021 mediante el informe IN-0046-CDR-2021, asi como la presente
resolucion.

Derogar parcialmente las resoluciones RRG-4199-2004 del 13 de diciembre de 2004
publicada en La Gaceta N°23 del 2 de febrero del 2005, RRG-4316-2005 del 11 de
febrero de 2005 publicada en La Gaceta N°40 del 25 de febrero de 2005 y RJD-141-
2014 del 30 de octubre de 2014 publicada en La Gaceta N°215 del 7 de noviembre
de 2014, dnicamente en lo que se refiere a la fijacion de tarifas ordinaria y
extraordinaria del servicio de transporte remunerado de personas, modalidad taxi,
base de operacion regular, en todo lo demés se mantiene incélume.

Instruir a la Secretaria de Junta Directiva de Aresep, para que proceda a realizar la
publicacién de la presente resolucion en el diario oficial La Gaceta.

Instruir a la Secretaria de Junta Directiva de Aresep, para que proceda con la
divulgacién de la presente resolucion en la pagina web institucional.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 245 de la Ley General de la Administracion
Publica, contra la presente resolucién cabe el recurso ordinario de reposicion o
reconsideracion, el cual deberd interponerse en el plazo de tres dias contados a partir
del dia siguiente a la notificacion, y el recurso extraordinario de revision, el cual deberé



interponerse dentro de los plazos sefalados en el articulo 354 de la citada Ley. Ambos
recursos deberan interponerse ante la Junta Directiva de Aresep, Organo colegiado
al que corresponde resolverlos.

Rige a partir de su publicacion en el diario oficial La Gaceta.

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE.

Roberto Jiménez Gomez, Presidente de la Junta Directiva.—Alfredo Cordero Chinchilla,
Secretario de Junta Directiva.—1 vez.—Solicitud N° 306740.—( IN2021598364 ).



NOTIFICACIONES

PODER JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
DIRECCION EJECUTIVA DEL PODER JUDICIAL

DIRECCION EJECUTIVA DEL PODER JUDICIAL, SAN JOSE, A LAS QUINCE HORAS TREINTA MINUTOS DEL 1 DE OCTUBRE
DEL DOS MIL VEINTIUNO. LISTADO DEL 27 DE SETIEMBRE AL 1 DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNO.

A SOLICITUD DE DESPACHOS JUDICIALES SE PROCEDE A NOTIFICAR POR EDICTO A LAS PERSONAS, FISICAS O
JURIDICAS, PROPIETARIAS DE VEHICULOS INVOLUCRADOS EN ACCIDENTES DE TRANSITO QUE SE CITAN A

CONTINUACION:

N° EXPEDIENTE

20-2033-174-TR
21-3013-489-TR
21-3113-174-TR
21-3113-174-TR
21-4043-174-TR
21-4253-174-TR

21-4283-174-TR
21-4283-174-TR
21-4313-174-TR
21-4323-174-TR
21-4343-174-TR
21-4363-174-TR
21-4383-174-TR

21-4383-174-TR
21-4393-174-TR
21-4393-174-TR
21-4443-174-TR
21-4453-174-TR
21-4453-174-TR

21-4473-174-TR

21-4483-174-TR
21-4513-174-TR

21-4523-174-TR
21-4533-174-TR
21-4553-174-TR
21-4553-174-TR
21-4563-174-TR
21-4573-174-TR
21-4583-174-TR
21-4613-174-TR

21-4623-174-TR
21-4633-174-TR
21-4643-174-TR
21-4663-174-TR

21-4663-174-TR
21-4673-174-TR

21-4683-174-TR
21-4683-174-TR
21-4693-174-TR
21-4703-174-TR

21-4703-174-TR
21-4723-174-TR
21-4729-174-TR
21-4729-174-TR
21-4743-174-TR
21-4763-174-TR
21-4783-174-TR
21-4783-174-TR
21-4793-174-TR

JUZGADO DE TRANSITO DEL Il CIRCUITO JUDICIAL DE S.J

PROPIETARIO N° CEDULA N° PLACA N° CHASIS

ROJAS VARGAS OSCAR ANDREY 112720544 135416 EE90-0267112
GONZALEZ MARIO HUMBERTO 155801486422 880225 K960WP032513

REP BAC SAN JOSE LEASING, S.A 3101083308 JMJ126 1C4APJMAYT7FW591084
REP SIPREDENT SAN CAYETANO, S.A 3101113494 MOT 437113 LWBPCK109F1000796
REP BICSA LEASING S.A 3101767212 CL 531597 JHHAFJAHI9LKO007706
REP CONTINENTAL SKY INC S.A 3101361684 909524 JTDBT923001418869
REP LEGAL SCOTIA LEASING COSTA

RICAS.A 3101134446 BQZ805 3GNCJ7EE1JL297492
VEGA MATA KATTIA IVANNIA 109620980 BNC542 KMHCM41AP7U125358
AGUILAR ALFARO ANDREA MELISSA 114480298 499474 KMHJW31MPSU004958
MARTINEZ MOLINA GUISELLE 106390336 BMF326 1GNEK13TX3J201048
CALDERON CORDERO MARIELA MARIA 109460494 761136 3N1JH01S3ZL.121248
JIMENEZ ARRIETA ROXANA LISBETH 105430601 549337 JTEBY17R608001341
KUHLMANN SANDI GRETCHEN 113470862 BJS615 MA3VC41S9GA158875
REP GRUPO CORPORATIVO DE

SEGURIDAD ALFA S.A 3101598499 GCS899 SINFAAZE1IMA094514
REP LT CONEXIONES S.A 3101615513 CDS004 WDDWF4AB3FF037121
ARANA BOLANOS CASTA PATRICIA 104191225 236700 XTA210530R1440755
ROMERO PEREIRA ANA CECILIA 106780195 CL 190660 3GNEK13T42G315997
VILLALOBOS SANABRIA ANDREA 116500562 BLX631 MR2B29F3XH1023339A
REP CARROFACIL DE COSTARICA 3101367292 BNP699 MMBXNAO03AHH004879
REP TRANSPORTES PUBLICOS LA UNION

S.A 3101054127 SJB 014613 LA9C5ARXXFBJIXK160
REP LEGAL OFIMENSAJEROS MM

CARTAGINES S.A 3101343224 MOT 569492 LBPKE1308G0116346
MENDEZ MORA RAFAEL ANGEL 103650871 866628 KMHJT81BABU219525
CHINCHILLA CHAVES JENIFFER

ANDREA 110950140 448147 1N4EB32A3RC708459
MORA SANCHEZ JUAN LUIS 108080810 553680 KNJLTO7H7R6143115
MURILLO CHINCHILLA DEBORAH 116960129 MCM382 LB3752251ML000478
MORALES GRANADOS AYRAN ALONSO 116900326 434290 KMHCH31BP1U105518
SANZ SALAZAR KEISY 901100023 CL 265766 KNCSD0322XS437481
NAVARRO GARCIA ARIANA MILAGRO 305040645 C 165278 1FUYDXYBI9TP856567
RIOS SANCHEZ OSCAR EDUARDO 108500213 DLX123 MAS3FC31SXDA530217
SALAZAR HIDALGO GERALD JESUS 207050808 CL 320565 4TAVL52N9XZ482195
BOLANOS HERNANDEZ RAQUEL

CRISTINA 303760696 C 155563 1IXKKD29X4EK360669
GONZALEZ SEQUEIRA SILVIA 108350252 MOT 449279 LXYPCJLO3E0200139
REP CREDI Q LEASING S.A 3101315660 CL 296951 MPATFS86JHT003041
Rep SCOTIA LEASING COSTARICAS.A 3101134446 VKY007 WDCTG4CB7KJ557010
REP MICROBUSES RAPIDOS

HEREDIANOS S.A 3101070526 HB 002341 KL5UM52HE7K000058
GARITA VILLEGAS JOSEPH FRANCISCO 114600671 MOT 519402 LBBPGMTO03GB584464
FERNANDEZ GONZALEZ ERICK

ORLANDO 113250479 405380 LH61B-0007530
MIRANDA TREJOS HILLARY MICHELLE 117400861 BJIN579 JTDBT903191317551
MORALES STELLER YENDRY MARLENI 702090891 LBG874 3N1CN7AD6FL884615
CAMACHO SANDOVAL LUIS GUSTAVO 110280667 MOT 291783 LALPCJF87A3042242
REP LEGAL GRUPO LA MILPITA

GUADALUPANA S.A 3101667432 CL 138512 JT4VN13D3N5083607
VARGAS MARTINEZ JENCY PATRICIA 112890414 BTC030 KMHDG41LBGU560282
CHACON SOLANO KEYLOR MANUEL 116820045 BSL394 3N1CN7AP5GL892071
GUADAMUZ CHAVARRIA LUZ MIREYA 600840796 BQC254 3N1CN7APTEL844777
ALFARO ROA DANIEL FRANCISCO 601430999 TSJ 000126 JTDBR42E60J012498
REP FACILEASING S.A 3101129386 CL 306702 MROEB8CB6J0865036
PALACIOS DAVILA GEMA PAOLA 801190873 910778 JTDKW9D340D500283
MENA MENA YETTY 603100001 789472 1FMZU72K72Z2C60182

BRAVO VARELA ELBA FRANCISCA 104580893 TSJ 000273 KMHCN41AP9U312557



21-4813-174-TR
21-4813-174-TR
21-4823-174-TR

21-4823-174-TR
21-4893-174-TR
21-4893-174-TR
21-4903-174-TR
21-4913-174-TR
21-4933-174-TR
21-4943-174-TR
21-4943-174-TR
21-4953-174-TR

21-4963-174-TR
21-4973-174-TR

21-4983-174-TR
21-4993-174-TR

21-5003-174-TR
21-5003-174-TR
21-5073-174-TR

21-5073-174-TR
21-5083-174-TR
21-5083-174-TR
21-5103-174-TR
21-5113-174-TR

21-5123-174-TR
21-5123-174-TR
21-5133-174-TR
21-5143-174-TR
21-5143-174-TR

21-5193-174-TR

21-5273-174-TR
21-5313-174-TR
21-4833-174-TR

21-4833-174-TR
21-5353-174-TR
21-5023-174-TR
21-5023-174-TR

21-004647-0174-TR
21-004667-0174-TR
21-004637-0174-TR
21-004637-0174-TR
21-004687-0174-TR
21-004687-0174-TR
21-004677-0174-TR

21-004677-0174-TR
21-001827-0174-TR
21-001827-0174-TR
21-004707-0174-TR
21-004707-0174-TR

21-004807-0174-TR
21-004527-0174-TR
21-004817-0174-TR
21-004717-0174-TR

WONG ALVAREZ DEYANIRA 900250508
MURILLO CHAVARRIA MARGARITA 103991122
VEGA CENTENO MAUREEN GUISELLE 303650296
GUEVARA UMANA CHRISTIAN

EDUARDO 109350986
REP LEGAL CREDI Q LEASING S.A 3101315660
SUAREZ RAMIREZ JOSE RAFAEL 119446937
MARTINEZ BLANCO DIANA CAROLINA 155826999507
REP DISTRIBUIDORA ALTAVISTA S.A 3101694416
REP LEGAL CREDI Q LEASING S.A 3101315660
VARELA CASTILLO GERLINE JOHANNA 111450437
FLORES MATA EUSEBIO JESUS 302840514
MILIAN BORROTO CARLOS RAMON 800840633

REP CSI LEASING DE CENTROAMERICA

SR.L 3102265525
VARGAS HERNANDEZ MYRIAM 103950403
REP LEGAL AUTOS CHINCHILLA E HIO

S.A 3101294189
AMADOR ALFARO ORLANDO MANUEL 106470498
REP DISTRIBUIDORA DE BICICLETAS
DISDEBI S.A

AGUERO PORRAS MANUEL ANTONIO
LOPEZ CALVO EILIN MARIA

REP DAVIVIENDA LEASING COSTA RICA
S.A 3101692430

3101365375
109260274
303290747

CHAVARRIA VICTOR ROXANA 106560348
REP LEGAL MONSTER PIZZA CR S.A 3101771944
REP CODOCSA S.A 3101080009
MALAVASSI MURILLO EMILIANO 116840890
RODRIGUEZ MADRIGAL VERONICA

MELISSA 114080724
REP LEGAL EMPRESA GUADALUPE 3102005183
SAENZ ESTRADA CAROLINA 113030826
REP LEGAL CREDI Q LEASING S.A 3101315660
SOTO WEBB JOSUE EDUARDO 114220945
REP TRANSPORTES DEL ESTE MONTOYA

S.A 3101145471

QUESADA GONZALEZ DIANA CAROLINA 115680729

OSORIO GUTIERREZ JOHNNY ANDRES 117840071
MONGE MARIN FLORIBETH 302080823
REP LEGAL MULTICARGO SOCIEDAD

ANONIMA 3101609269
MORA VIVAS SARA ELIZABETH 700820691
ARROYO TORRES CAROLINA 304340089
REP INSTAGREEN S.A 3101671365

Rep legal de Transportes ARJIVI
Empresa Individual de Resp. Ltda.
Giovanni Gonzalez Molina

Johnny Arrieta Sanabria

Rep legal de Scotia Leasing C.R. S.A.
Laura Padilla Cortés

Luis Arce Sandoval

Fernando Medina Trejos

Rep legal de Auto Subaru de Costa Rica
S.A 3-101-035660
Rebeca Araya Rivas 01-1265-0932
Rep legal de GEC del Chele S.A. 3-101-765187
Yoon Ik Soo 141000024421
Andrés Montero Silva 01-1562-0838
Rep legal de Prestarte Rapido de Costa
Rica S.A.

Karla Ellerbrock Zufiiga

Jose Miguel Goyenaga Pinz6n

Bernardo Cubillo Quesada

3-105-494316
01-0964-0650
01-0791-0073
3-101-134446
09-0110-0912
01-1424-0879
06-0145-0854

3-101-705221
07-0120-0437
01-0678-0017
01-0710-0501

716765
CRB642
BMGS900

GDL333
BINS34
BPZ467
CL 142286
C 160472
BQG788
851789
673660
788369

C 173636
453890

CL 089760
CL 252860

CL 272965
BKC320
273674

BTV995
MOT 480947
MOT 533600
C 156976
835544

BSF686
SJB 015967
887700

CL 520336
CL 291839

CB 2838

BDH532
MOT 747820
737963

S 19064
BDX128
MOT 745670
CL 284195

C 146959
BRH780
TSJ1731
BPV875
BFJ280
MOT 660750
DLF707

768093
BHQ785
CL 313845
587485
614661

BLC834
KGM976
630163

MOT 194030

SC746194
3VWA4S6AI6CM128361
JS3TEOD22A4100302

MMBGRKG40FD000341
JS3TD54V8G4101022
KMHCT4AE1CU138029
JM2UF1138J0305208
1FUPBCXB5SL745984
MAG6CH5CD8JT001608
MM7DE32Y2BW122922
1HGEJ6522TL020190
JTNBE40K003157007

3ALACYCS1KDKR3901
KMHJF31JPNU184383

YN570063257
MMBJINKB40BD010254

JAANLR55ED7102258
MALA841CAGM134113
JT2AE09W8P0043923

WBAGT2100L9C65307
9C2KE01043R006807
LWBPCJ1F4G1003315
JAAN1R71LB7100042
YV1MS434BA2494205

MAG6CH5CDILT003175
9532L.82W8HR609663
JHLRD1760YS015368
MPATFS85JMT000207
JAA1KR55EH7100126

9BM384078GB004414

KL1CJ6C11CC673214
MBLLDL018MGA00436
JM7DE10Y180106024

1JJV532U0TL274978
KMHCT41DAEU505027
ME4JF655AMD041550
LJ11PBBCOF6000438

1FUPCSEB6VP845714
KMHCS41CBCU295107
JTDBJ42E2EJ007720
KL1CM6CA8JC433758
MALAMS51CBEM465424
ME1RG2662J2002236
JS3JB74V4L5100236

JF1SHSLS59G033613
LSSA3DBEXFA955397
3N6CD33B9ZK379180
KMHDN45D51U106603
3N1JH01S3ZL116583

3N1CC1AD9HK190190
94DFCUK13LB302185
KL1VM58ZX5B147293
9C2MD34007R520111



21-004757-0174-TR

21-004767-0174-TR
21-004747-0174-TR

21-004747-0174-TR
21-004727-0174-TR
21-004727-0174-TR

21-004777-0174-TR
21-004557-0174-TR
21-004877-0174-TR
21-004887-0174-TR
21-004907-0174-TR
21-004907-0174-TR

21-004867-0174-TR
21-004867-0174-TR
21-004937-0174-TR
21-004987-0174-TR
21-004997-0174-TR
21-004967-0174-TR
21-004967-0174-TR
21-005007-0174-TR
21-005017-0174-TR
21-005017-0174-TR
21-005067-0174-TR
21-004117-0174-TR
21-004117-0174-TR
21-003387-0174-TR
21-001777-0174-TR

20-001727-0174-TR

20-001727-0174-TR
21-000236-1756-TR
21-003406-0174-TR
21-004676-0174-TR
21-004676-0174-TR

21-004696-0174-TR

21-004706-0174-TR
21-004736-0174-TR
21-004766-0174-TR
21-004776-0174-TR
21-004776-0174-TR
21-004806-0174-TR
21-004836-0174-TR
21-004866-0174-TR
21-004866-0174-TR

21-004876-0174-TR

21-004886-0174-TR
21-004841-0174-TR
21-004841-0174-TR

21-004861-0174-TR
21-004781-0174-TR
21-005101-0174-TR
21-005101-0174-TR

Rep legal de Automotors JA C J S.A.

Rep legal de Improsa Servicios
Internacionales S.A. 3-101-289909
Rep legal de Scotia Leasing C.R. S.A. 3-101-134446
Rep legal de Transporte Pacifico Caldera

S.A 3-101-512883
Luis Aguilar Calder6n 03-0196-0386
Rep legal de 3-101-788814 S.A. 3-101-788814

3-101-738473

Rep legal de GM
GARAGEMAQUINARIA Soc. De Resp.
Ltda. 3-102-802236

3-101-712077
01-1396-0289
3-101-315660
05-0174-0774
01-0996-0415

Rep legal de Bosque Verde de Osa S.A.
Sergio Diaz Herrera

Rep legal de Credi Q Leasing S.A.

Maria Dinarte Castro

Margot Marin Murillo

Rep legal de Autotransportes Moravia
S.A 3-101-054596
Rep legal de Empresa Guadalupe Ltda 3-102-005183
Jose Carlo Montero Villegas 01-1161-0290
Carlos Guzméan Arias 01-0988-0749
Katherine Martinez Valladares C01667322
Diego Ugarte Chacon 07-0229-0132
Sonia Arguedas Morales 01-0469-0844
Rep legal de GADE S.A. 3-101-569821
Patricia Huertas Solano 01-0546-0265
Rep legal de Pripa PJP S.A. 3-101-286517
Rep legal de Scotia Leasing C.R. S.A. 3-101-134446
Elias Arroyo Mufioz 03-0370-0801
Paulina Rivas Chavarria 02-0272-0798
Rep legal de Scotia Leasing C.R. S.A. 3-101-134446
Francisco Alfaro Mayorga 06-0085-0080
Rep legal de Plecsys
Internacional S.A.

Rep legal de Autotransportes Moravia

S.A 3-101-054596
LEIVA LOPEZ HERNAN 302650813
BIENES RAICES LA FORTUNA S.A 31012795555
AMAYA PANIAGUA MARIANNE HAYDEE 402200256
CAMPOS CALDERON RANDALL ERIC 204450047
AVOLTA SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA
TRANSPORTES RODRIMART SOCIEDAD
ANONIMA 3101739215
BARBATO ALVARADO FLORY PATRICIA 104500499
BADILLA SANCHEZ CARLOS ENRIQUE 106680185
MENDOZA VALVERDE OSCAR GERARDO 304480784
GUTIERREZ JUAREZ VIRGINIA 107710168
CREDI Q LEASING SOCIEDAD ANONIMA 3101315660

Ingenieria
3-101-370578

3102741470

VARGAS JIMENEZ MOISES 701460991
EMPRESA GUADALUPE LIMITADA 3102005183
BAC SAN JOSE LEASING SA 3101083308
INVERSIONES RENTO CARRO EN COSTA

RICA SOCIEDAD ANONIMA 3101689107
AUTOTRANSPORTES CESMAG

SOCIEDAD ANONIMA 3101065720
GONZALEZ MESEN KANNY MARCELA 111640457
MORA ROMERO JUAN CARLOS 109220571
SCOTIA LEASING COSTA RICA

SOCIEDAD ANONIMA 3101134446
ROSALES URBINA AXEL 155821238615
CALDERON MIRANDA JONATHAN 113370023

CREDI Q LEASING SOCIEDAD ANONIMA 3101315660

BSP578

C 163042
BQN174

C 167193
MOT 415737
LYM322

CL 320007
457166
497327

CL 324913
BFW024
BNM952

SJB 011284
SJB 015832
MKJ272
849643
651082
182151
399159

C 150845
561636
465518
SLS364
TYT202
817428
MzD102
MOT 557452

574800

SJB 017788
C 145697
GMT421
BGN216
695201

CL 295605

C 139192
BSC607

CL 221523
MOT 268842
470740
BPJ568
BSP736

SJB 15968
SML171

BSM955

SJB 15883
DDC410
BJT281

BSK957
MOT 664471
BFQ610
BRQ402

KMHCTSAEXGU266250

3ALACYCSXFDGM1896
MALA841CBJM307404

YC069278
ME4KC1944E8008630
KNAPC812DF7679506

KNCSHZ74CAK436297
KMJFD37APRU120907
4SCM58V8T4327987
MPATFS86JMT000177
MA3ZF62S1EA395635
MALA841CAHM235314

KL5UM52FE8K000093
9532L.82W9IHR609249
KMHJ2813AGU044886
1G2NE52TXWC701801
KMHJF25F4XU778246
2CNBJ18U1L6207961
INXAE92E6KZ069902
1FUYDSEB3YPA64402
JN1CFAN1620084494
WBAFA71002LN09793

B12D1Z2180748HN7X0230

5YFBUWHE7GP256457
AT1800034286
JM7BN12A9J1186614
L5YTCJPA9G1119851

YV1VS17K24F104586

LA83S1IMC2KA100550
2FUYDDYB3WA943185
KNAMH811BD6510673
MALA851CAFM117416
KMHJF24MXVU406729

MPATFS86JHT000006

1FUYDZYB2TH840037
2HGFB2F54EH509788
WC314780
9C2MC35009R320048
KMHJF31JPNU240020
MALA841CBJM285457
JTEHD20V056023437
9532L.82WXHR609096
WBAKV2101H0V42494

JTDBT923871058132

LA9A5ARYOHBJXKO039
MA3FB42S1GA183114
KMHCG51BP1U144245

MALA841CALM370888
LBMPCML33J1001661

KMHCT41DBEU568876
KMJWA37KAKU022198



21-004721-0174-TR
21-004921-0174-TR
21-004921-0174-TR
21-004921-0174-TR
21-004941-0174-TR
21-004981-0174-TR

21-004891-0174-TR
21-005011-0174-TR

21-005081-0174-TR
21-005041-0174-TR
21-005211-0174-TR

21-005211-0174-TR
21-005091-0174-TR
21-005151-0174-TR
21-005111-0174-TR
20-002155-0174-TR
20-002155-0174-TR
21-003215-174-TR

21-003105-0174-TR
21-003105-0174-TR
21-000855-0174-tr

21-001905-0174-TR
21-002205-0174-TR
21-003005-0174-TR

21-004585-0174-TR

21-004585-0174-TR
21-004535-0174-TR

21-004655-0174-TR
21-004635-0174-TR
21-003475-0174-TR
21-004665-0174-TR
21-004665-0174-TR
21-004295-0174-TR

21-004675-0174-TR
21-004685-0174-TR
21-004685-0174-TR
21-004275-0174-TR
21-004765-0174-TR
21-004785-0174-TR

21-004575-0174-TR
21-004795-0174-TR
21-004775-0174-TR
21-004775-0174-TR
21-002795-0174-TR
21-004865-0174-TR
21-004875-0174-TR

21-004885-0174-TR
21-004885-0174-TR
21-003955-0174-TR
21-004915-0174-TR
21-004955-0174-TR
21-004965-0174-TR

21-004985-0174-TR
21-004985-0174-TR
21-004985-0174-TR

CARMONA RIVERA DENNISE REBECA 113460197
BRAVO RODRIGUEZ MARIELA 304260195
BRAVO RODRIGUEZ JULIE 304120390
URENA MATTEY FREDDY 104600766
URENA FERNANDEZ ANA LUCRECIA 115150566
VEGA ESPINOZA LAURA CECILIA 110940312
NASE DISTRIBUIDORA DE CR SOCIEDAD

ANONIMA 3101726877
ZHENG YABING 115600133216
CLIFF  INVESTORS CIl, SOCIEDAD

ANONIMA 3101643603
LOPEZ GONZALEZ JOSE MIGUEL 203670961
NUNEZ JIMENEZ CARLOS EDUARDO 102440352
CONFECCIONADORA K W J J V

SOCIEDAD ANONIMA 3101199995
ROCHA TREJOS LUIS ESTEBAN 112010797

GARCIA HERRERA ILIANA DEL CARMEN 701360994

HIDALGO CORDERO MARTA LIDIETH 106280346
PEREZ ORTEGA ANA ELENA 111830685
ASTUA MONTERO JEFFRY 111930724
VIVES MENA KIMBERLY ANDREA 115810752
SERVI TRANSPORTES DE AGREGADOS

LA MINA JOK SOCIEDAD ANONIMA 3101374260
MARIN SANCHEZ JONNATHAN JESUS 701680905
EMPRESA GUADALUPE LIMITADA 3102005183
UMARNA CASTRO FABIAN ALONSO 111870549
SALAS MENDEZ MAURICIO 110250244
CERDAS PERALTA LUIS DIEGO 109970879
ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS A A

SOCIEDAD ANONIMA 3101129386
ARRENDADORA DESYFIN SOCIEDAD
ANONIMA 3101538448
ULATE VARGAS LUIS DANIEL 205990779
FERNANDEZ CAMBRONERO MARITZA

MARIA 107910320
SEQUEIRA GRANADOS LUIS DIEGO 304740533
QUIROS MOLINA MANUEL ENRIQUE 304260175
VEGA ALVARADO JACQUELINE 106200030

CREDI Q LEASING SOCIEDAD ANONIMA 3101315660

CERES S A 3101005553
AUTOTRANSPORTES CESMAG

SOCIEDAD ANONIMA 3101065720
PEREIRA QUESADA JOSE DANILO 105720114
SOLANO MURILLO ZULMA 104940914
ZAMORA LAGUNA HELLEN REBECA 112500697
CHAVARRIA ARIAS OSCAR ENRIQUE 106910853
OUYANG XU ZI WEI 801130391
INVERSIONES UNIDOS DAYJOS

SOCIEDAD ANONIMA 3101480252
CORDERO VARGAS DIEGO ROBERTO 110010734
CORPORACION POHLMAD LIMITADA 3102489456
BLANCO ARROYO ADRIANA 108560182
AGE CAPITAL SOCIEDAD ANONIMA 3101732506
QUIROS ALVARADO OSCAR ORLANDO 106080289
AGUILAR ACOSTA DANIEL ARGENIS 111150548
GONZALEZ FERNANDEZ TATIANA

MARCELA 109920511
BAC SAN JOSE LEASING, SA 3101083308
BLANCO VALERIO ANA KAROLINA 111720505
SOLANO DURAN ALEXIS GERARDO 104450467
PORTA NU#EZ KARLA VANESSA 800560507
EMPRESA GUADALUPE LIMITADA 3102005183
LEIVA DIAZ SARA PATRICIA DEL

ROSARIO 105230096
MUNOZ PALMA MAXIM 115360230
PORRAS MENDOZA HERLIS ENID 131498518

BLW111
C 157461
C 157461
BCD991
828721
BQY645

BRC932
BVF481

MOT 661999
TAP 000059
CL 137572

BMWO043
444860
BQB678
MYJ382
BPB256
BLH888
C 141851

C 153894
BTF095

SJB 013937
BBV737
MOT 579420
488567

BKB965

JMCO031
C 166619

BQQ624
MOT 463670
EE 027940
754869
GVM111

CL 146057

SJB 013143
766107
BDH681
BTC963
MCC115
BTY748

C 154357
BLWA423

C 163095
828489
BCP083
MOT 573564
BQY251

BBC069
MJB129
CL 561887
BFS883
555973

SJB 015967

856866
CL 138471
KMRO079

3N1AB7AD1HL609026
1FUPCDYB2YLB91607
1FUPCDYB2YLB91607
JTMZD33Vv10D028094
2CNBE1869T6917826
JTDBT4K31CL012806

JTFIS02P2K0057190
LJ166B2C5M1500419

LBPKE1306J0125697
JTFIK02POH0030501
JAATFS10HN7100021

WBAZW4108D0C21072
1HGCD552XSA017069
MAGCG6CD3JT001704
WDDGF4JBSEA930241
KL1CM6CA0JC402939
JTDBT923071114760
1FUWSXYB3VL831414

2C027755
SHSRD78576U444273
9BM384074AB693923
JTMBD33Vv90D027180
LZL20P105HHL40347
2HGEJ653XYH925628

MAJTKNFE2GTS01999

KNADM511AG6665728
1HSHWAHNS55J013522

MA3ZF63S3KA268508
LAAAAKKS3F0001126
1FUWDCYA7VH871380
JTDBT123525024278
MAG6CH5CD0JT001084
LN850153213

284196
JTDBT933101259293
JTDBT92340L045288
LGWEE2K59KE604946
MM7DE32Y6CW183076
LBECBADB5MW127805

1FUJA6CG72PJ02654
3N1AB7AP1EY271202
JAAN1R71KF7100038
19XFA1680AE801046
LZ0CC5X06C2002309
LKXYCML4XJ0000061
MALA741CBKM333416

JDAJ210G001123785
KMHSU81XDJU824952
93C148MK4NC402165
MALAN51CAEM400896
KNAFC523315033460
9532L.82W8HR609663

1HGEJ6574WL028307
4TAVN73K8S2021198
KL1MJ6C49EC034760



21-004975-0174-TR
20-004905-0174-TR
21-004935-0174-TR

21-004935-0174-TR
21-005035-0174-TR
21-005075-0174-TR

21-005085-0174-TR
21-005085-0174-TR

21-004995-0174-TR

21-004835-0174-TR

21-004835-0174-TR
21-005135-0174-TR

21-005135-0174-TR

N° EXPEDIENTE
21-000136-1100-TR
21-000121-1100-TR

N° EXPEDIENTE

21-003338-0497-TR-1
21-003235-0497-TR-1
21-003235-0497-TR-1
21-003254-0497-TR-1

21-003254-0497-TR-1

21-003318-0497-TR-1

21-003318-0497-TR-1
21-003369-0497-TR-1

21-003369-0497-TR-1
21-003322-0497-TR-1

21-003219-0497-TR-1

21-002762-0497-TR-2
21-002758-0497-TR-2

21-002758-0497-TR-2
21-002766-0497-TR-2
21-002846-0497-TR-2
21-002846-0497-TR-2
21-003228-0497-TR-2

21-003228-0497-TR-2
21-003130-0497-TR-2
21-003130-0497-TR-2

21-003176-0497-TR-2

21-003176-0497-TR-2

21-003259-0497-TR-2
21-003327-0497-TR-2
21-003327-0497-TR-2
21-003462-0497-TR-2
21-003401-0497-TR-1

SANCHEZ CUADRA KAROL ADELINA 118040451
WAYKE SOCIEDAD ANONIMA 3101529081
VARGAS SUAREZ FRANCISCO 155818730111
BIMBO DE COSTA RICA SOCIEDAD

ANONIMA 3101148887
OVARES BRENES LUIS FERNANDO 602860646
SOTO TORRES ALEJANDRO MAURICIO 108660677
ORTIZ ARCE CLEMENCIA MARIA DE LOS

ANGELES 106060350
BAC SAN JOSE LEASING SA 3101083308
TRANSPORTE Y LOGISTICA SJ COSTA

RICA SOCIEDAD ANONIMA 3101257960
BCT ARRENDADORA SOCIEDAD

ANONIMA 3101136572
AUTOTRANSPORTES CESMAG

SOCIEDAD ANONIMA 3101065720
PEREZ DE LA CRUZ YAHAIRA 121400015013
SCOTIA LEASING COSTA RICA

SOCIEDAD ANONIMA 3101134446

603558
638286
389983

CL 259133
CL 244166
MOT 468019

127171
GHB655

CL 180225

BSG697

SJB 016040
BFD650

RRS621

JUZGADO CONTRAVENCIONAL DE GOLFITO

PROPIETARIO N° CEDULA
ERIC MARTIN MIRANDA GODINEZ 602670383
MISAEL MAURICIO SOLIS LOPEZ 155821135107

N° PLACA
766632
BDP392

JUZGADO DE TRANSITO DE HEREDIA

PROPIETARIO N° CEDULA
ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS A A

SOCIEDAD ANONIMA 3101129386
CERDAS LEDEZMA MARIA CECILIA 401150566

RODRIGUEZ SALAZAR KEREN REBECA 114080839

DANISSA SOCIEDAD ANONIMA 3101083067
ARRENDADORA  CAFSA  SOCIEDAD

ANONIMA 3101286181
PALACIOS ALVARADO JOSE LUIS // 601660093
FAJARDO JIMENEZ MARIA ELIZABETH 502650085
SCOTIA  LEASING COSTA  RICA

SOCIEDAD ANONIMA 3101134446
RAMIREZ CARO JORGE LUIS 800910306
TRANSPORTES LA FORTALEZA

LIMITADA 3102067347
PENALBA QUIROZ MARIA JESUS 155820428411
COSTA RICA WASTE SERVICE SOCIEDAD

ANONIMA 3101736698
MARIA ALEXANDRA CENTENO

QUINONES CR186200124422
MARIANELA VARGAS COUSIN 6-0178-0798
RODRIGUEZ SOTO RAFAEL ANGEL DEL

CARMEN 4-0091-0730
MORAN GAITAN CRISTIAN JOSUE 1-1686-0947
ALBERTO CHANTO UGALDE 4-0168-0669
DIEGO MONTERO MORA 1-0993-041
WALTER CARDALDA CARDENAS 1-0419-1178
CORPORACION URENA ASTUA

SOCIEDAD ANONIMA 3-101-415538
MIGUEL MOLINA VILLALOBOS 5-0248-0431

NEBULOSA VEHICULOS W AW R S.A
ALONSO VILLALOBOS AUTOBUSES AVIA

3-101-447872

S.A 3-101-514995
CONSTRUCTORA ROQUE Y ALVAREZ

S.A 3-101-274987
SCOTIA LEASING COSTA RICA

SOCIEDAD ANONIMA 3-101-134446
JUAN CARLOS BARRANTES GUZMAN 1-0667-0194
BAYRON VARGAS ALPIZAR 2-0600-0341
BAYER S.A 3-101-036070
VARGAS CORDERO ALEXANDER 402080690

I

N° PLACA

BFZ587

768853
BHN334

GJY289

CL 320739

CL 115623

HFT343
419128

HB 003913
164906

CL-249560

FYM107
SMC156

874097
MOT718248
748555

MOT 718256
BDS605

C160539
409934
MOT751425

SJB013529

721005

MCB103
788580
PB1264
BMK275
MOT 458328

JNITENT3020100729
KMJWWH7HP2U451992
KMHJF31JPNU257419

MROCS12G400105861
YC415420
JS1C71223F0100079

LB11MC92172
1C4RIJEAG3GC345125

JAANKRG66L17100156

KPT40B1ESLP046656

9BM382188HB038152
KMHAHS51FPYU089084

SALWA2FKOHAG72635

N° CHASIS
JNBARO5Y6VW115221
JTDBT92330L047940

N° CHASIS

JDAJ210G003005776
KMHCN41AP9U271784
MALA841CAFM047003
SINFBNJ11GA517470

MROEB3CD5L0801111

BU600053021

KNAB2512AJT197159
5N1ED28TXYC584904

1T88S4E2XB1134122
KMHVF31JPNU626802

JAANMR85HA7100198

3N1CNSAE4ML800626

JTDBT923171018314
LXYJCNLO1L0263864
N/R
LZL20P105LHB41164
KMHJT81BADU560522

JHDFG1JMUDXX14096
VF32AKFXW1W006448
LBMPCML34M1600590

WMAR332Z0CC017145

JS3TD21V9T4110759

MAG6CG6CD1JT002110
1HGFA15508L501612
9BSK4X2BF23535833
MR2B29F38H1016728
LBPKE1304E0091541



21-003393-0497-TR-1

21-003393-0497-TR-1

21-003389-0497-TR-1
21-003389-0497-TR-1
21-003334-0497-TR-1
21-003361-0497-TR-1

21-003346-0497-TR-1

21-003405-0497-TR-1

21-003429-0497-TR-1
21-003365-0497-TR-1
21-003441-0497-TR-1
21-003409-0497-TR-1
21-003465-0497-RT-1
21-003465-0497-RT-1
21-003421-0497-TR-1

21-002923-0497-TR-3

21-002951-0497-TR-3
21-003099-0497-TR-3

21-003185-0497-TR-3

21-003091-0497-TR-3

21-003091-0497-TR-3
21-003189-0497-TR-3
21-003209-0497-TR-3

21-003031-0497-TR-3

21-003252-0497-TR-3
21-003019-0497-TR-3
21-002439-0497-TR-3
21-003057-0497-TR-1

21-003057-0497-TR-1
21-003045-0497-TR-1

21-003045-0497-TR-1
21-003001-0497-TR-1
21-002802-0497-TR-2

21-002926-0497-TR-2
21-003323-0497-TR-2
21-003319-0497-TR-2
21-003319-0497-TR-2

21-003366-0497-TR-2
21-003307-0497-TR-2
21-003307-0497-TR-2

21-003339-0497-TR-2
21-003107-0497-TR-2
21-003374-0497-TR-2

21-003374-0497-TR-2

AGUIRRE SANCHEZ GEOVANNY

MAURICIO 109390202
AGUERO GUEVARA VICTOR JULIO DE

JESUS 106310277
CALDERON GARCIA MILTON DE LA

CRUZ 155804073926
NUNEZ JARQUIN SEBASTIAN 155811040202
DUARTE CORRALES LIZETH DAYAN 113940906
ROMERO VILLALOBOS CARLOS HUGO 106520111
LUNA GUTIERREZ JEFFRY ANTONIO 109380581
AIMI  CONSOLIDACIONES SOCIEDAD

ANONIMA 3101280316
ASOCIACION SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS DE DURMAN ESQUIVEL Y

AFINES 3002078763
ARIAS ALFARO JUAN FRANCISCO 110720520
CARMONA SOLIS WENDY VIRGINIA 112450515
MUNOZ SIBAJA MARIA TERESA 601980629
VARGAS AGUILAR LAURA ISABEL 401350536
CHINCHILLA AGUERO CARLOS ELADIO 104011194
OLIVEROS TRUJILLO MARIANO 117000445132
INMOBILIARIA UMALEY DEL ESTE

SOCIEDAD ANONIMA 3101450694
SCOTIA LEASING COSTA RICA

SOCIEDAD ANONIMA 3101134446
KENDAL GUIDO GUZMAN MORALES 114520497
AUTOS OCHOMOGO SOCIEDAD

ANONIMA 3101460247
INVERSIONES TRANSTOUR COSTA RICA
SOCIEDAD ANONIMA 3101725649
ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS A A

SOCIEDAD ANONIMA 3101129386
ISMAEL MONTERO VARGAS 401200221
MARLENE ALVARADO ROMAN 501520631
CORPORACION DE SERVICIOS
COMERCIALES COSECHAS SOCIEDAD

ANONIMA 3101687681
YESENIA DEL GERARDO MORA
VILLALOBOS 701220141
MARCIA DEL CARMEN CALVO MONNEY 107430025
STAR CARS SOCIEDAD ANONIMA 3101602907
BAC SAN JOSE LEASING SA 3101083308
ZARATE LOPEZ JOSE PABLO 113720509

CREDI Q LEASING SOCIEDAD ANONIMA 3101315660

UNIFORMA TEXTIL SOCIEDAD ANONIMA 3101281690
LORIA LEPIZ RANDALL ENRIQUE 107170414
SEYMOUR ROBINSON MARIN 1-1116-0348
DISTRIBUIDORA PLASTIMEX DE COSTA
RICAS.A

CREDI Q LEASING S.A

DISTRIBUIDORA LUCEMA S.A
FUNDACION INCIENSA

CERDAS CAMACHO LIGIA MARIA DE LA

3-101-671274
3-101-315660
3-101-191433
3-006-078153

TRINIDAD 4-0109-0407
ROCIO DEL CARMEN ROJAS GODOY 5-0267-0847
MAURICIO GRANADOS SOLANO 1-0810-0010

RECUPERADORA Y  RECICLADORA
NACIONAL DE CHATARRA ALAJUELA
SOCIEDAD ANONIMA

WENDY SOLANO UMANA

MODOLUX S.A

CAPACITACION PREHOSPITALARIA J J
SOCIEDAD ANONIMA

3-101-769272
1-1044-0650
3-101-136797

3-101-235897

C 134916
900148

CL 294419
CL 139926
MOT 435819
711466

TH000192

BNG957

C 161385
BKY259
BKZ512
C 140052
BKN533
691608
402266

894386

BRT572
MOT-731407

BMW222
BPQ810

BGK190
BCW181
DYD237

MOT-748196

397311
CDS240
BHH808
BSP055

821924
BSJ318

CL 253178
902618
GMV174

CL282472
BTG291
MOT747566
BMC796

414511
BHG598
732452

BSC000
546742
C142660

CL308334

1IM1AA13Y8VWO074649

3N1CK3CD6ZL 350968

1FTCR14AXPTA32815
JT4VN13G3S5154097
LWBJF5494F1102127
KL1JM5DE3CB136635 V

JTDBT92390L045268

MA3FC42S3JA371766

3ALACXCS5EDFS2579
MALA851CAHM422591
JTDBT923871143326
FH217GA00030
MAS3FC42S9GA172472
WBAFB71004LV44088
JTEHH20V800028269

1FMHK8D80BGA81079

MALBM51CBKM640226
LXAPCN3A3MC000034

S5UXFA53563LV97779

KL8CD6S9XEC453962

5YFBUOHE3FP132262
KMHSG81BDCU910212
KMHCT41DAEU491580

LWBKA0290M1400387

KNAJA5583Y5127992
TSMYE21S8HM242444
KMJWA37RBFU698155
MALC281CAKM514064

JT3HP10VXV7069006
3GNAX9DV2JS526979

JHFAF04H40K002380
KMHJT81BBCU362120
LGXC16DF6H0000577

MROCS12G5F0124296
LBECBADB2LW098701
LBPKE1319M0142104
MHFDZ8FS7H0090729

JTDFR320610029566
3G1TC5CF6EL200076
JN1BCAC11Z0013400

JTEBH9FJ90K091548
9BGRD48704G101621
JT3100240

LZWCCAGA9JE305670



21-003351-0497-TR-2
21-003359-0497-TR-2
21-003355-0497-TR-2
21-003331-0497-TR-2

21003478-0497-TR-2

21-002478-0497-TR-2
21-003510-0497-TR-2
21-003406-0497-TR-2
21-003398-0497-TR-2
21-003382-0497-TR-2
21-003394-0497-TR-2

21-003410-0497-TR-2
21-003434-0497-TR-2
21-003430-0497-TR-2
21-003227-0497-TR-1
21-003572-0497-TR-4
21-003277-0497-TR-4
21-003293-0497-TR-4

21-003285-0497-TR-4
21-003285-0497-TR-4

21-003297-0497-TR-4
21-003297-0497-TR-4
21-003257-0494-TR-4
21-003301-0497-TR-4
21-003309-0497-TR-4
21-003309-0497-TR-4
21-003313-0497-TR-4
21-003317-0497-TR-4
21-003333-0497-TR-4
21-003337-0497-TR-4

21-003353-0497-TR-4
21-003353-0497-TR-4

21-003644-0497-TR-4
21-003357-0497-TR-4
21-003357-0497-TR-4
21-003364-0497-TR-4
21-003376-0497-TR-4
21-003384-0497-TR-4
21-003388-0497-TR-4
21-003392-0497-TR-4
21-003392-0497-TR-4

21-003404-0497-TR-4
21-003408-0497-TR-4

21-003412-0497-TR-4

N° EXPEDIENTE
21-000534-0899-TR

SCOTIA LEASING COSTARICAS.A 3-101-134446
HENRY ALONSO VASQUEZ RODRIGUEZ 4-0158-0579

LOPEZ ARRIETA BERNARDITA 4-0067-0134
ROGER GONZALEZ GUTIERREZ 1-1007-0708
MATHURIN JOHNSON KIMAURY

TANISHA 7-0192-0236
CHRISTIAN ESTEBAN BORBON ROSS 4-0171-0232
WILMAR SEQUEIRA SEQUEIRA 5-0291-0204
KIMBERLY SALAS SANCHEZ 1-1043-0812
EVELYN SOLANO ULLOA 1-0810-0757
MARINA FRANCO DE VILLEGAS CR11700131600
KIMBERLY SANCHEZ ALFARO 1-1506-0469

SKY PUBLICIDAD DE COSTA RICA

SOCIEDAD ANONIMA 3-101-390222

BUSINESS OF TRUST  SOCIEDAD

ANONIMA 3-101-060862
SUPER BATERIAS O C SOCIEDAD

ANONIMA 3-101-358818
ANTONINI VALITUTTI ROMA 102520781
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 3014042092
ALEMAN MARTINEZ ROMUALDO 106610037
DISTRIBUIDORA LA FLORIDA SOCIEDAD

ANONIMA 3101295868
VALEO AUTOMOTRIZ SOCIEDAD

ANONIMA 3101230573
RUIZ MORA ANA LUCIA DEL SOCORRO 105300012
TRANSPORTES CAMDEZ  SOCIEDAD

ANONIMA 3101588070
MOLINA ROMAN RANDALL JOSE 107680542

MELARA VAZQUEZ MAURICIO ENRIQUE 122200744625

BARQUERO RODRIGUEZ RANDALL 402300486
LUNA MARTINEZ ELISEO BACILIO 155808568823
SCOTIA LEASING COSTA RICA

SOCIEDAD ANONIMA 3101134446

AGUILAR SANABRIA LILLIANA PATRICIA 302590124

QUIROS VALERIN MARIA ARELLYS 303560757
VALERIO HERNANDEZ JOSE JAVIER 900900378
ESQUIVEL GUADAMUZ JENNIFER

TATIANA 111830340
PROYECTOS TURBINA SOCIEDAD

ANONIMA 3101166812
BAC SAN JOSE LEASING SA 3101083308
MUEBLES CROMETAL SOCIEDAD

ANONIMA 3101112243
MOREIRA RAMIREZ LUIS GUSTAVO DE

JESUS 401150463
CAMPOS ALFARO YAMILETT 106240316
INVERCIONES EMPRESARIALES C&C

SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD

LIMITADA 3102774186
RUBIO CARVAJAL BRAYAN ALFREDO 116480152
ARRENDAMIENTOS DE ACTIVOS A A

SOCIEDAD ANONIMA 3101129386
SEGURIDAD Y SERVICIOS CAMPOS Y

SANABRIA C & S SOCIEDAD ANONIMA 3101421880
GOMEZ HORVILLEUR ANDRES 115150487
VILLALOBOS CERDAS SUSANA 401900207
SOLUCIONES EN CARRETERA SOCIEDAD

ANON